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TITULO PRELIMINAR

El Colegio Santa Cruz, Establecimiento Confesional Cristiano Catdlico, ofrece una educacion
basada en los principios del Evangelio y en el Carisma propio de la Congregacién de las Hermanas
de la Santa Cruz; considerando el modelo de Jesucristo, hombre perfecto, anunciando y promoviendo
el encuentro con El, la profundizacion de su conocimiento y amistad, desarrollando los valores
evangélicos que permitan dar testimonio de su fe en la vida cotidiana.

Todo Apoderado al matricular a su pupilo/a, se compromete a aceptar los principios expuestos en el
Proyecto Educativo del Colegio y en su Reglamento de Convivencia Escolar, que sustentan la labor
pedagdgica de nuestra Institucion; estos son la Singularidad, la Autonomia, la Apertura-comunicacion,
y la Trascendencia; integrandose a una comunidad cuyos integrantes asumen una mision compartida,
buscando mantener un ambiente cristiano de paz, respeto, tolerancia y armonia.

Contar con un Reglamento, favorece vivenciar los valores que implican el buen uso de la libertad, el
respeto hacia el otro y al entorno; buscando autonomia y autodisciplina como logros en el desarrollo
personal y académico en todos los niveles que imparte el Establecimiento.

TITULO 1 DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: PRINCIPIOS Y VALORES.
Principios educativos Santa Cruz:

e Autonomia: Se expresa en el potencial de ser progresivamente libre; llegar a gobernarse a si
mismo con responsabilidad y compromiso personal. Desarrollar la capacidad de llegar a ser si
mismo, por el aprendizaje de una autonomia humana que es conquista y tarea; que permite hacer
opciones, tomar decisiones, tener iniciativas y comprometerse responsablemente consigo mismo
y con los demas.

e Singularidad: Potencialidad de ser Unico e irrepetible; por eso, original - creativo; en lo mas

profundo de la identidad del ser personal.

e Apertura: Que se expresa en la conciencia de otro legitimo; es la persona "yo", frente al "td", que,
llegando a conocerse, puede suscitar un "nosotros", una sociedad de personas: Amar, creer en el
otro, interactuar con el otro, en respeto profundo a la alteridad de cada cual. La persona es un ser
social. Por la apertura posee la capacidad de ser acogida y ser don, en gratitud y fidelidad
creadoras. Por la desposesion, el hombre se encuentra consigo mismo, con los demas, y con
Dios.

e Trascendencia: Es fuerza que mueve a la persona desde el espiritu, a ir siempre mas lejos, mas
alla de si misma, en superaciones continuas, al servicio de los demas, y hasta la plenitud infinita
de Dios. Desarrollar la capacidad de ir "mas alla de si mismo"; superarse en el despliegue del ser,
en interaccion con los demas y con el mundo, por el esfuerzo de transformacion de la sociedad
en que vivimos, a fin de hacerla mas armoniosa, mas bella, mas justa y mas verdadera.

Principios inspiradores de este Reglamento Interno (Circular N°482 de Superintendencia de

Educacion):

e Dignidad del ser humano: Este Reglamento busca resguardar la dignidad de los integrantes
de la comunidad educativa, cuyas disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de
estudiantes, profesores y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes, ni de maltrato psicolégico.




Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene como objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del
Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes. Concibiendo a los estudiantes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con la capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia.

No discriminacion arbitraria: Principio basado en la Ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacién, la define como toda distincion, exclusion o restricciébn que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del estado o particulares y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica. Se constituye a partir de los principios de integracion,
inclusién, diversidad, interculturalidad y del respeto a la identidad de género.

Justo y racional procedimiento: Principio que guia la aplicacion de las medidas, el cual
considera, comunicar al estudiante la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se
le pretende sancionar; respetar la presuncion de inocencia; garantizar el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y garantizar el derecho a solicitar la revisién de la
medida antes de su aplicacién (apelacién), sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

Proporcionalidad: Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el
Reglamento Interno. Por tanto, las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de
manera gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad
antes de utilizar las mas gravosas. Atendiendo al rol formador del colegio, se priorizara las
medidas disciplinarias de caracter formativo (medidas pedagdgicas y de apoyo psicosocial), con
objeto de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los principios y valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional.
Transparencia: Supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, deben estar a disposicion de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region, y pais.

Participacion: Garantiza a todos los integrantes de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
Responsabilidad: Todos los actores educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también determinados deberes.

ARTICULO 2: VISION INSTITUCIONAL
Al afio 2024, como Colegio de la Congregacién Santa Cruz, seremos una comunidad, con

equipos humanos de alto nivel de identidad, formacion, liderazgo, responsables, cohesionados y
esperanzadores, teniendo como base el proyecto de Educaciéon Personalizada para la formacién de
nifios, niflas y jovenes identificados con la Espiritualidad Crucista, vivenciando la diversidad y
trabajando en la busqueda del desarrollo de sus potencialidades en forma integral; orientandolos a
construir sus aprendizajes y asumir desafios académicos para fortalecer el aporte desde la vida
personal y comunitaria, siendo un testimonio de los valores del evangelio en la sociedad segun el
contexto en que les corresponda vivir.
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ARTICULO 3: MISION

Nuestra mision es educar nifias, niflos y jovenes integralmente, en el contexto regional y
nacional, formandolos en valores cristianos con el sello orientador de la Congregacion Hermanas
Maestras de la Santa Cruz. Sintiéndonos llamados a humanizar la sociedad, proteger la vida,
cuidando la casa comun, respetando la diversidad cultural, la inclusion y el medio ambiente;
desarrollando altas competencias académicas que les permitan enfrentar los desafios del mundo
actual y el cambio permanente de los diferentes procesos del desarrollo humano.

ARTICULO 4: NORMATIVA VIGENTE

Las normas de este Reglamento de Convivencia Escolar, tiene como sustento las siguientes
normas de jerarquia constitucional, legal y reglamentaria, que le otorgan legitimidad y obligatoriedad:

= La Constitucién Politica de la Republica de Chile, de 1980, y sus posteriores modificaciones.

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de 1948.

= Convencién Americana sobre Derechos Humanos, de 1991.

= Convencion sobre los Derechos del Nifio, de 1990.

» Ley General de Educacion N° 20.370 de 2009.

» Decreto Supremo de Educacion N° 24 que reglamenta Consejos Escolares.

= Decretos Supremos de Educacion, N° 240, de 1999, y N° 220, de 1998, en lo que respecta a los
Objetivos Fundamentales Transversales.

= Decreto Supremo de Educacion N° 112, N° 83 y N° 511, en lo que respecta a Reglamento de
Evaluacion.

= Decreto Supremo de Educacién N° 215, en lo relativo al uso de uniforme escolar.

= Instructivo Presidencial sobre Participacién Ciudadana, de 2008.

= Circular N° 1, de la Superintendencia de Educacion. (Art. 30 y 30.1).

= Circular N° 482, de la Superintendencia de Educacion.

= Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024 - 2030

» Ley N° 19.284, de 1994 (Decreto N° 1 de 1998).

= Ley N° 20.201, de 2007 (Decreto N° 170 de 2009).

= Ley N° 20.084, de 2005, sobre la Responsabilidad Penal Adolescente.

= Ley N° 20.536, de 2011, sobre la Violencia Escolar.

= Ley N° 20.066, sobre Violencia Intrafamiliar.

» Ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura”.

= Cbdigo Penal, en particular Art.366 y siguientes, acerca del Abuso Sexual.

= Ley N° 20.609, sobre Discriminacion.

= Ley N° 20.000, de Drogas y Estupefacientes.

= Ley N° 19.925. de Alcoholes.

» Ley N° 18.962, sobre Alumnas en situacion de Embarazo y Maternidad.

= Ordinario N°768, de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que establece derechos de los
nifos, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

» Decreto N° 524, del MINEDUC, que regula la organizacién y funcionamiento del Centro de
Alumnos.

» Ley N° 20.845, de Inclusién Escolar.

» Ley N° 21.545, de 2023 sobre la promocion de la inclusion, atencion integral y proteccion de los
derechos de las personas con transtorno del espectro autista en el ambito social, de la salud y

educacion.
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» Ley N° 21.057 enfocada en establecer medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales.

= DFL N°2/98, Ley de Subvenciones.

=Ord. N° 2/13, de la Superintendencia de Educacion, que instruye sobre Reglamentos de
Convivencia Escolar y Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.

» Resolucion Exenta N° 0812 Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias,
nifios y adolescentes en el &mbito educacional.

» Resolucion Exenta N° 0302 Circular que imparte instrucciones para actividades y clases
presenciales del afio escolar 2022.

» Resolucion Exenta N° 0629 Aprueba procedimiento de revision de medidas disciplinarias de
expulsién y cancelacion de matricula aplicadas en establecimientos educacionales que perciben
subvencion del estado.

= Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales, agosto.

ARTICULO 5: PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.
Nuestro Proyecto Educativo es el principal instrumento para la formacion, expresa los sellos

gue caracterizan nuestro Colegio, define su identidad a partir de una educacion evangelizadora,
personalizante y comunitaria; describiendo el modelo organizativo de nuestra Institucién, siendo el
marco de referencia para todas las decisiones, que, a todos los niveles, se adopten en nuestro
Colegio.

TITULO 2 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ARTICULO 6: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes tienen derecho a:

1.

o

© 0o~

10.
11.

Recibir una educacién que asegure el pleno desarrollo de sus capacidades intelectuales y a una
formacion valorica, concordante con los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo
Institucional (en adelante “PEI”).

. Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio, cualquiera sea la causa de dicho trato

diferenciado.

. Que sea respetada su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes.

Expresar su opinion.

En situaciones de dificultades de rendimiento, disciplina, asistencia u otras, el estudiante tiene
derecho a exponer sus puntos de vista frente a la instancia correspondiente, siempre en un marco
de cordialidad y respeto.

Recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

Asociarse libremente dentro del establecimiento, a través del Centro de Estudiantes.

Participar en las actividades que el Colegio ofrece, de acuerdo a sus intereses y tiempo disponible.
Ser integrante activo de su curso y participar de la eleccion de sus representantes para el Centro
de Estudiantes, desde Quinto Basico hasta IV° afio Ensefianza Media.

Ser escuchado y participar activamente del proceso educativo.

Recibir una formacion Cristiana Catélica y tener la oportunidad de prepararse a recibir los
sacramentos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

w

Ser evaluados de manera justa y objetiva, debiendo conocer previamente cuales seran los criterios
con los que se evaluaradn los objetivos de aprendizaje, ya sean evaluaciones escritas, orales,
trabajos de investigacion u otros.

Conocer sus evaluaciones parciales por asignatura, teniendo oportunidad de consultar
respetuosamente sobre algun desacuerdo en ellas con el profesor respectivo.

Conocer sus anotaciones del libro de clases en el momento que se realicen o en otras instancias,
directamente con su profesor jefe o de asignatura.

Recibir apoyo pedagdgico en caso que presente problemas de salud, debidamente acreditado
segun el presente Reglamento, que afecten su proceso normal de aprendizaje. También lo
recibirdn alumnos/as que presenten situacién de embarazo y posterior maternidad, y alumnos/as
gue estuvieron en riesgo de repitencia o que no hayan sido promovidos de acuerdo al Reglamento
de Evaluacion.

Acordar con el profesor jefe 0 de asignatura fechas especiales para presentar trabajos y/o rendir
evaluaciones cuando se ausente del Colegio para participar en representacion de éste.

Recibir atenciéon cuando sufra un accidente dentro del Establecimiento o en las actividades que
participe representando al Colegio fuera del Establecimiento.

Recibir una formacién que tienda a lograr el desarrollo de su personalidad, de acuerdo al Proyecto
Educativo Personalizante, Evangelizador y Comunitario.

Ser reconocido/a y valorado/a por los méritos y conductas positivas logradas en su desempefio
escolar.

Hacer uso de textos, implementos deportivos, musicales y espacios que el Colegio ponga a su
disposicion.

El estudiante con alguna condicién de salud delicada podra acceder a una jornada diferenciada,
previa presentacion de informes médicos por parte de su apoderado al establecimiento, que
indiquen la necesidad de esta medida segun diagnéstico, siendo evaluado por los Coordinadores
Académicos si es pertinente 0 si amerita esta excepcion, decision que serd comunicada via
resolucion tanto al apoderado como profesor jefe.

A que se respeten las tradiciones y/o costumbres de los lugares en que residen o del cual
provienen los estudiantes.

ARTICULO 7: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

. Respetar y comprometerse con el PElI y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del

establecimiento.

Comprometerse como principal gestor en su desarrollo personal.

Tener un comportamiento de acuerdo a los valores del Proyecto Educativo Institucional.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa para crear un clima de sana convivencia y solidaridad, que favorezca la integracion y el
trabajo escolar.

. Respetar los valores, simbolos patrios, religiosos y los que representan al colegio (uniforme,

himno, insignia y estandarte del Establecimiento).

. Cuidar y mantener el orden y la limpieza de la sala de clases y de su puesto de trabajo, durante

toda la jornada escolar, procurando siempre trabajar en un ambiente limpio que genere condiciones
Optimas para el aprendizaje.

. Cuidar los espacios fisicos del establecimiento, especialmente aquellos de uso comin como son

salas de clases, bafios, juegos de esparcimiento en los patios, como también paredes y muros de
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10
11

12.

13.

14.

15.

16.

las dependencias. Si algun estudiante realiza destrozos al interior del establecimiento educacional
o fuera de este, la responsabilidad es de los padres, madres y apoderados. Si dichos actos se
reiteran se aplicaran medidas sancionatorias segun Art. 61 del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. El estudiante se arriesga a que no se le renueve el contrato (prestacion de servicios afio
siguiente — Condicionalidad de Matricula) para el afio siguiente.

. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades, en la formacion

académica, valorica y espiritual.

. Participar con responsabilidad en actos internos y/o externos que comprometan al Colegio (actos

civicos, reflexiones, liturgias, eucaristias, actividades culturales, olimpiadas, deportivas, etc.).

. Respetar la autoridad del (la) profesor (a).
. Asistir regular y puntualmente a clases, respetando los horarios de biblioteca CRA y Sala de

Computacion.

La inasistencia a las pruebas u otro tipo de evaluaciones debera ser justificada por medio de
certificado médico, o personalmente por el apoderado en inspectoria.

Tener una actitud honesta en las evaluaciones y trabajos. La copia en evaluaciones (uso de
torpedos, envio de mensajes de texto, copiar-pegar de internet, envio o recepcion digital de
fotografias de evaluaciones) o plagio de trabajos sera considerado como una falta grave.
Permanecer en el patio sélo durante las horas de recreo, manteniendo una actitud de autocontrol,
evitando juegos que perturben la convivencia o pongan en riesgo la integridad de los demas
integrantes de la comunidad educativa y/o de la infraestructura y mobiliario del establecimiento.
Concurrir a cada clase con las tareas, trabajos y materiales solicitados por los/las profesores/as,
en todos los sectores de aprendizaje.

Hacer uso so6lo de los bafios correspondientes a su Ciclo (ler, 2do y 3er ciclos, segun
corresponda).

ARTICULO 8: DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

1.

w

10.

Recibir informes periédicos de las notas parciales de su pupilo y/o acceder a la plataforma para
conocer dicha informacion.

Participar en las actividades institucionales programadas, a las que sean convocados.

Exigir el cumplimiento de lo consignado en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.
Mantener una comunicacién formal con el colegio, respetando el conducto regular (Articulo 67 y
Articulo 68 del presente Reglamento de Convivencia Escolar).

. Expresar respetuosamente sus inquietudes o reclamos, ante las instancias que corresponda,

respetando el conducto regular.

. Ser atendidos por el personal directivo, docente y/o administrativo del Colegio, en los dias, horas y

lugares previamente establecidos, solicitando entrevista con 48 horas de anticipacion, mediante
correo electronico, dirigido a Profesor Jefe o Profesor de Asignatura.

. Que sus pupilos reciban el tipo de educacién definido en el Proyecto Educativo Institucional del

Establecimiento.
Conocer el funcionamiento del Colegio y su Proyecto Educativo Institucional.

. Recibir informacién sobre el avance de su pupilo, tanto en el aspecto escolar, como en su proceso

de desarrollo integral.
Ser orientados por el profesor jefe y/o de asignatura para ayudar a su pupilo a superar problemas
conductuales o de aprendizaje.
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11.

12.

13.

14.
15.

Participar en reuniones de apoderados de curso para tratar asuntos relacionados con la educacion
de su pupilo, temas de formacion, pastorales o valdricos.

Formar parte del Centro de Padres y Apoderados del Colegio, previa inscripcion en sus registros, y
participar en las reuniones que éste organice.

Participar en cargos directivos del curso, siempre y cuando sea elegido democraticamente y cuente
con una antigiiedad de a lo menos un afio como Apoderado.

Participar en Talleres de Padres y/o Apoderados.

Conocer el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar a través de los canales que el
Colegio establece para su socializacién (Pagina web y Plataforma digital).

ARTICULO 9:DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS.

1.
2.

Apoyar la funcion docente desde su rol de padres y primeros educadores.
Orientar y fomentar en el estudiante la necesidad de estar en disposicion de cooperar con el
cumplimiento de las normas de convivencia dentro de la Institucion.

. Contribuir a generar y mantener una buena convivencia escolar, evitando todo tipo de actos que

causen dafio a la integridad fisica y/o emocional de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Manifestar una actitud de cordialidad y respeto en el trato con los/las Educadores de la
Comunidad Educativa, sin cometer agresiones verbales (amenazas, insultos, alzar el tono
de voz, usar lenguaje grosero, usar tono burlesco y/o peyorativo) fisicas y psicoldgicas.
En caso contrario, y de ser necesario, el Colegio podra solicitar cambio de apoderado (Ley
N° 20.370 art. 10°).

Cabe sefalar que en caso de ocurrir algun tipo de agresion, verbal o fisica, por parte de un
apoderado en contra de un Educador, la Direccién del establecimiento podra realizar denuncia a
Carabineros.

. Respetar el conducto regular ante situaciones de conflicto ocurridas entre estudiantes, solicitando

entrevista con el Profesor/a Jefe para abordar dichas situaciones. Es importante recalcar que en
ningln caso el apoderado podra acercarse a un estudiante para abordar situacién de
conflicto entre estudiantes, ya que al hacerlo desde un adulto a un menor de edad, se produce
una asimetria en el abordaje de la situacidn, pudiendo generar intimidacion o algun otro tipo
de afectacion en el nifio o adolescente.

. Velar que sus hijos cumplan con la obligatoria asistencia a clases y talleres en el horario escolar

establecido, cautelando a la vez los tiempos de viaje al establecimiento de modo que puedan estar
puntualmente a la hora de inicio de la jornada de clases, asi como de su retiro al finalizar la jornada
diaria de clases, segun el horario de su nivel.

. El apoderado debera justificar personalmente al estudiante luego del tercer atraso en una misma

semana.

. En caso de que el estudiante viva fuera del limite urbano de las comunas de Temuco y Padre Las

Casas, su apoderado podra solicitar un pase especial, previa presentacion de certificado de
residencia. Este documento, entregado por el Colegio, le dara derecho a justificar hasta 15 minutos
de atraso en su ingreso al inicio de la mafiana. Su mal uso implicara el retiro del beneficio. El
ingreso luego de la hora ya sefialada se considerara como atraso.

. Acatar las decisiones de Direccion para favorecer el funcionamiento de las actividades escolares y

otros.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

Comunicar personalmente y en casos de extrema dificultad, por escrito, la justificacién de cualquier
inasistencia de su pupilo a clases o a actividades especiales como convivencias o retiros.

El Establecimiento no autoriza paseos recreativos durante el afio escolar o finalizado éste, ni otras
actividades realizadas fuera del Establecimiento, organizadas en forma particular por estudiantes o
apoderados. De esta manera, el Colegio no se hace responsable de las actividades asumidas por
los padres, de manera particular con fines recreativos que no estén contempladas en el presente
Reglamento.

Velar porque su hijo/a o pupilo/a asista a clases con el uniforme reglamentario, cumpliendo asi con
las normas de presentacion e higiene que contempla el presente Reglamento. En caso de
incumplimiento a este articulo el Profesor Jefe citar4 a entrevista personal al apoderado junto al
estudiante para abordar la situacion.

Fomentar en su hijo/a la responsabilidad de llevar al Colegio sus Utiles escolares, materiales
solicitados, tareas y trabajos asignados.

Informarse periddicamente del rendimiento y comportamiento de su hijo o pupilo.

Asumir |la responsabilidad derivada de que su hijo/a o pupilo asista al Colegio con objetos de valor
y/o objetos que atenten contra la sequridad de los demas integrantes de la comunidad educativa, 0
de la infraestructura o bienes del establecimiento, ajenos a la actividad escolar como por ejemplo:
equipos de musica personal, celulares, notebooks, iPod, iPhone, smartphones, mp3, mp4, radios,
camaras digitales, tablets, juguetes, juegos de cartas, billeteras, dinero, u otros que nho
corresponden, ya que el costo su pérdida no sera asumido por el Colegio.

Monitorear que los materiales u objetos que su hijo/a lleve al hogar sean de su propiedad.

Leer y firmar las circulares y documentos enviados por el Establecimiento.

Asistir en forma activa y comprometida a todas las reuniones, entrevistas, jornadas, talleres y
asambleas convocadas por el Colegio y Centro General de Padres. La inasistencia injustificada a
cualquiera de las actividades antes mencionadas serad causal del cambio del apoderado por
incumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

Conversar directamente con el Profesor jefe en caso de que se presente algun problema con su
pupilo/a solicitando entrevista con 48 horas de anticipaciébn, mediante correo electronico
institucional.

Asistir personalmente a las entrevistas a las que fuesen convocados por cualquier instancia del
Colegio.

Respetar los conductos regulares, para consultar sus dudas en entrevistas concertadas con
anticipacion. En este caso sera primero el profesor de asignatura, profesor jefe, o inspectoria,
segun sea la situacion.

No menoscabar la imagen del Colegio, ni a ningun integrante de la comunidad educativa, a través
de medios de comunicacién. Lo mismo se aplica a medios virtuales como Facebook, WhatsApp,
Instagram, Twitter, diarios digitales, salas de chat, correo u otros medios analogos.

Participar activamente en las actividades académicas y religiosas del Colegio.

Presentar oportunamente el certificado médico del estudiante en caso de enfermedad o embarazo.
Asimismo, informar tratamientos médicos y medicamentos que, por orden meédica, debe ingerir el
estudiante durante su permanencia en el Colegio.

Pagar puntualmente las cuotas del Centro de Padres y, en general, de todo otro aporte a cuyo
pago se haya comprometido.

Una vez finalizado el Contrato de Prestacion de Servicios, el apoderado perdera sus derechos como
tal.
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27.

28.

Respetar y respaldar las decisiones y/o sugerencias de Consejo de Profesores, Equipo Directivo y
Direccién en cuanto a la formacién y cambios en la distribucién de los grupos curso, como una
medida fundamentada en aspectos pedagdgicos, de buena convivencia humana y de esfuerzo de
socializacién (Art. 8 Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales).

Contribuir a generar y mantener una buena convivencia escolar, evitando todo tipo de actos que la
afecten gravemente y que causen dafio a la integridad de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

ARTICULO 10: DERECHOS DE LOS DOCENTES.

1.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, en el cual se utilice un lenguaje adecuado
en el contexto educativo.

. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demdas integrantes de la
comunidad educativa.

. Ser escuchados y recibir un trato deferente de los estudiantes, padres y apoderados y demas

integrantes de la Comunidad Educativa.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion en las areas que el Colegio disponga
para potenciar el PEI.

Trabajar en un ambiente fisico higiénico y seguro.

. Participar y proponer, a través del representante del Consejo Escolar, iniciativas que estimen Utiles

para el progreso del establecimiento.

. Los derechos en el &mbito laboral se encuentran expresamente consagrados en el Reglamento de

Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento.

ARTICULO 11: DEBERES DE LOS DOCENTES.

10.

11.

. Tener una conducta coherente con los principios y valores del PEI.
. Conocer, respetar y cumplir con todas las normas reglamentarias del establecimiento.
. Contribuir a generar y mantener una buena convivencia escolar, evitando todo tipo de actos que la

afecten gravemente y que causen dafio a la integridad de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Mantener un clima escolar adecuado en aula, para el 6éptimo desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

. Mantener una comunicaciébn permanente y oportuna con los padres y apoderados,

proporcionandoles informacién sobre el desarrollo del proceso educativo de los estudiantes.

. Contribuir a la disciplina de los alumnos en aula, pasillos, actos civicos o en salidas pedagdgicas

de las que esté encargado.

. Asistir puntualmente a tomar a sus cursos, cumpliendo con el horario de clases establecido. No se

permite despachar a los alumnos antes del término del periodo de clases.
Registrar la asistencia de sus alumnos en el libro de clases, en cada clase que dicte.

. Mantener al dia los documentos relacionados a su funcién, libros de clases, asistencia, correccion

de trabajos y evaluaciones, etc.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion con la
vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias.

El profesor jefe sera responsable de su grupo curso ante la Direccion en todo momento, tanto en el
aspecto formativo, como en el aspecto administrativo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Es deber del Profesor jefe revisar las observaciones en la hoja de vida del libro de clases de cada
uno de sus estudiantes, con el fin de informarse de sus anotaciones, para reconocer y resaltar sus
actitudes positivas y, asimismo, hacer seguimiento de las conductas reincidentes, si las hubiera, a
fin de activar los protocolos de accién que corresponda.

Es deber de los docentes de asignatura informar al profesor jefe las observaciones que registre en
la hoja de vida del libro clases, para facilitar el proceso del estudiante.

El profesor no debe abandonar su sala de clases dejando solos a los estudiantes. Si el profesor
requiere salir de la sala de clases por motivo de emergencia, debera solicitar que otro educador
permanezca en la sala durante su ausencia.

Preparar y entregar las clases bien planificadas, con metodologias que permitan a sus estudiantes
desarrollar distintas habilidades, incorporando la formacién para la convivencia.

Colaborar de manera responsable y participativa en la vida del Colegio, apoyando la gestion
pedagdgica y de convivencia.

Desarrollar los programas correspondientes a cada nivel educativo segun las bases curriculares.
Tener un trato respetuoso y relacionarse con los estudiantes en un marco de formalidad, acorde a
la relacion profesor-estudiante, profesor-apoderado y apoderado-estudiante.

Utilizar con los padres y estudiantes sélo los canales formales de comunicacién debidamente
establecidos por el Colegio, como son el correo electrénico institucional.

El profesor/a debera responder los correos electronicos dirigidos por los padres y apoderados a su
correo institucional, dando respuesta a dichos correos, de lunes a viernes de 8:00 hrs. a
16:00 hrs., por lo tanto si recibe correos en un horario posterior al sefialado anteriormente, podra
dar respuesta al dia siguiente.

ARTICULO 12: DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.
Derechos de los asistentes de educacion:

1.
2.
3.

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Realizar sus actividades en un ambiente de higiene y seguridad adecuadas.

Ser parte de una comunidad donde sea acogido, escuchado y se consideren sus propuestas y
opiniones.

. No realizar actividades y/o labores que atenten contra su seguridad personal.
. Contar con los elementos materiales y de trabajo necesarios para realizar su importante labor.

ARTICULO 13: DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Tener una conducta coherente con los principios y valores del PEI.

Conocer, respetar y cumplir con todas las normas reglamentarias del establecimiento.

Contribuir a generar y mantener una buena convivencia escolar, evitando todo tipo de actos que
la afecten gravemente y que causen dafio a la integridad de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Ser conscientes que, en su calidad de adultos de la comunidad, también cumplen un rol formativo
en relacion con los estudiantes.

Ejercer su funcién en forma idénea, eficiente y responsable.

Comprometerse con el cuidado de los recursos materiales del Establecimiento.
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ARTICULO 14: DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

1.
2.

o

Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

. Dirigir el establecimiento Colegio Santa Cruz de Temuco, con el carisma de la Congregacion

Hermanas Maestras de la Santa Cruz, segun los principios de nuestro Proyecto Educativo y la
normativa del Ministerio de Educacion.

. Determinar los objetivos propios del establecimiento con el Equipo Directivo y de Gestién, en

concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se
sitta.

Convocar y presidir el Consejo Escolar del Establecimiento.

Presidir los diversos consejos técnicos, administrativos y delegar funciones cuando corresponda.

. Delegar en Subdireccion la organizaciébn y supervisibn de las actividades propias del

establecimiento, que estructuran la rutina escolar.

ARTICULO 15: DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

1.
2.

Tener una conducta coherente con los principios y valores del PEI.
El Equipo Directivo para el afio 2024 est4 compuesto por: Directora, Encargada de Inspectoria,
Coordinadora Académica, Coordinadora Pastoral.

. El Equipo Directivo tendra las siguientes atribuciones y deberes:

o Convocar a reuniones de Consejo de Profesores generales, ordinarias y extraordinarias.
Cumplir los acuerdos de las reuniones de Consejo de Profesores.

Gestionar situaciones relacionadas con el funcionamiento general del establecimiento.
Abordar situaciones que surjan con motivo de la aplicacion de reglamentos.

Gestionar equipos de trabajo para las tareas especificas de caracter permanente o transitorio.

O O O O

ARTICULO 16: DE LAS PROHIBICIONES.

Se prohibe al estudiantado el consumo de bebidas energéticas, en dependencias del

establecimiento como por ejemplo: Gatorade o Redbull entre otras, porque su consumo es peligroso,
particularmente en adolescentes, ya que “la ingesta frecuente de bebidas energéticas esta asociada
con efectos negativos en la salud y el comportamiento, y a un bajo rendimiento educacional, fisico y
psicolégico” (Castillo). Por otra parte la nutricionista de la clinica INDISA: Stephanie Kremer sefiala
que: “Alguien menor de 18 anos no deberia tomar energéticas, porque tienen cafeina, taurina y otras
hierbas estimulantes, ademas de mucha azucar, que producen efectos a nivel cardiovascular y en el
sistema nervioso”, agregando que su consumo puede provocar en este grupo etario “nerviosismo,
depresion, problemas para dormir y problemas en la presion’.

Las bebidas energéticas son productos artificiales que estan compuestos por multiples sustancias
estimulantes que buscan generar en el consumidor efectos energéticos, regeneradores de la fatiga y
del cansancio. Su consumo se ha masificado fuertemente y esta principalmente asociado a la vida

nocturna y al deporte, por lo que la industria concentra su publico objetivo en la poblacién joven,
en la que se ha posicionado fuertemente. Su expendio se realiza en farmacias, supermercados,
gimnasios y minimarkets de estaciones de servicios; y en especial en bares, discotecas, pubsy
botillerias, todas estas Ultimas asociadas al consumo de alcohol (Agurto, 2012). Su uso en Chile

esta normado por el Cdédigo Sanitario que las denomina como “alimentos para deportistas” y
“bebidas energéticas” (MINSAL, 1996).
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La comercializacibn de bebidas energéticas en Chile se inici6 principalmente por medio de su
importacién a inicios de la década de los ‘90. Actualmente la demanda por su consumo ha crecido
fuertemente y se complementa con produccién nacional (ODECU, 2010). En base al reporte de la
industria, el consumo de bebidas energéticas a nivel global aument6 en 14,1%, en Latinoamérica se
incrementd un 31% (la regibn con mayor alza), mientras que en Chile su consumo registré un
crecimiento de 26,7% (Canadian-Consulting, 2011).

Las distintas marcas de bebidas energéticas que se comercializan en nuestro pais estan constituidas
principalmente por agua y la adicibon de un alto nimero de compuestos, como aminoacidos
individuales (glutamina, arginina, taurina, etc.), aminoacidos ramificados (leucina, isoleucina, valina,
etc.), vitaminas, carbohidratos, saborizantes naturales y artificiales, minerales, azlcar, edulcorantes,
ginseng y cafeina, la que también puede estar contenida como extractos de café, té, guarand, yerba
mate, entre otros (SERNAC, 2003).

Hay estudios que dan cuenta de que los principales compuestos incluidos en las bebidas
energizantes - guarand, taurina y ginseng- tienen dosificaciones subumbrales para producir efectos
terapéuticos energizantes. Por otro lado, presentan altos niveles de concentracion de cafeina y
glucosa que representan potenciales riesgos toxicos por su consumo excesivo (Clauson, Shields,
McQueen, Persad, 2008; Gunja & Brown, 2012; Seifert, Schaechter, Hershorin, Lipshultz, 2012).

Boletin N° 14, Marzo 2015: “Bebidas energéticas y los riesgos de su consumo con alcohol”.
Observatorio Chileno de Drogas - www.senda.gob.cl

TITULO 3 REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 17: NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO.

El Colegio Santa Cruz de Temuco atiende a estudiantes en los siguientes niveles:
e Educacion Parvularia;
e Educacién Basica, y;
e Educacion Media Cientifico — Humanista.

ARTICULO 18: REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El colegio se encuentra adscrito a la Jornada Escolar Completa, salvo en sus niveles Prekinder,

Kinder y Nivel de primer ciclo basico.

ARTICULO 19: HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES Y
FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO.

El colegio abre sus puertas a partir de las 07:30 horas y hasta las 19:00 horas.

Sin jornada escolar completa (JEC): Pre kinder y Kinder: lunes a viernes: 08:00 horas a 12:30 hrs.
e En ambos subniveles los horarios de recreos son a las 10:10 horas y a las 12:20 horas (dos
recreos por jornada).

Ciclo o Nivel Horarios recreos Ciclo o Nivel Horarios recreos

Primer recreo:
Pre kinder :9:30 hrs.: 20’

Kinder :10:00 hrs.:20° 9:30 hrs.: 15 minutos.

Educacién Parvularia

Sequndo recreo:
Pre kinder :11:30 hrs.: 20’

Kinder :12:00 hrs.:20°

Segundo Ciclo

11:15 hrs.: 15 minutos.

Primer Ciclo

9:45 hrs.: 15 minutos.
11:30 hrs.: 15 minutos
13:10 hrs.: 10 minutos.

Tercer Ciclo

9:30 hrs.: 15 minutos.
11:15 hrs.: 15 minutos.
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e En Educacion parvularia los padres y apoderados soélo podran acceder hasta el hall del
establecimiento, sin poder ingresar a las salas de clases, menos aln, en horario de clases.

e Nivel de primer ciclo bésico: lunes a viernes: 08:00 horas a 13:55 horas.
Con jornada escolar completa (JEC): Nivel de ensefianza basica (segundo ciclo) y ensefanza
media: lunes a jueves: 08:00 a 16:00 horas (viernes solo jornada de la mafiana).
Actividades extraprogramaticas
La oferta y horario desde las actividades extraprograméticas seran informadas a principio de afio y
comunicadas en Consejo de Curso por profesor jefe o por los Coordinadores Académicos.
Dependeran de los horarios curriculares de los estudiantes.
El desarrollo de las actividades extraprogramaticas que ocurran dentro del Colegio se debe llevar a
cabo segun las normas propias del presente Reglamento en cuanto a asistencia, puntualidad y
desarrollo ordenado de los mismos, bajo la atencion del profesor a cargo.

Atencioén Inspectoria:

El horario de atencion de apoderados ante Inspectoria para justificaciones o retiro de estudiantes,
excluye horarios de recreos, periodo de almuerzo de los estudiantes, y el tiempo comprendido desde
15 minutos antes de horario de salida del estudiante. Lo anterior pues durante ese tiempo los
inspectores deben acompafar y velar por la seguridad de los estudiantes. ElI alumno no podra ser
retirado del establecimiento si debe rendir una evaluacion calificada durante la jornada escolar, a
menos que cuente con una justificacion que amerite el retiro (Articulo 47 Reglamento de Evaluacion).

Atencion de apoderados por profesores jefes, de asignaturas y Equipo de Convivencia Escolar:

Los horarios de atencion de apoderados por parte de profesores jefes, profesores de asignaturas, y
Equipo de Convivencia Escolar, se daran a conocer al inicio de afio en reunién de microcentro.

Las entrevistas de apoderados se concretardn dentro de la jornada laboral del educador, por lo que
no se realizaran entrevistas en horarios de colacion del educador.

Toda entrevista se realizaré previa coordinacion, con alo menos 24 horas de anticipacion.

Los padres podran solicitar una entrevista frente a alguna situacién propia de su hijo/a durante el afo,
la que debera canalizarse a través de la oficina de Recepcion del Establecimiento. ElI apoderado
debera ser puntual en la hora de llegada y sera su deber comunicar la no asistencia a una
entrevista. Si el apoderado no asiste a entrevista, esta se reprogramara y se dejara registro de esta
circunstancia en el Libro de Clases

Cada apoderado sera entrevistado a lo menos una vez al afio por el profesor jefe.

Horario reuniones de microcentro:

Las reuniones de microcentro seran bimensuales, desde pre kinder a cuarto medio. Los horarios de

estas reuniones seran desde las 19.00 horas a 20.30 horas.
Selecciones deportivas:

El Colegio cuenta con selecciones deportivas de fuatbol y basquetbol, cuyos participantes son
seleccionados segun sus habilidades en dichas disciplinas, por los profesores encargados de cada
seleccion.

Las selecciones deportivas podran participar en competencias organizadas por otras instituciones. En
estas instancias, el profesor encargado de las selecciones, llevara consigo la cantidad suficiente de
formularios de declaracién de accidentes escolares, en caso de que estudiantes sufran algdn
accidente en la actividad.

Talleres extracurriculares:

Estos talleres se difunden a principios de afio a los estudiantes por parte de profesores jefes,
inspectores y/o coordinadores académicos.
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Los estudiantes podran participar en competencias y encuentros organizados por otras instituciones.
De la suspensidén de clases:

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de las
fechas establecidas en el calendario escolar por caso fortuito o fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otras de similar naturaleza).
Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases:

Toda suspension de clases implica que los alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya sea
en todo o parte de la respectiva jornada. En este caso, el establecimiento educacional informara al
Departamento Provincial de Educacion respectivo de la aplicacion de la medida.

MECANISMO DE COMUNICACION CON PADRES Y/0 APODERADOS
En términos formales, se considerara “Apoderado” a aquella persona que firme el Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales en forma anual. El apoderado titular designard un apoderado
suplente que deberéa ser una persona de su confianza y mayor de edad. Esta designacion la realizara
al momento de la matricula y lo inscribir4 en la Ficha de Matricula del Estudiante. La condicién de
apoderado adquirida de la forma sefialada se perdera cuando la persona incurra en falta a sus
obligaciones indicadas en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales o frente a conductas
que afecten gravemente la convivencia escolar y/o la integridad fisica o psicolégica de algun
integrante de la Comunidad Educativa, en los términos contemplados en este Reglamento.
Mecanismos de Comunicacién con los padres y familia:
El Colegio Santa Cruz, se comunicara de forma oficial con los padres y/o apoderados, a través de
alguno de los siguientes medios:
1. Correo electrénico institucional
2. Correo via Plataforma Virtual Programa SYSCOL.

ARTICULO 20: ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.

Fundacion Educacional
Colegio Santa Cruz Temuco

Representante Legal
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”

Equipo Directivo

Coord. Académica Sub Director Coord. Pastoral

Coord. Encargado Ed. Encargado
‘ Coord. PIE ‘ ‘ Cido ‘ ‘ i ‘ Personalizada ‘ Coord. SEP‘ ‘ Com putacién

| | | | | Profesores Grupos Delegados .
de Religion Pastorales Pastoral Catequesis
Eucacion
Multidisiplinaria }
Profesores
Educadores

Asistente Aula

Encargado de
Convivencia Escolar

Equipo
Multdisciplinario




ARTICULO 21: RETIRO DE ESTUDIANTES ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA.

1. La comunidad educativa evitard el retiro de estudiantes en forma previa al término de la jornada
escolar. Sin perjuicio de lo anterior, se contemplan las siguientes excepciones:

1.1. Atenciones médicas y dentales, siempre y cuando sea el apoderado quien solicite la salida de
su estudiante a través del correo electronico, en cuyo caso Inspectoria confirmara la solicitud via
telefénica con el apoderado. De acuerdo con lo anterior, se autorizara la salida del alumno,
quedando registro en libro de salidas.

1.2. Participacion del estudiante representando al Colegio o en actividades académicas o pastorales
fuera del Establecimiento, siempre y cuando sea el apoderado quien firme la autorizacién de
salida de su pupilo, la cual sera enviada por el Colegio con anterioridad. En esta autorizacion se
detallard la actividad, la hora y fecha de la misma. No sera posible solicitar el retiro de un/a
estudiante via telefénica o mediante correo electrénico.

1.3. En caso de que el apoderado se encuentre imposibilitado de acudir a retirar a su estudiante,
s6lo podra retirarlo la persona que el apoderado haya indicado en el Contrato de Prestacion de
Servicios, quien firmard el libro de retiro de estudiantes.

1.4. En los casos que exista una orden judicial, notificada legalmente al Establecimiento, éste estara
facultado para impedir la visita y/o retiro de un/a estudiante por parte de uno de sus padres o
familiares, dando cumplimiento al contenido de la resolucion judicial respectiva. En estos casos
se dejara copia de la orden judicial en la Direccién del Establecimiento.

2. El apoderado se obliga a informar oportunamente al Colegio cualquier cambio respecto de alguna
situacion legal, familiar o juridica, asi como la existencia de impedimentos legales en cuanto al
contacto del estudiante con algun familiar que involucre al Colegio, como también a mantener
actualizados direccion y teléfonos de contacto tanto del titular como del apoderado suplente.

ARTICULO 22: PERMANENCIA EN EL COLEGIO FUERA DEL HORARIO DE CLASES.

La permanencia de los estudiantes después del horario de clases debe estar enmarcada en alguna
actividad a cargo de un profesor, previa autorizacion del Apoderado. El apoderado deberd retirar a
su pupilo/a inmediatamente finalizado el horario segun el nivel al que asiste.

ARTICULO 23: ACTIVIDADES, ACTOS CIVICOS O CEREMONIAS FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

1. Los estudiantes podran retirarse con autorizacion de Direccion y de sus padres, para asistir a
reuniones, charlas, conferencias, ceremonias, competencias deportivas, obras de teatro y otras, en
las cuales patrticipen representando al Colegio.

2. Los estudiantes que representen al Establecimiento en actividades culturales deberan contar con la
autorizacion escrita de sus apoderados, estableciéndose el motivo de la salida, profesor responsable
y el horario de salida y regreso.

3. La realizacién de los actos civicos son responsabilidad de los distintos cursos del establecimiento y
se desarrollaran, en general, con la asistencia de toda la comunidad.

4. Las ceremonias forman parte del proceso educativo, y por ello, corresponde a un refuerzo a la
formacion civica de los estudiantes.

5. Todo estudiante que reciba una responsabilidad en el desarrollo de un acto o ceremonia la llevara a
cabo con la mayor diligencia posible. Toda falta 0 negligencia sera sancionada segun lo indique el
presente Reglamento, considerando la situacion puntual en que el estudiante haya incurrido.
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6. En caso de ser citado a desfilar en representacion del Colegio, todo estudiante lo hara
correctamente uniformado y con puntualidad a la hora citada al Colegio, lugar desde donde se
dirigira al sitio del desfile.

7. Los estudiantes que representen al Colegio como abanderados tienen una gran responsabilidad, lo
cual implica que deben mantener un comportamiento ejemplar, en todo momento, mientras cumplan
dicho rol. Si se les aplicara alguna sancion disciplinaria, perderan la calidad de tales y seran
reemplazados por otros estudiantes que cumplan con lo sefialado anteriormente.

ARTICULO 24: RELACION ESTUDIANTE - EDUCADOR.
La relacion estudiante — educador, serd en todo momento formal y en el contexto del rol que el adulto
realiza dentro de la Comunidad Escolar, teniendo presente que le corresponde un rol formador y de
acompafamiento.

ARTICULO 25: TRABAJO PEDAGOGICO EN EL AULA.
El quehacer de los estudiantes al interior de la sala de clases debera regirse por lo contemplado en el
presente Reglamento. El profesor que esté guiando el trabajo con estudiantes sera el encargado de
velar por el cumplimiento de las normas del Colegio y de resolver las situaciones que se presenten
mientras se encuentre a cargo, salvo que excedan sus competencias, en cuyo caso debera informar a
las instancias que corresponda.

ARTICULO 26: USO DE INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS COMUNES.
La infraestructura, mobiliario y demas recursos se utilizardn procurando su cuidado con la maxima
diligencia posible, ya que son de utilidad de todos.

ARTICULO 27: DEL LUGAR DE COLACION.
La colacion o almuerzo debera tomarse en el casino especialmente habilitado para tal efecto, y no en
pasillos u otros lugares que no ofrecen las condiciones higiénicas ni de estructura propias de estos
espacios.

ARTICULO 28: INGRESO DE PERSONAS EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO.
Toda persona que no pertenezca a la Comunidad Escolar, debera presentarse en la Oficina de
Recepcion e identificarse mediante la presentacion de su cédula de identidad, indicando el motivo de
su visita. La recepcionista registrara en un libro su ingreso y le entregara un distintivo con el logo del
Colegio y la leyenda “VISITA”, que la persona fijara en su vestimenta de forma visible. La persona
encargada de dicha dependencia sera responsable de la derivacion hasta su salida del Colegio.

ARTICULO 29: FIESTAS INFANTILES O JUVENILES.
El Colegio Santa Cruz no organizara ni auspiciara fiestas infantiles o juveniles en horario diurno o
nocturno, dentro o fuera de las dependencias del Establecimiento. Queda prohibido a toda persona o
agrupacion organizar fiestas u otros eventos utilizando el nombre del Establecimiento para su
realizacion o promocion.

ARTICULO 30: FOTOGRAFIA GENERACIONAL

No es deber del Colegio realizar fotografia generacional.

Si los Apoderados optan por tomar la fotografia generacional, ésta se debera gestionar desde la
directiva de apoderados del curso, quienes informaran al profesor jefe con la debida anticipacion,
a fin de programar el dia y hora de toma de la fotografia. En todo caso, la fotografia ser4 tomada con
el uniforme oficial del Establecimiento, al interior del Colegio y con formalidad.
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ARTICULO 31: SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR

El Colegio Santa Cruz de Temuco no ofrece el servicio de transporte escolar, por tanto, la eleccion y
contrato de dicho servicio es de responsabilidad del apoderado, quien debera velar porque el servicio
prestado cumpla con todas las normas legales y reglamentarias vigentes, y que el conductor o
acompafante se haga responsable del cuidado de los nifios. Por su parte, los transportistas escolares
deberan tratar con respeto y formalidad a todos los integrantes de la comunidad educativa, como
corresponde a un establecimiento educacional. En todo caso, los transportistas no podran ingresar a
retirar a los estudiantes a sus salas de clases.

TITULO 4 NORMAS RELATIVAS AL PROCESO DE ADMISION
(LEY GENERAL DE EDUCACION Y LEY DE INCLUSION ESCOLAR).

A partir del afio 2018, de acuerdo a la normativa vigente, en el Colegio Santa Cruz de Temuco, se
implementd la Ley N° 20.845, “Ley de Inclusion Escolar”, promulgada en el ano 2015. Esta ley esta
compuesta por tres pilares, siendo el tercero, el de regulacion de la Admision Escolar. En este
sentido, el MINEDUC ha habilitado a través de una plataforma web, un sistema Gnico y centralizado
de Admisién, que asegura un proceso transparente, para todas las familias, al momento de postular
con su(s) hijo(s) a un establecimiento educacional. Cada afo, el Colegio Santa Cruz actualizara la
informacién correspondiente, si fuese necesario, en el Sistema de Admision Escolar, de acuerdo con
las fechas que el MINEDUC sefiale para este proceso. Con la informacién disponible en el enlace
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl, los apoderados postularan a través de la plataforma web,
en orden de preferencia a los establecimientos de su eleccion.
Al eliminarse la seleccién, los apoderados podran elegir con libertad el Colegio al que quieren postular
a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de ningun tipo a
las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los postulantes.
En la pagina web del Sistema de Admisién Escolar, los padres y/o apoderados podran encontrar
informacién sobre cdmo postular a los niveles no comprendidos en el sistema, siempre y cuando haya
vacantes disponibles.

Se mantendra Registro de Lista de Espera, en libros por cada nivel: Educacién Parvularia, Educacién
Basica y Educacion Media, para aquellos apoderados cuyos hijos no fueron asignados al Colegio por
el Sistema de Admisién Escolar del MINEDUC. En caso de producirse una vacante en estos niveles,
se llamard, via telefénica, al apoderado para informar sobre esta vacante, de acuerdo a orden de
inscripcion. En caso de no contactar inmediatamente al apoderado, se enviara correo electrénico al
apoderado informando la vacante que se mantendra vigente un dia habil, a partir del momento en que
se hace envio de dicho correo electronico. Durante este plazo de un dia se realizaran, como maximo,
tres llamados al apoderado y si, a pesar de ello, no se logra contactar, se procedera a llamar al
apoderado del estudiante que figura a continuacion, en Lista de Espera.

Las normas del proceso de admision regirdn para todos los niveles educativos del establecimiento.

ARTICULO 32: DEL PROCESO DE RENOVACION DE MATRICULAS PARA ALUMNOS

ANTIGUOS.
A mas tardar en el mes de Octubre de cada afio, el Colegio otorgard al apoderado, la opcion de

actualizar los datos del alumno, apoderado y apoderado suplente, en la plataforma virtual, a fin de
que, al momento de la matricula, se realice un proceso mas expedito para el apoderado y el Colegio.
Al momento de la matricula el apoderado debera:
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1. Tener el pago de escolaridad al dia (al 10 de diciembre del afio en curso).

2. Seleccionar forma de pago si corresponde: AP, Cuponera o PAC.

3. En caso de optar por PAC, completar mandato por alumno y adjuntar fotocopia de la cédula de
identidad del titular de la cuenta.

4. Firma de la ficha con datos personales del alumno y su apoderado, (actualizada) que se
imprimira en el momento de la matricula.

5. Firma del contrato de prestacion de servicios. Donde se sefiale que el apoderado se compromete
a revisar en la pagina Web del Colegio los siguientes documentos: Reglamento Interno, uso de
libros del ministerio y lista de materiales por cursos.

6. Firma del compromiso de pago, si corresponde.

ARTICULO 33: DE LA ADMISION EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

El primer nivel de ingreso al Colegio es Pre Kinder, el que dispone de 70 vacantes para formar 2
cursos de 35 nifios/nifias. Se informaréa sobre el proceso de admision al nivel, a través de la pagina
web del establecimiento, de la ficha del establecimiento en SAE (sistemadeadmisionescolar.cl) y de
folletos publicados en ficheros del establecimiento.

Se mantendra Registro de Lista de Espera por nivel, para aquellos apoderados cuyos hijos no fueren
asignados al Colegio por el Sistema de Admision Escolar del MINEDUC. En caso de producirse una
vacante en los niveles de Educacion Parvularia, se llamara via telefénica al apoderado para informar
sobre la vacante, de acuerdo a orden de inscripcién. En caso de no contactar inmediatamente al
apoderado, se le llamara 4 veces durante el dia, y una vez al siguiente dia habil, a primera hora y si,
a pesar de ello, no se lograra contactar al apoderado, se procederd a llamar al apoderado del
“alumno en espera” que sigue.

Se mantendra Registro de Lista de Espera, por nivel, para aquellos apoderados cuyos hijos no
fueron asignados al Colegio por el Sistema de Admisién Escolar del MINEDUC. En caso de
producirse una vacante en los niveles de Educacion Parvularia, se llamara via telefénica al
apoderado para informar sobre la vacante, de acuerdo a orden de inscripcion. En caso de no
contactar inmediatamente al apoderado, se le llamara 3 veces durante el dia, y una vez al siguiente
dia habil, a primera hora y si, a pesar de ello, no se logra contactar al apoderado, se procedera a
llamar al apoderado del “alumno en espera” que sigue.

TITULO5 NORMAS SOBRE PAGOS O BECAS.
ARTICULO 34: SISTEMA DE BECAS.

Existira un Sistema de Becas para todos los estudiantes antiguos, que presente una situacion
socioecondmica deficiente, previa solicitud del beneficio, a través del formulario que estara
disponible fisicamente en oficina de asistente social y recepcion, como también se encontrara
disponible virtualmente, en la pagina web del colegio.

Eximicion Total:
a) Vulnerabilidad Socioecondmica, en los términos establecidos en la letra a) bis del articulo 6°, del
D.F.L. N° 2, de 1996 del Ministerio de Educacion, con relacién al D.S, N° 196/2006 del mismo
Ministerio.

b) Alumnos Prioritarios, de acuerdo con la Ley N° 20.248, Ley de Subvencion Escolar y Convenio
firmado con el Ministerio de Educacion.
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Eximicion Parcial:
a) Grupo familiar que presente una situacion socioecondémica deficiente (25%- 50%-75% por cada
estudiante).
b) Hermanos estudiando en el Colegio (10%- 15%-20%).
c¢) Hijos de funcionarios del Colegio.
Para ser beneficiario de becas, el estudiante debera cumplir con un porcentaje de asistencia a
clases de, a lo menos, un 90% al, 15 de noviembre del afio en que se presenta la solicitud, salvo
casos debidamente justificados, con la presentacion del Certificado Médico correspondiente, con
indicacion de la fecha que se inicie y/o termine la licencia médica del estudiante que se ausente por
motivos de salud.
Nota: Otras condiciones especificas de la asignacion y término del beneficio de beca, estan
contenidas en el Reglamento especifico de Becas incluido en anexo.

TITULO 6 NORMAS SOBRE UNIFORME ESCOLAR (REGLAMENTO USO DE UNIFORME

ESCOLAR, Y ORIENTACIONES DE USO DE UNIFORME DE ESTUDIANTES MIGRANTES,
RESOLUCION EXENTA N° 193 Y ORDINARIO N° 768 DE SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION)

ARTICULO 35: DE LA PRESENTACION PERSONAL.

Se espera que los (as) estudiantes del Colegio Santa Cruz mantengan una presentacion personal que
refleje una cuidadosa preocupacion individual y familiar, cumpliendo en todo momento con las
disposiciones relativas a la presentacién personal y al uso correcto del uniforme escolar.

ARTICULO 36: DEL USO DE UNIFORME EN CEREMONIAS Y ACTIVIDADES LECTIVAS.
El uso de uniforme escolar es obligatorio para todos los estudiantes del Colegio. El uso del uniforme
escolar tendra una particular relevancia cuando los estudiantes asistan a ceremonias oficiales o
actividades publicas, en representacion del establecimiento, entendiendo que el uso del buzo del
Colegio queda excluido en estos eventos. En actividades de laboratorio los estudiantes deberan
utilizar delantal blanco.

ARTICULO 37: DEL UNIFORME DEL COLEGIO.

1. El uniforme en el caso de las mujeres: Jumper azul marino y pantalén azul marino de tela en
temporada fria, blusa blanca, corbata del Colegio con la insignia, chaleco azul marino cuello V,
chaqueta azul marino (blazer), parka o polar azul marino, zapatos negros, calcetines azules o
panties azul, delantal cuadrillé color azul (de Prekinder a 6° B&sico).

2. El uniforme en el caso de los hombres: Pantal6n gris, camisa blanca, chaqueta azul marino
(blazer), corbata del Colegio con la insignia, chaleco azul marino cuello V, parka o polar azul
marino, zapatos negros, calcetines color gris, cotona color beige (de Prekinder a 6° Basico).

3. El uniforme deportivo: Buzo del Colegio, polera del colegio, calcetas blancas, zapatillas de
colores no fluorescentes, sin luces ni ruedas.

4. Profesor Jefe con apoyo de Inspectoria seran los responsables de hacer seguimiento al
cumplimiento del uso del uniforme.

ARTICULO 38: ROPA DE CAMBIO:

Para casos de necesidad, se solicitara ropa de recambio permanente en la mochila para reemplazar
alguna prenda del estudiante. En este caso, se informara al apoderado de la situacion y se solicitara
su asistencia al establecimiento. Si el estudiante no portara ropa de recambio se utilizara ropa
proporcionada por el colegio.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de ropa de
recambio, afectard el derecho a la educacion de los estudiantes.
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ARTICULO 39: SITUACIONES PARTICULARES EN LAS QUE SE EXIME O SE ADECUA
EL USO DE UNIFORME O REQUERIMIENTOS DE LA PRESENTACION PERSONAL.
El director del Colegio, podra eximir total o parcialmente, temporal o de manera definitiva el uso de

alguna o varias prendas del uniforme, pudiendo solicitar al padre, madre o apoderado, los
antecedentes o justificativos que le parezcan necesarios, para otorgar la eximicion o autorizacion, o
simplemente prorrogarla de estimarse necesario. lgual facultad podra aplicar frente a las exigencias
de la presentacion personal.

En caso de extravio, sera responsabilidad del estudiante y su apoderado la reposicion de la prenda
extraviada, en el mas breve plazo posible, salvo en aquellas situaciones excepcionales, debidamente
justificadas y autorizadas por el Director del Establecimiento.

Particular atencion y flexibilidad existira frente la adecuacion del uniforme escolar, para el caso de
alumnas madres o embarazadas.

En caso de incumplimiento del uso del uniforme escolar, no podran aplicarse medidas disciplinarias,
tales como devolucién al domicilio del estudiante o restringir su derecho a la educacion.

ARTICULO 40: PROCESO DE ADQUISICION DEL UNIFORME.
Se deja constancia que las prendas que conforman el uniforme escolar podran ser adquiridos por los
padres y apoderados, en el lugar en el que estimen conveniente y que el establecimiento no exige la
adquisicion de prendas de marcas especificas.

ARTICULO 41: USO DE ACCESORIOS Y ESTETICA PERSONAL

1. Seraresponsabilidad de los padres velar por el cumplimiento de las normas y exigencias
relativas a la presentacion e higiene personal del estudiante. Se recomienda que cada
estudiante tenga mas de una prenda de su indumentaria, de modo que siempre se presente a
clases con su uniforme limpio y en buen estado.

2. El Colegio propicia y promueve la sobriedad, por ello los estudiantes deben abstenerse de usar
magquillajes, ufias pintadas, pelo tefido, pearcing, tatuajes visibles y todo tipo de accesorios que
no correspondan al uniforme escolar, tales como aros largos, entre otros.

3. Los estudiantes varones deben presentarse afeitados, el cabello deberd ser usado con corte
colegial, formal, sobre el cuello de la camisa, dejando rostro y oidos a la vista.

4. En el caso de los Estudiantes de Cuarto Medio, la Direccion del Establecimiento podra autorizar,
previa solicitud expresa de los estudiantes de los respectivos cursos, el disefio y confeccion de un
polerén de generacion. Su financiamiento sera de cuenta de los mismos cursos.

5. Cada curso presentara a Direccion un proyecto escrito, donde aparezca el disefio y se explique el
significado de los elementos que se presentan en él. Una vez aprobado el disefio, los estudiantes
podran usarlo a partir del Primer Semestre, como parte del uniforme escolar.

6. Siun polerdn de generacion no esta autorizado por la Direccion del Colegio, no podra ser usado
dentro del Colegio ni utilizar el nombre e insignia del Establecimiento.

TITULO 7 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

ARTICULO 42: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).
Nuestro establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, que establece los

procedimientos aplicables a los diferentes siniestros que pudieren ocurrir. Este plan se encuentra en
un documento aparte, actualizado el afio 2023, y que, para todos los efectos legales, se entiende
formar parte integrante de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Sin perjuicio de lo anterior, a continuacion, se incorpora un resumen del contenido del documento:
Nuestro pais esta expuesto constantemente a catastrofes de origen natural, tales como sismos o
terremotos, incendios u otros. En razén de ello, nuestro establecimiento debe prepararse ante las
emergencias que se puedan presentar y afectar directamente a nuestros estudiantes, trabajadores, y
a la estructura de nuestro colegio.

Para ello, la implementacion y actualizacion constante de nuestro Plan Integral de Seguridad Escolar,
nos permitirq actuar correctamente ante estas emergencias y nos ayudara a crear una conciencia de
autocuidado, que se inculcara a nuestros alumnos.

Las normas de prevencion y seguridad seran conocidas por toda la comunidad educativa, y aplicadas
en todas las actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la
comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan se extendera a todo el personal para su
correcta interpretacion y aplicacion.

El PISE se actualizar4 una vez al afio y sera de responsabilidad del Comité de Seguridad del
Colegio. Este documento esta disponible en la pagina web del establecimiento.

ARTICULO 43: EL COMITE DE SEGURIDAD
La misibn del Comité de Seguridad es coordinar a toda la comunidad escolar de nuestro
establecimiento, a fin de lograr una activa y masiva participacion en un proceso que nos compromete
a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a una mejor calidad de vida.
Ademaés, el Comité tiene por objeto concientizar en toda nuestra comunidad educativa una cultura de
prevencién, como forma de anticiparse a situaciones que impliquen cualquier tipo de peligros, como
asi mismo reforzar todas las medidas dispuestas que ayuden a evitar potenciales riesgos de
seguridad.
Este Comité estard conformado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad
educativa:

1) Directora

2) Encargado de Seguridad Escolar

3) Representante de docentes

4) Presidente del Centro de Padres y Apoderados

5) Presidente del Centro de Alumnos

6) Representante de los asistentes de la educacion

7) Representante de bomberos

8) Representante de carabineros

9) Representante de mutual de seguridad

10) Representantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

11) Representante de la Fundacion Educacional Colegio Santa Cruz Temuco

12) Asesor técnico en area de prevencion de riesgos.

29



ARTICULO 44: COORDINACION

EMERGENCIA

Accidente de uno
0 mas estudiantes

Accidente de uno
0 mas trabajadores

Accidente de otras
personas

Sismo o Terremoto

Incendio

Inundacioén

Fuga de gas

Acto delictual

NOMBRE

Maria Solange
Carrefio Urra

Patricia Mejias
Contreras

Patricia Mejias
Contreras

Fernando
Bustamante

Fernando
Bustamante

Fernando
Bustamante

Fernando
Bustamante

Patricia Mejias
Contreras

CARGO

Encargada de
enfermeria (Tens)

Director(a)

Director(a)

Profesor

Profesor

Profesor

Profesor

Director(a)

RESPONSABILIDADES

Tomar la decision de enviar a los
alumnos al hospital y avisar a los
apoderados.

Coordinar el ingreso del trabajador a
su respectiva mutualidad (ACHS) o
al hospital.

Coordinar el envio de la persona
(ajena al establecimiento) al centro
asistencial correspondiente.

Que se cumpla el PISE y se
respeten todos los procedimientos.
Debera dar la alarma externa,
ordenar la evacuacién del Colegio y
ser& la persona que coordine con las
instituciones de emergencia.

Debera dar la alarma externa,
ordenar la evacuacién del Colegio y
ser& la persona que coordine con las
instituciones de emergencia.

Debera dar la alarma externa,
ordenar la evacuacién del Colegio y
ser& la persona que coordine con las
instituciones de emergencia.

Debera tomar contacto con la PDI o
Carabineros de Chile

ARTICULO 45: NORMAS RELATIVAS A LA PROMOCION Y EVALUACION.
Las normas y procedimientos de evaluacion y promocién, se encuentran en Reglamento de
Evaluacién, ubicado en articulos y anexos del presente Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 46: REGLAMENTO EDUCACION PARVULARIA

REGULACIONES TECNICO- ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURAS Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EN EDUCACION PARVULARIA.

a) Tramos curriculares que imparte el establecimiento:
e Nivel transicion 1y 2 (Pre-Kinder y Kinder), los cuales se componen de dos cursos por nivel.

b) Horarios de funcionamiento del establecimiento:

e Ingreso: 8:00 a 8:30 hrs.

Salida: 12:45 hasta las 13:00 hrs. (En tiempos de Pandemia la salida sera a las 11:30 hrs.)

e Los padres y apoderados sélo podran acceder hasta el hall del establecimiento, sin poder
ingresar a las salas de clases, menos aun, en horario de clases.

e Al término de la jornada, los parvulos seran retirados por el apoderado titular, declarado
expresamente en la Hoja de Antecedentes completada al inicio del afio escolar. En el caso
de que él no puedan retirarlo, debera autorizar a otra persona, identificada como
“Apoderado Suplente”, mediante su nombre y RUN, por medio de una comunicacion del
Apoderado Titular, efectuada via dando aviso via telefonica via recepcion.
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En el caso del nifio/a que sea retirado/a por un furgén escolar, el apoderado entregara la
informacion a la Educadora respectiva, via correo electrénico, con el hombre completo y
RUN del encargado del transporte escolar correspondiente. Ademas, sera responsabilidad
del Apoderado informar oportunamente el cambio de transporte escolar que pudiera
efectuar durante el afio escolar.

El nifio/a ingresara solo a la sala de clases, pudiendo los padres acompafarlo/a hasta el
hall del ingreso al establecimiento. Los padres y/o apoderados deberan respetar el horario
escolar, para favorecer el logro de los aprendizajes esperado del nivel. Como excepcion,
durante el primer mes se permitird que los apoderados acompafien a su hijo/a a la puerta
de la sala.

Los atrasos serdn registrados en Inspectoria, mediante el sistema Syscolnet y la
Educadora solicitara pase para ingresar a clases.

Si los atrasos son reiterados, desde Inspectoria se citara al apoderado/a para exponer la
situacion y buscar en conjunto alternativas de solucion.

EL RETIRO DE ESTUDIANTES ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA
1. Se debera evitar las salidas de los parvulos del Establecimiento durante la jornada académica.

Se autorizara, excepcionalmente, sélo en las siguientes circunstancias:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

En aquellas que corresponden a atenciones médicas y dentales del servicio publico o
privado, siempre y cuando sea el/la apoderado/a quien solicite la salida de su pupilo
personalmente o a través de la correo electronico, habiendo con anterioridad justificado la
situacion en Inspectoria y firmando en la bitacora de Inspectoria. De acuerdo a lo anterior,
no es posible solicitar el retiro de un/a estudiante via telefénica.

En las que correspondan a representaciones publicas o actividades académicas o

pastorales fuera del Establecimiento, siempre y cuando sea el/la apoderado/a quien firme la
autorizacion de salida su pupilo, la cual sera enviada por el colegio con anterioridad. En esta
autorizacion, se detallara la actividad, la hora y fecha de la misma. No sera posible solicitar
el retiro de un/a estudiante via teléfono, correo electrénico u otro medio electrénico.
En caso que ellla apoderado/a se encuentre imposibilitado de acudir a retirar a su
estudiante, sélo podra retirarlo la persona que el/la apoderado/a indic6, mediante el
formulario de autorizacion como apoderado suplente, en Contrato de Prestaciéon de
Servicios. Esta persona firmaré el Libro de Retiro de Estudiantes.

En los casos que exista una orden judicial, el Establecimiento esta facultado para impedir la
visita y/o retiro de un/a estudiante, por parte de uno de sus padres, familiares o a quien el
apoderado titular disponga como suplente, via libro de clases, dando asi cumplimiento a lo
gue ordena la resolucién judicial respectiva. En estos casos, se deberd dejar una copia
autorizada de la orden judicial correspondiente, en la Direccién del Establecimiento.

2. El/la apoderado/a se obliga a informar y documentar al colegio cualquier cambio sobre la
situacion legal, familiar o juridica, asi como la existencia de impedimentos legales, en cuanto al
contacto del estudiante con algun familiar y que pueda involucrar al colegio.

CONTENIDO Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO ESCOLAR.
1. CONTENIDO REGISTRO ESCOLAR.
e DATOS DEL ALUMNO (NOMBRE COMPLETO, RUT, FECHA DE NACIMIENTO, DOMICILIO)
e DATOS DEL APODERADO (NOMBRE, FONO, EMAIL INSTITUCIONAL DEL ALUMNO/A).
e RETIRO (MOTIVO)
e OBSERVACION.
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2. RESPONSABLE: ASISTENTE SOCIAL
a) MECANISMOS DE COMUNICACION FORMALES CON MADRES, PADRES Y/O APODERADOS.

COMUNICACION Y ATENCION DE APODERADOS.
1. El canal de comunicacion oficial con los Padres y Apoderados y de ellos con el

Establecimiento, es, por medio de correo electronico institucional. En casos de urgencia o al
no recibir respuesta mediante correo electrénico institucional, el establecimiento podra
comunicarse via telefénica o via correo institucional del alumno(a).

2. Las Educadoras de Parvulos, cuentan con horario de atencion de Padres y Apoderados, el
cual serd comunicado en la primera reunién de microcentro. Los padres y apoderados podran
solicitar entrevista frente a alguna situacion propia de su hijo/a durante el afio. Ellla
apoderado/a debe ser puntual en la hora de llegada a la entrevista y en caso que el apoderado
presente un retraso de 15 minutos tanto presencial como virtual, se reprogramara la entrevista
mediante correo institucional del Alumno/a y se dejard registro en el Libro de Clases
respectivo. Los apoderados no podran ser atendidos sin haber solicitado hora de
entrevista con anticipacién, debido a que los educadores deben cumplir diversas
funciones que involucran tareas planificadas previamente, como la realizacion de
clases, talleres preventivos y entrevistas previamente agendadas, entre otras.

3. Cada apoderado/a sera entrevistado, a lo menos dos veces al afio, por la Educadora de
Parvulos. La primera entrevista, deberd ser realizada durante el primer semestre y la segunda,
en el segundo semestre, no obstante de acuerdo a las necesidades que presente el alumno/a,
o algun requerimiento del colegio, se podra coordinar mas entrevistas.

4. El horario de atenciéon de apoderados para justificaciones u otras, no incluye los horarios de
recreos, almuerzos, entrada y salida del establecimiento, ya que durante esos lapsos los/las
inspectores/as deben acompaniar a los/las estudiantes.

5. La educadora citara a los padres y/o apoderados a entrevista personal, via correo electrénico,
llamada telefénica, correo electrénico y syscolnet.

REUNIONES DE APODERADOS

1. Las reuniones de microcentro seran bimensuales los meses de Marzo, Mayo, Julio, Agosto,
Octubre y Diciembre (se modificara de acuerdo a las necesidades presentadas en el momento).

2. Existe dos modalidades de reunion de apoderados: Reunion de Microcentro (donde se
analizan temas propios del curso) y Seminarios en los que se analizan temas de interés
general y se desarrollan en conjunto con varios niveles o la totalidad de ellos, esta modalidad
se puede dar en la misma fecha de una reunién de microcentro o en una fecha independiente,
informada con antelacion).

Il. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO UNIFORME ESCOLAR

1. El uniforme en clases presenciales en el caso de las damas: Jumper azul marino y pantalon azul
marino de tela en temporada fria, blusa blanca, corbata del colegio con la insignia, chaleco azul
marino cuello V, chaqueta azul marino (blazer), parka o polar azul marino, zapatos negros,
calcetines azules o pantys azul marino, hotpants, delantal cuadrillé color azul marino.

2. El uniforme en clases presenciales en el caso de los varones: Pantalon gris, camisa blanca,
chaqueta azul marino (blazer), corbata del colegio con la insignia, chaleco azul marino cuello V,
parka o polar azul marino, zapatos negros, calcetines color gris, cotona color beige.

3. El uniforme deportivo: Buzo del colegio, short azul marino, polera del colegio, calcetas blancas,
zapatillas de colores no fluorescentes, sin luces, sin rueda y sin musica.
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Se deja constancia que las prendas que conforman el uniforme escolar, podran ser adquiridos
por los padres y apoderados, en el lugar en el que estimen conveniente y que el establecimiento
no exige la adquisicion de prendas de marcas especificas. Todas las prendas utilizadas por los
alumnos de educacion parvularia deben estar marcadas con el nombre completo y curso en un
lugar visible.

ROPA DE CAMBIO:

4. Para casos de necesidad, se solicitard ropa de recambio permanente en la mochila para
reemplazar alguna prenda del nifio/nifia. En este caso, se informard al apoderado de la
situacion y se solicitara su asistencia al establecimiento. Si el estudiante no portara ropa de
recambio se utilizara ropa proporcionada por el establecimiento (previa consulta al apoderado
via telefénica).

5. En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de
ropa de recambio, puede afectar el derecho a la educacién.

ll. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD.
1. Plan Integral de Seguridad Escolar. (*) Un ejemplar escrito se puede encontrar en la oficina de
recepciéon del Establecimiento).
Estas normas se encuentran contenidas en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y contienen:
2. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento:

a) Medidas de Higiene del personal que atiende a los péarvulos, con especial énfasis en el
lavado de manos.

El personal que atiende a los parvulos, debera presentar manos con ufias cortas y limpias y
proceder al lavado de manos de manera permanente.

b) Consideraciones sobre higiene en el uso de los bafios y eventuales cambios de ropa.

Los bafios deberan ser limpiados periddicamente con productos apropiados para ello. En
caso de ser requerido el cambio de alguna prenda de ropa, este se realizar4 en el bafio de
cada sala, por la asistente de parvulos o educadora. El piso debera mantenerse seco y limpio
y los artefactos se mantendran limpios y con provisibn de agua corriente e iluminacién
adecuada.

c) Consideraciones sobre higiene al momento de la colacion.
La alimentaciéon implica consumir una colacién en determinado momento de la jornada,
dentro de la sala. Las educadoras y asistentes de pérvulos supervisaran limpieza de mesa, el
lavado de manos de los estudiantes y limpieza general de la sala.

d) Medidas que contemplan orden, higiene, desinfeccion y ventilacion de los distintos recintos
del establecimiento y sus elementos.

La limpieza sera realizada en forma diaria por el personal de servicios del establecimiento.
En cuanto a la ventilacion las salas, cuentan con sistemas de ventilacion especialmente
dedicados a ese fin.

IV. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO:

a) La promocion de acciones preventivas, tales como adhesion a campafias de vacunaciéon
masiva, informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de
autocuidado y diagndstico temprano.
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VACUNAS:

b)

El establecimiento cumplird con el calendario de vacunas emanado del MINSAL y dara las
facilidades para ello. Toda aplicacién (vacunas, fllor, revision auditiva, oftalmolégica, etc.) se
realizara, con previa autorizacidbn por escrito, de los padres y/o apoderados via correo
electrénico, plataforma syscolnet y/o en reuniones de microcentros.

Acciones especiales frente al inicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio que se
presenten al interior de los recintos como:

En caso de ser necesario ante, por ejemplo, contagio de gran nimero de nifios, la educadora
informard a la coordinadora del nivel, quien a su vez informara al equipo directivo, respecto a la
vias de accion a implementar al caso concreto, al centro de salud publica que corresponde al
Colegio. Debiendo ellas implementarse lo mas rpidamente posible. (Corroborar con
informacion MINSAL)

¢) Suministro de medicamentos:

Administracion De Medicamentos Durante La Jornada Escolar:
Segun la normativa vigente, el personal del establecimiento no esta autorizado para administrar
medicamentos a los nifios. En casos excepcionales, los padres o apoderados deberan presentar
a la Coordinadora del Nivel los antecedentes e indicaciones del médico tratante que
fundamenten el caso.

Si algan nifio o nifia del nivel requiere durante la jornada algun tipo de medicamento, éste solo
se podra administrar debidamente respaldado por una receta médica emitida por profesional de
salud competente, que indique claramente los datos del parvulo, nombre del medicamento, la
dosis a administrar, frecuencia y duracién del tratamiento, toda esta informacién sera
respaldada en el libro de clases digital con las firmas del apoderado.

d) Procedimiento de traslado de los parvulos a un centro de salud.

Conceptualizacién

Se entiende por protocolo de accién, todo el procedimiento realizado por el Colegio Santa Cruz
de Temuco, al momento de que se presenta algun accidente de un estudiante de esta institucion.
En ese contexto, el estudiante recibird atencion cuando sufra un accidente dentro del
establecimiento o en las actividades en las que participe representando al colegio fuera del
establecimiento. Se seguira las indicaciones referidas a accidentes escolares (Circular N° 1,
capitulo 26, p.58). Este protocolo se detalla de la siguiente manera:

Fases del Protocolo
e ACCIDENTES LEVES: Los accidentes leves, son aquellos en los cuales el estudiante resulta con

lesiones superficiales, que no le impiden su conciencia ni autonomia.

1. Los estudiantes seran trasladados a Enfermeria, por la Educadora o Asistente de la Educacion
gue se encuentre en ese momento. Si se encuentra en recreo. Para ello se usara camilla
disponible en el sector de parvulo o silla de ruedas.

2. La persona encargada de Enfermeria sera quien realice las acciones de primeros auxilios y se
comunicara telefonicamente con los padres, para informarles lo ocurrido.

e ACCIDENTES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia

médica, como caidas de altura, golpe en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos, etc.
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1. En funcionario que presencie la situacion, avisara en forma inmediata a Inspector o personal
con conocimiento en primeros auxilios. En caso de golpe en la cabeza o fracturas, se
mantendré al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios.

2. Paralelamente, la Recepcionista del establecimiento coordinard su traslado inmediato del
estudiante al centro asistencial concertado con el Seguro Escolar y posteriormente,
comunicara al apoderado telefénicamente lo ocurrido, asi como también a la Directora. El
estudiante serd acompafado por la asistente de parvulo de su curso.

3. En caso de ser necesario el traslado inmediato al consultorio Miraflores, se realizara en
ambulancia, no obstante, lo anterior y de forma excepcional, si se trata, por ejemplo, de un
corte profundo, hemorragia grave u otra dolencia que no requiera manipulacion especializada
ni inmovilizacion o uso de cuello cervical, y ante la falta 0 demora de ambulancia, se trasladara
al accidentado en un taxi o automavil particular, al centro asistencial de la red publica mas
cercano.

4. Se deja establecido que el apoderado, bajo su cuidado y exclusiva responsabilidad, podra
disponer otro medio de transporte hacia el centro asistencial, cuando existe la disponibilidad
de ambulancia, para ello firmara formulario que estara disponible en Inspectoria.

5. En caso que el accidentado no sea acompafiado de un familiar, serd una funcionaria
capacitada en primeros auxilios del Establecimiento, quien lo hara. Llegando los padres o
familiares se dejara en manos de ellos el acompafiamiento del estudiante.
Cuando los padres y/o apoderados deciden ocupar seguros privados de atencién, ellos deben
completar un formulario para tal efecto, dejando alli constancia que su hijo sera atendido
mediante sistema de salud privado.

V. REGULARIZACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.
1. Regularizaciones Técnico pedagdgicas.

e En el Nivel de Educacion Parvularia de nuestro colegio, se utilizan planificaciones semanales,
planes mensuales y programacién anual de trabajo, emanados de las Bases Curriculares y Bases
curriculares de educacion catélica E.R.E.C.

e En cuanto a los registros de evaluacion, se utilizan: Escalas de apreciacion, listas de cotejo,
Observacién directa y técnicas de evaluacion; registro fotografico, carpetas de trabajo y revision
de tareas y plataforma clasroom en contexto de clases en linea.

e La implementacion, actualizacion de los libros, planeacion de las zonas de trabajo, auto
evaluacién y co - evaluacion seran responsabilidad del equipo de educacién parvularia.

e Las supervisiones pedagodgicas de aula, se comenzaran a realizar desde el segundo semestre del
afo 2024. Las Educadoras y Asistentes, se coordinan via Coordinacion de Nivel.

e El equipo pedagdgico del nivel es de caracter consultivo.

VI. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.
Todo establecimiento debe definir la trayectoria educativa considerando los tramos etarios conforme a

lo expresado en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia, aprobadas por el Decreto N° 481, de
2018, en concordancia con el articulos 18 de la LEGE y el articulo 5, del Decreto N° 315, del 2010, de
MINEDUC.
a) Periodos regulares en que se conformaran los grupos de Nifios y nifias (manejados por Asistente Social).
e Con el nuevo sistema de admision escolar, se deben postular a los alumnos(as) via plataforma
del Ministerio de Educacion y después matricular en forma presencial/ online en el colegio.
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Se completa un curso: por ejemplo,
matricular en el Prekinder “B”.

En el caso de los kinder, se completa sélo el curso que tiene vacantes disponibles.

Los alumnos con Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), con sindrome de
down, Trastorno del espectro autista y Discapacidad intelectual seran incorporados al
Programa de Integracion Escolar (PIE) de acuerdo a los cupos disponibles para ello.

En ocasiones, se podra conceder la peticién de los padres y/o apoderados que ya han tenido
hijos en educacién parvularia y piden que su nuevo hijo quede con determinada Educadora de
Péarvulos.

Generalmente las ndéminas de los cursos se dejan conformados en enero de cada afio
calendario, antes de salir de vacaciones.

Prekinder “A” (35 alumnos), y luego se procede a

b) Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada uno de los niveles.

¢ Se dejan igual cantidad de varones y damas, tomando en cuenta las edades.
e Cuando los alumnos ingresan a Pre-Kinder, se les solicita informe del jardin u establecimiento al

cual asistian, algunos lo presentan al momento de matricular, otros lo entregan cuando terminan
las actividades del afio sus hijos.

c) Los procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel al otro y la coordinacion entre

educadores de nivel y de destino.

CRONOGRAMA DE ETE
(Estrategias de Transicion Educativas)

Fecha Actividades Responsables Realizacion de
la actividad
Marzo Docentes de 1° Afio Basico, organizan reunién de | Docentes de 1 afio
apoderados, para recordar la informaciéon de plan de | Basico Ay B.
articulacion 2018.
Abril Alumnos de 3ro y 2do medio comparten (leen cartas | Docente de 3ro y 2do
del hogar, realizan dindmicas y juegos, entre otras | Medio.
cosas) en periodo de Orientacion con alumnos de Pre | Docentes de 1 afio
Kinder y Kinder. Bésico Ay B.
Los alumnos 1° afio basico comparten dibujos de | Educadoras de
convivencia escolar con alumnos de Kinder. Parvulos Kinder Ay B
Mayo Los apoderados de Kinder asisten a la sala para contar | Educadoras de
a los nifios de sus oficios/profesiones. Parvulos Kinder Ay B
Los alumnos de Kinder realizan un tour por los
diferentes espacios del colegio.
Junio Los nifios de Educacion Parvularia, invitan a sus | Educadoras de
abuelitos a conocer su colegio y compartir una | Parvulos Kinder Ay B
colacion.
Julio Los profesores de 1° Afio Basico asisten a las salas de | Docentes de 1 Afio

Kinder para leer y compartir un cuento con los nifios.

Bésico Ay B.
Educadoras de
Péarvulos kinder Ay B

36




CRONOGRAMA DE ETE
(Estrateqgias de Transicidn Educativas)

Fecha Actividades Responsables Realizacion de

la actividad

Agosto Los alumnos de Kinder realizan un tour por los | Educadoras de
diferentes espacios del colegio. Parvulos kinder Ay B

Septiembre Los alumnos de 1° Afio Basico comparten experiencias | Docentes de 1 Afio
con los nifios de Kinder. Realizando juegos guiados. Basico Ay B.

Educadoras de
Parvulos Kinder Ay B

Octubre Los alumnos de 1° Afio Basico apadrinan a los | Docentes de 1 afio

alumnos de Kinder, en una ceremonia organizada por | Basico Ay B.
los docentes de los niveles respectivos. Educadoras de
Los alumnos de Kinder visitan las salas de 1° Afio | Parvulos Kinder Ay B
Bésico y se familiarizan con los rincones, espacios y
materiales de la sala.
En la reunion de apoderados del mes de octubre,
algunos apoderados de 1° Afio Bésico, visitan a los
apoderados de Kinder para compartir experiencias
vividas por ellos.

Noviembre Los alumnos de Kinder visitan las salas de primero | Docentes de 1° Afio
basico y asisten a una jornada siguiendo la rutina de | Basico Ay B.
los alumnos de 1° Afio Bésico Educadoras de
Los alumnos de Kinder comparten recreos con los | Parvulos Kinder Ay B
alumnos de 1° Afio Bésico
Los coordinadores de Educacion Parvularia y 1° Ciclo,
se presentan y comentan sobre el proyecto de
articulacion a los apoderados de Kinder, en la reunién
del mes de noviembre. Se les invita a recorrer los
espacios y salas que usaran sus hijos en 1° Basico.

Diciembre Los alumnos de Kinder realizan ceremonia de cierre y | Educadoras de
traspaso a Ensefianza Basica, acompafiados por | Parvulos Kinder Ay B
docentes de 1° Ciclo Basico. y profesores de I°

bésico.
VIl. RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL

DE EDUCACION PARVULARIA.

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias,
como asi mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto, este se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad,
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. Por ende, en
esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

1. Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos.

En estos puntos, nos remitimos a nuestro Reglamento Interno.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION
Los protocolos de actuacion, son instrumentos que regulan los procedimientos de una

comunidad educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran él o los
derechos de uno o més integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar
oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran parte integrante del Reglamento
Interno y deberan ser conocidos y respetados por toda la comunidad educativa. Los protocolos de
actuacion de este reglamento y serén los siguientes:

Protocolo de actuacién frente a accidentes de los parvulos.

Protocolo de regulaciones sobre las salidas pedagdgicas

Protocolo de accién ante situaciones de convivencia escolar y maltrato entre parvulos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.

1. CONCEPTUALIZACION
Se entiende por este protocolo de accion, todo el procedimiento realizado por el Colegio Santa

Cruz de Temuco, al momento de que se presente algin accidente de un estudiante de esta

institucion. El estudiante recibiréd atencion, cuando sufra un accidente dentro del establecimiento o

en las actividades que participe representando al colegio fuera del establecimiento. Se seguiran

las indicaciones referidas a accidentes escolares (Circular N° 1 capitulo 26, p.58). Este protocolo
se detalla de la siguiente manera:
2. FASES DEL PROTOCOLO

2.1. Cuando se trate de accidentes en los cuales el estudiante resulte con lesiones superficiales,
gue no le impidan su conciencia ni autonomia:

a) Los estudiantes seran llevados a la enfermeria por la Educadora de Péarvulo o Asistente de
Educacion Parvularia que se encuentre en ese momento. Si se encuentra en recreo, el
Inspector de Turno sera quien lo lleve. Para ello se usara camilla o silla de ruedas, en caso
gue sea hecesario.

b) La persona encargada de enfermeria sera quien realice las acciones de primeros auxilios y
se comunicara telefonicamente con los padres del afectado para informarles lo ocurrido.
Posteriormente comunicaré al Profesor Jefe.

2.2. En el caso de accidentes como caidas de altura, golpe en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras, pérdida del conocimiento,
atragantamientos por comida, entre otros, se procedera a:

a) El funcionario que presencie la situacion, avisara en forma inmediata a Inspector o personal
con conocimiento en primeros auxilios. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras, se
mantendré al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios.

b) Paralelamente la Recepcionista del establecimiento llamara, en forma inmediata, a la
ambulancia para el traslado del alumno afectado al centro asistencial concertado con el
Seguro Escolar y posteriormente se comunicard con el apoderado, telefonicamente,
informando de lo ocurrido asi como también a la Directora.

c) En caso de ser necesario el traslado inmediato al consultorio Miraflores, se realizara en
ambulancia, no obstante lo anterior y de forma excepcional, si se tratara, por ejemplo, de un
corte profundo, hemorragia grave u otra dolencia, que no requiera manipulacion
especializada ni inmovilizacion o uso de cuello cervical y ante la falta o demora de
ambulancia, se procedera a conducir al accidentado al centro asistencial de la red publica
mA4&s cercano, en un taxi.



d) Se deja establecido que el apoderado, bajo su exclusiva responsabilidad y bajo su cuidado,
podra disponer otro medio de transporte hacia el centro asistencial, aun cuando exista la
disponibilidad de ambulancia. Para ello, firmara formulario pertinente que estara disponible en
enfermeria.

e) En caso que el accidentado no sea acompafiado de un familiar serd, la funcionaria capacitada
en primeros auxilios del Establecimiento, quien lo hara. Llegando los padres o familiares se
dejara en manos de ellos el acompafiamiento del estudiante.

f) Cuando los padres y/o apoderados decidan ocupar seguros privados de atencion, ellos
deberan renunciar por escrito al Seguro Escolar.

PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS
|. CONCEPTUALIZACION
Se entender4d por Salidas Pedagdgicas, el conjunto de actividades educativas que se
planifiquen, organicen y realicen dentro de la ciudad de Temuco, con el objetivo de adquirir
experiencias en los aspectos econdémicos, sociales, culturales. Los alumnos regulares que
participen de estas actividades, estaran protegidos por el Seguro Escolar.
Il. FASES DEL PROTOCOLO

Primera fase de la Planificacion

1. La Educadora a cargo del grupo de estudiantes, entregardA a la Direcciéon del
Establecimiento una carpeta que debe contener la siguiente informacion:

+ Datos del Establecimiento.

» Datos del Director.

+ Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s), participantes).

» Datos del profesor responsable (Nombre, RUN y n° Telefénico).

+ Autorizacion firmada de los padres y/o apoderados.

+ Listado de estudiantes que asistiran a la actividad (Nombre completo, RUN, niamero de
Registro de Matricula, direccién, nimero de teléfono).

» Listado de docentes que asistiran a la actividad (Nombre y RUN).

* Nobmina de apoderados que asistiran a la actividad.

* Planificacién Técnico Pedagdgica.

» Obijetivos transversales de la actividad.

» Obijetivos y descripcion de la salida pedagégica.

* Nomina de docentes a cargo del grupo (RUN y nimero telefénico).

* Dependiendo de la edad de los estudiantes, se debe determinar el nimero de adultos
responsables por alumno: cuatro parvulos por cada adulto.

2. Esta gestion debe realizarse con al menos una semana de anticipacion, como asi mismo, el
envio de la carta de autorizacion a los padres y/o apoderados.

3. La Subdireccién del colegio supervisara que el transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentacion y requisitos necesarios para realizar la salida pedagdgica, exigidos por el
Ministerio de Transporte para la seguridad de los pérvulos, segln la normativa del transporte
escolar. En el caso de traslado de parvulos/as deben portar cinturén de seguridad de tres
puntas para cada uno/a de los estudiantes.

4. La Educadora debera registrar en la hoja de protocolo, la némina de los estudiantes presentes
junto con las autorizaciones de los padres y/o apoderados. El estudiante que no cuente con
la autorizaciébn no podra participar en la actividad, sin perjuicio de lo cual el establecimiento
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10.

adoptard en este caso las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad de su
servicio educativo.

. La Educadora responsable llevara consigo la cantidad suficiente de formularios de declaracion

de accidentes escolares.

. Para los niveles de Educacion Parvularia y Primer Ciclo, cada estudiante debera llevar una

tarjeta de identificacion.

. La educadora de parvulos, técnico en educacién parvularia, educadora de diferencial y un

minimo de 5 apoderados que acompafien la actividad, deben portar una credencial al cuello
con el nombre y apellido del nifio/a, nombre y teléfono de la educadora, nombre y direccién del
colegio.

. La educadora a cargo deberd considerar medidas preventivas anteriores a la visita para

resguardar la seguridad y bienestar del parvulo como recorrer previamente el lugar a visitar. En
el caso que algun alumno/a de educacién parvularia no tenga su autorizacién por escrita,
deberd quedarse en el establecimiento con inspectora del nivel o con su curso paralelo.

. Si no se cumpliera con las medidas de seguridad antes sefialadas se suspende la actividad

y/o se reagendara.

Posterior a la salida pedagogica de los estudiantes, la educadora de parvulos es la
responsable y deberd hacer entrega a Coordinacion Académica una carpeta en la cual
evidencie el resultado del proyecto educativo y formativo ejecutado en terreno.

Segunda fase de la salida de los estudiantes.

1.

Para efecto de asistencia, los alumnos quedaran presentes puesto que corresponde a su
jornada normal de clases.

2. Las salidas a terreno, se iniciaran y terminaran en el establecimiento.
3.

Documentacion de la salida a terreno.

» Fotocopia del Certificado de Revision Técnica.

» Fotocopia del Certificado de Inscripcion, Permiso de Circulacién, Certificado del Seguro
Obligatorio de Accidentes Personales. (Ley N° 18.490).

» Fotocopia Licencia del Conductor.

* Programa del viaje de estudios.

* Planificacién pedagégica del viaje.

. La Direccion del Establecimiento informara con 10 dias de anticipacion, al Departamento

Provincial de Educaciéon Cautin Norte, todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin de
tomar conocimiento.

. ElI Director debe mantener disponible en el Establecimiento la carpeta con toda la

documentacion referida a los antecedentes del viaje (indicados mas arriba) para su posible
revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion.

. El medio de transporte utilizado para el traslado de los parvulos debe contar con cinturones de

seguridad para cada uno de los alumnos, de acuerdo a su edad.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y

MALTRATO ENTRE PARVULOS.

1. Observacion y registro de las situaciones en el libro de clases digital.

2. Entrevistas personales con apoderados de estudiantes involucrados respectivamente, en donde
se da a conocer las situaciones observadas. De ser necesario se solicitara apoyo del equipo
multidisciplinario del colegio.
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3. Se propone realizar instancia de mediacién entre los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados, donde participa la educadora de parvulo y una integrante de la dupla de apoyo de
convivencia escolar.

4. Se toman acuerdos entre apoderados y educadora para apoyar el proceso de socializacion del
parvulo.

5. Se realiza monitoreo en aula por parte de la Educadora de péarvulo/a y seguimiento desde el
equipo de Convivencia Escolar, efectuando una observacién semanal en el plazo de 15 dias
hébiles.

6. Si persiste la situacion, se vuelve a citar a apoderado para tomar nuevos acuerdos y buscar
alternativas, como apoyo multidisciplinario externo.

7. En caso que a pesar de las entrevistas realizadas con los apoderados y éstos no han entregado
los apoyos pertinentes a sus hijos, se realiza coordinacion con Equipo de Convivencia Escolar,
quienes citaran a apoderados junto a la educadora, y a partir de esta entrevista se evalla
derivacion a OPD.

TITULO 8 NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

En este titulo se regulardn de manera expresa los siguientes aspectos:

1) Descripcién precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa, y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas, graduadas.

2) Descripcién de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas (desde medida
pedagdgica, apoyo pedagdgico o apoyo psicosocial, hasta cancelacién de matricula).

3) Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacion de las mencionadas medidas y
las instancias de revision correspondiente.
A su vez, se describen todas aquellas normas o conductas que se esperan por parte de los
estudiantes de acuerdo con los valores del Proyecto Educativo Institucional (PEI), y el perfil del
estudiante a formar.
Asimismo, se describen todas aquellas Normas, faltas, medidas y procedimientos, asi como
aguellas conductas que seran entendidas como faltas a dichas normas. También, se describen las
medidas disciplinarias que podran ser adoptadas frente a las distintas faltas y el respectivo
procedimiento de aplicacién, por parte de los adultos definidos como responsables en este
reglamento, en cada caso.

ARTICULO 47: CONDUCTAS ESPERADAS RESPECTO DE TODOS LOS INTEGRANTES

DE LAS COMUNIDAD EDUCATIVA.
Se espera que todos los integrantes de la Comunidad Educativa se desenvuelvan en sus quehaceres

manifestando una conducta acorde a los valores promovidos por el Establecimiento, lo que deber&
expresarse, entre otras formas, de la siguiente manera:
1) Manteniendo una relacién de cordialidad y respeto con cada uno de los integrantes de la
Comunidad Educativa, aportando con ello a un clima de sana convivencia.
2) Conduciéndose en su vida cotidiana con un actuar leal y honesto, manifestando la verdad como
una forma de vida.
3) Haciendo un correcto uso del mobiliario, materiales e insumos que el Colegio ha puesto a
disposicién de la comunidad educativa, evitando su deterioro.
4) Desenvolviéndose con responsabilidad en sus quehaceres, cumpliendo con sus obligaciones en
forma exacta, integra y oportuna.
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5) Mostrando empatia con las necesidades de los demas integrantes de la Comunidad Educativa,
colaborando en todo aquello que de acuerdo con sus recursos materiales y de tiempo, se
encuentre a su alcance.

6) Respetando y valorando la diversidad y las diferencias que existen entre los integrantes de la
Comunidad Educativa.

7) Destacando el sello Evangelizador, Personalizante y Comunitario en las acciones de que
desarrolle.

ARTICULO 48: CONDUCTAS ESPERADAS RESPECTO DE LOS ESTUDIANTES, DE
ACUERDO CON LOS VALORES DEL PEI.

Se espera que los estudiantes se desenvuelvan en sus quehaceres manifestando una conducta
acorde a los valores del Proyecto Educativo Institucional (PEI), lo que deber& expresarse, entre otras
formas, de la siguiente manera:

1) Persona que camina a descubrir su llamado a la perfeccion, a la libertad, a la creatividad y
a la comunién con Dios y sus semejantes.

2) Vive con alegria y pone en préctica el carisma Santa Cruz.

3) Persona comprometida con la conformacion de valores y formacién académica.

4) Persona solidaria y con sentido comunitario.

5) Abierto al cambio, contribuyendo en la construccion de una sociedad mas justa.

6) Persona capaz de tomar decisiones libres, responsable y autbnoma.

7) Alegre: para contagiar al mundo del amor de Cristo.

8) Responsable: para llegar a cumplir las metas.

9) Con apertura para acoger los pensamientos e ideas diversos.

10) Humilde: para considerar a todos como hermanos.

11) Respetuoso en valorarse y valorar a los demas.

12) Lider: comprometido con las personas y la naturaleza, fiel incluso en las adversidades.

13) Veraz para ser creible a la mirada del otro.

14) Sensible y humano para describir las necesidades de los demés e ir en su ayuda.

15) Capacidad de superacion para hacer vida nuestro lema de siempre subir y ser mejores personas.

ARTICULO 49: DE LOS PRINCIPIOS Y DERECHOS QUE INSPIRAN EL PROCEDIMIENTO
DE APLICACION DE SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL
ESTABLECIMIENTO.

1) Principio de legalidad
El establecimiento velara por el debido respeto y aplicacion del principio de legalidad. En virtud de
este principio, el Establecimiento sélo podra aplicar las medidas disciplinarias contenidas en el
presente Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste, y mediante el procedimiento
determinado en el mismo.

2) Principio de proporcionalidad.
El Establecimiento velara por el debido respeto y aplicacion del principio de proporcionalidad, que
rige plenamente en materia educacional. En consecuencia, la calificacion de las infracciones
contenidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, sera proporcional a la gravedad de los hechos
0 conductas que las constituyan.
De la misma manera, las medidas disciplinarias que se establezcan en cada caso en particular serédn
proporcionales a la gravedad de las infracciones.
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De esta manera, las medidas disciplinarias se aplicaran, por regla general, en forma gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad, antes de utilizar
las mas gravosas.

3) Principio de racional y justo procedimiento.
El Establecimiento velara por el debido respeto y aplicacién del principio del racional y justo
procedimiento. Ello implica, en la practica, que toda sancion y/o medida disciplinaria que el Colegio
imponga a uno o mas de los integrantes de la comunidad educativa, debera fundarse en un proceso
previo, tramitado de conformidad a las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, y en
la ley. En consecuencia, el procedimiento sera racional, y la decision seré justa.

4) Derechos que derivan del principio del racional y justo procedimiento.
De la aplicacion del principio del racional y justo procedimiento, deviene un conjunto de derechos
gue el Colegio se obliga a respetar en todo procedimiento que tenga por finalidad la aplicacion de
sanciones y medidas disciplinarias. Tales derechos son los siguientes:

e Derecho a ser informado de la falta establecida en el Reglamento de Convivencia Escolar por la
cual se le pretende sancionar.

e Derecho a ser escuchado —presentar descargos- y a entregar los antecedentes correspondientes.

e Derecho a presentar testigos.

5) Derecho a la presuncién de inocencia.
El Establecimiento velard por el debido respeto y aplicacion del derecho a la presuncién de
inocencia. En consecuencia, todo integrante de la Comunidad Educativa que sea sindicado como
responsable de haber cometido una falta a las normas de este Reglamento, sera considerado
inocente, mientras no existan antecedentes o evidencias que establezcan lo contrario.

TITULO 9 DE LA GRADUACION DE LAS FALTAS, Y DE LAS
CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES.

ARTICULO 50: DE LAS FALTAS
Toda contravencion por parte de algun integrante de la Comunidad Educativa, a una o mas de las
conductas esperadas y/o a las normas que regulan sus derechos y obligaciones, se considerara una
falta que sera abordada conforme a las disposiciones de este titulo, al Reglamento Interno que
corresponda, o al Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, seguin sea el caso. De esta
forma, las faltas seran abordadas, ademas de lo dispuesto en el presente Reglamento, por los
siguientes cuerpos normativos:
1. Las faltas cometidas por los padres y/o apoderados del establecimiento, seran sancionadas en
conformidad a lo establecido en los Contratos de Prestacién de Servicios Educacionales.
2. Las faltas cometidas por los estudiantes del Colegio, seran sancionadas, en lo pertinente,
segun lo dispuesto en los Contratos de Prestacion de Servicios Educacionales, y en forma
muy especial, por las normas contenidas en este titulo y/o en el Reglamento de Evaluacion.
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ARTICULO 51: GRADUACION DE FALTAS
El incumplimiento a las normas que establecen los derechos y obligaciones de la Comunidad
Escolar, serdn graduadas de la siguiente manera:

e FALTAS LEVES
En términos generales, seran calificadas como faltas leves, aquellas actitudes vy/o

comportamientos que alteren la convivencia escolar, pero que no involucren dafio fisico o
psicolégico a otros integrantes de la comunidad.

e FALTAS GRAVES
En términos generales, serdn calificadas como faltas graves, aquellas actitudes vy/o
comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de uno o mas integrantes
de la comunidad educativa (entre pares, y entre estudiantes y adultos), los bienes muebles e
inmuebles de la institucion.

e FALTAS GRAViSIMAS
En términos generales, seran calificadas como faltas gravisimas, aquellas que atenten
directamente contra los derechos humanos basicos, y gravemente contra la integridad fisica,

psicolégica o moral de las personas o los principios educativos de la institucién. En algunos
casos podran ser tipificados como delitos por la justicia ordinaria.

ARTICULO 52: CIRCUNSTANCIAS A CONSIDERAR AL APLICAR UNA MEDIDA O SANCION

Previo a la aplicacién de una sancion o una medida frente a la comision de una falta, el 6rgano
correspondiente debera ponderar las siguientes circunstancias:

1. Intencionalidad. 6. Edad, etapa de desarrollo y madurez de los involucrados.
2. Frecuencia. 7. Naturaleza, intensidad y extensién/recurrencia del mal
causado.
3. Edad, etapa evolutiva, desarrollo mental del 8. Naturaleza, intensidad y extensién/recurrencia de
involucrado. la agresion, por factores como:

a. Pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
b. Caracter vejatorio o humillante de la conducta.
c. Agresion a un funcionario del Establecimiento.
4. Concurrencia de circunstancias agravantes o 9. Abuso de una posicidn de superioridad, fisica, moral,
atenuantes. autoridad u otra.
5. Factores de salud, psicolégicos y/o emocionales 10. Discapacidad o imposibilidad de defenderse, del afectado.
gue estén relacionados con la falta.

ARTICULO 53: DE LAS AGRAVANTES
1. Tener el involucrado tres o mas anotaciones negativas en el libro de clases.

2. Reincidencia de actitudes violentas o amenazas.
3. Premeditacion demostrada o evidenciada.
4. EI efecto perturbador o las consecuencias que la conducta llegue a producir en la Comunidad
Educativa.
5. La manifestacion clara de obrar de mala fe o la voluntad manifiesta de causar dafos fisicos,
morales o psicolégicos a algin integrante de la comunidad escolar.
6. Ocultar informacion o motivar a mas personas a participar en las faltas.
ARTICULO 54: DE LAS ATENUANTES
1. Buena conducta anterior.
2. Reconocimiento oportuno de la falta y/o colaboracion eficaz al esclarecimiento de los hechos.
3. Reparacion del dafio o la compensacion del perjuicio causado.
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ARTICULO 55: DE LAS FALTAS COMETIDAS POR ESTUDIANTES QUE RECIBEN
APOYO DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

Los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP), que
reciben apoyo desde del Programa de Integracion Escolar (PIE), que cometan alguna falta grave o
gravisima; serd evaluada en conjunto por el Equipo de Convivencia, Coordinadora de ciclo (PIE) y
Psicologo PIE, para determinar las medidas segun Articulo 162 “Protocolo de actuacién
estudiantes que reciben apoyo del Programa de Integracién”.

TITULO 10 DEFINICION Y GRADUACION DE LAS MEDIDAS A APLICAR EN
CASO DE CONTRAVENCION A UNA O MAS NORMAS.

Con la finalidad de respetar y aplicar el principio de proporcionalidad y el principio de racional y justo
procedimiento, frente a la contravencion de una o mas normas de este Reglamento, se impondra una
0 mas de las siguientes medidas:

1. Medidas formativas.

2. Medidas reparatorias.

3. Medidas sancionatorias.

ARTICULO 56: DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS.

Definicion: Conjunto de acciones que tienen como finalidad generar toma de conciencia en el
estudiante, sobre las implicancias de la falta cometida, a través del dialogo. Las medidas formativas
se podran aplicar, con previa entrevista de el/la profesor/a jefe y/o representante de equipo de
convivencia escolar con apoderado/a y autorizacion de este, las siguientes medidas formativas que
el/la estudiante debera realizar en un plazo de 5 dias hébiles luego de conocer la medida:

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales: Son aquellas acciones establecidas en el
reglamento interno, previo al inicio del procedimiento de expulsiébn o cancelacion de matricula, que
deben implementar los establecimientos educacionales a favor de los estudiantes, con el fin de
resguardar siempre el interés superior del nifio, y que permitan que el estudiante aprenda a
responder de manera adecuada en situaciones futuras comparables a la que ha generado el conflicto
(Resolucion exenta N° 629).

Son medidas formativas, las siguientes:

. Didlogo formativo y registro en el Libro de clases.

. Compromiso escolar.

. Exposiciones orales sobre temas relacionados a la falta.

. Colaboracion en larealizacion de recreos entretenidos.

. Colaboracion en actividades de difusion de la sana convivencia escolar durante recreos.

. Extraer malezas y limpiar el huerto.

. Medida Pedagdgica: Contempla acciones como realizar una presentacion e investigacion sobre un
tema acorde a su falta, ante equipo de convivencia escolar o en sala de clases; recolectar o
elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, etc.

8. Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que

pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.

Ejemplos:

a) Ordenar algun espacio del establecimiento (no bafios), patio, pasillos, gimnasio, su sala.

~NOoO o~ WN PR
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b) Limpiar los espacios o materiales que el estudiante haya descuidado.
c) Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad.
d) Ordenar materiales en la biblioteca o en el centro de recursos de aprendizaje.
e) Tener un rol activo en alguna de las actividades promovidas por el establecimiento (Eucaristia,
Acto civico, etc.).
El no cumplir con la medida formativa dentro de los plazos y no presentar justificacion se considera
como una agravante en el proceso, lo cual quedara registrado en Hoja de Vida del estudiante.

ARTICULO 57: DIALOGO FORMATIVO Y REGISTRO.

1.

arwDN

Definicion: Conversacion reflexiva con el estudiante, cuando éste comete una falta, con el fin de
favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad frente a sus actos.

Causales: Consecuencia de una falta que afecta el clima de convivencia escolar

Nivel de decisidon: Educador que es testigo de la falta cometida.

Aplicacion: Educador que es testigo de la falta cometida.

Plazo: En el momento en que ocurre 0 se tiene conocimiento de la falta o posteriormente en
entrevista con estudiante y apoderado.

Procedimiento: Conversacion reflexiva del educador con el estudiante, cuando éste comete una
falta, dejando registro de la situacion en el libro de clases, con el fin de favorecer en los estudiantes
la toma de conciencia y responsabilidad frente a sus actos.

ARTICULO 58: COMPROMISO ESCOLAR

1.

Definicién: Compromiso escrito contraido por el estudiante con el propésito de mejorar su
comportamiento, responsabilidad y/o rendimiento. Se firma en presencia del Apoderado y Profesor
Jefe y/o representante de Equipo de Convivencia Escolar.

. Causales: Comportamientos que afecten la convivencia escolar, el aprendizaje expresado en su

rendimiento y la disciplina escolar.

Nivel de decision: Profesor Jefe.

Aplicacion: El Profesor Jefe y/o representante Equipo de Convivencia Escolar entrevista al
estudiante y al apoderado, el estudiante firma el compromiso para mejorar su comportamiento,
responsabilidad y/o rendimiento en un plazo determinado. De igual manera, el Apoderado firma el
libro de clases en el cual queda un registro del compromiso. Durante este periodo, el estudiante y el
apoderado podran ser citados por el Profesor Jefe y/o Coordinacion académica para evaluar los
avances.

Plazo: No inferior a un mes, ni superior a un afio. Al término del plazo establecido, el Profesor Jefe
evalla la situacion y la comunica a Coordinacion académica.

ARTICULO 59: DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS.

Estas medidas tienen como principal objetivo que los estudiantes se responsabilicen de sus actos,

tomando conciencia de los perjuicios ocasionados o0 de las consecuencias que suceden tras haber

cometido alguna falta.
Estas medidas son gestos y/o acciones que debera realizar el estudiante que cometio la falta en favor
del o los estudiantes afectados, y cuya finalidad ultima es enmendar el dafio causado. Estas medidas
deben ser consensuadas con el estudiante y apoderado. Son medidas reparatorias, las siguientes:
1) Resolucion pacifica de conflictos mediante el didlogo: Ofrecer disculpas en forma privada.
2) Prestar servicios en favor de la comunidad educativa (servicio a la comunidad):
- Ordenar materiales didacticos en curso de Primero y Segundo Bésico.
3) Reponer los objetos dafiados o destruidos.
4) Realizar trabajos académicos, investigaciones o exposiciones de temas vinculados a las
conductas sancionadas.
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ARTICULO 60: APLICACION DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS.

Las medidas reparatorias podran ser aplicadas en conjunto con una medida formativa, o en
reemplazo de una medida sancionatoria. Sin embargo, en este Ultimo caso, procederan soélo
respecto de aquellas faltas calificadas como leves o graves, por lo que en ninguna ocasion podran
reemplazar una falta gravisima.

ARTICULO 61: DE LAS MEDIDAS SANCIONATORIAS.

Son medidas sancionatorias, las siguientes:
1. Suspension de clases.
2. Condicionalidad de Matricula.
3. Cancelacion de matricula.
4. Expulsion del establecimiento.

ARTICULO 62: MEDIDA DISCIPLINARIA DE SUSPENSION

1.

w

Definicion: Prohibicion de asistir a clases, en el periodo normal de actividades escolares, en el
que el alumno debera realizar un Plan Académico correspondiente a los dias de la suspension, el
cual consta de actividades segun asignaturas, en resguardo a su derecho a la educacion (Ley
General de Educacion). La suspension de clases de un estudiante es considerada como una
medida de caracter excepcional. No se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo (Circular
N°482 Superintendencia de Educacion).

. Causales: Faltas que impliquen un riesgo real y actual para algun integrante de la comunidad

educativa (Circular N°482 Superintendencia de Educacion).

Nivel de decision: Direccion, Convivencia Escolar y Profesor jefe.

Aplicacion: Se informara la medida disciplinaria de suspensién en entrevista con estudiante y su
apoderado, asi como del Plan Académico que el estudiante debera realizar en los dias de
suspension. Se deja registro de la entrevista en Libro de clases.

. Apelacion: En la misma entrevista, se informara el proceso de apelacion a la medida disciplinaria

de suspensidn, lo cual se debe hacer mediante carta impresa formal, dirigida a Direccion, donde
se estipulen los fundamentos para no aceptar la medida. Esta carta debe contener nombre
completo, RUT. y firma del apoderado y debera ser entregada dentro de un plazo maximo de 3
dias habiles. Equipo Directivo tendra un plazo maximo de 2 dias para resolver. Luego de ello, se
entregara respuesta en entrevista con estudiante y apoderado, teniendo un plazo maximo de 3
dias para citar.

ARTICULO 63: CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

1.

w

Definicion: Etapa previa a la aplicacion de una eventual Cancelacion de Matricula, cuyo objetivo
es lograr la reflexion y toma de conciencia, que permita superar la conducta que le da origen.

. Causales: Incumplimiento reiterado de compromisos escolares o actos que afecten la convivencia

escolar entre los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento.

. Nivel de Decision: Direccion, Consejo de Profesores del ciclo al que pertenece el estudiante.
. Aplicacién: El Profesor Jefe y/o Subdireccion entrevista al Apoderado y al Estudiante quienes

firman el documento de condicionalidad. Durante este periodo, el Estudiante y su Apoderado
podran ser citados por el Profesor Jefe para realizar seguimiento.

. Apelacion: En la misma entrevista, se informara el proceso de apelacion a la medida disciplinaria

de Condicionalidad de Matricula, lo cual se debe hacer mediante carta impresa formal, dirigida a
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Direccion, donde se estipulen los fundamentos para no aceptar la medida. Esta carta debe
contener nombre completo, RUT. y firma del apoderado y debera ser entregada dentro de un
plazo méximo de 3 dias habiles. Equipo Directivo tendra un plazo maximo de 2 dias para
resolver. Luego de ello, se entregarad respuesta en entrevista con estudiante y apoderado,
teniendo un plazo maximo de 3 dias para citar.

En el libro de clases digital el Profesor/a Jefe debe dejar registro de las medidas tomadas. Se
dejara registro también en el libro de clases digital del seguimiento, apoyo y acompafiamiento del
Profesor de Asignatura o Profesor Jefe, Orientador, Psic6logo u otro. En el caso que no se
produzca el cambio de conducta esperado de acuerdo a lo sefialado en el Proyecto Educativo
Institucional del Colegio y que se hayan llevado acabo las etapas del debido proceso, se podra
notificar al Apoderado de la cancelacion de matricula.

ARTICULO 64: CANCELACION DE MATRICULA

1.

2.

w

Definicién: Cuando el estudiante ha pasado por las instancias de apoyo psicosocial y medidas
sancionatorias, se sugiere a la Direccion del establecimiento la cancelacién de matricula
considerando el debido proceso. Instancias psicosociales: Orientacién a estudiante, profesor jefe y
apoderado, desde psicéloga del establecimiento; derivacion a especialista externo.

Causales: Actos que afecten gravemente la convivencia escolar o causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquier integrante de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento.

Nivel de Decisién: Direccion, Consejo de Profesores del ciclo al que pertenece el estudiante.
Aplicacion: La Direccion del establecimiento procedera a tomar las medidas sancionatorias de
cancelacion de matricula, segun la situacion lo amerite, resguardando en todo momento el
derecho al debido proceso, el cual incluye la posibilidad de apelar a las medidas sancionatorias
adoptadas. El Director, una vez que haya aplicado la medida de cancelacion de matricula, debera
informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito de forma precedente. El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria
Regional Ministerial respectiva, velara por la reubicacién del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las
medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

Apelacion: En la misma entrevista, se informara el proceso de apelacion a la medida disciplinaria
de Cancelaciéon de Matricula, lo cual se debe hacer mediante carta impresa formal, dirigida a
Direccion, donde se estipulen los fundamentos para no aceptar la medida. Esta carta debe
contener nombre completo, RUT. y firma del apoderado y debera ser entregada dentro de un
plazo méximo de 3 dias hébiles. Equipo Directivo tendr4 un plazo maximo de 2 dias para
resolver. Luego de ello, se entregara respuesta en entrevista con estudiante y apoderado,
teniendo un plazo méaximo de 3 dias para citar.

En el libro de clases digital el Profesor/a Jefe debe dejar registro de la medida tomada.
ARTICULO 65: EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Definicién: Se procederd con arreglo a la Ley N° 21.118 de aula segura vigente explicada en

parrafos siguientes.
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2.Causales: Actos que afecten gravemente la convivencia escolar o causen dafio a la integridad

fisica o psiquica de cualquier integrante de la comunidad educativa o de terceros que se

encuentren en las dependencias del establecimiento.

.Nivel de Decision: Direccion, Consejo de Profesores del ciclo al que pertenece el estudiante.

4. Aplicacion: La Direccion del establecimiento procedera a tomar las medidas sancionatorias de
cancelacion de matricula, segun la situacién lo amerite, resguardando en todo momento el derecho
al debido proceso, el cual incluye la posibilidad de apelar a las medidas sancionatorias adoptadas.
Una vez que Direccion haya aplicado la medida de expulsion, debera informar de aquella a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
hébiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito de forma
precedente. El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,
velard por la reubicaciéon del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion
en la comunidad escolar.

5.Apelacion: En la misma entrevista, se informara el proceso de apelacion a la medida disciplinaria
de Expulsion, lo cual se debe hacer mediante carta impresa formal, dirigida a Direccién, donde se
estipulen los fundamentos para no aceptar la medida. Esta carta debe contener nombre completo,
RUT. y firma del apoderado y deberé ser entregada dentro de un plazo maximo de 3 dias héabiles.
Equipo Directivo tendra un plazo maximo de 2 dias para resolver. Luego de ello, se entregara
respuesta en entrevista con estudiante y apoderado, teniendo un plazo maximo de 3 dias para
citar.

El Profesor/a Jefe debe dejar registro de la medida tomada en el libro de clases digital.

ARTICULO 66: APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS.

Toda medida debe tener un caracter formativo para el alumno involucrado, en pro de una sana
convivencia escolar. Por ello, sera aplicada conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, inclusive de quien(es) las realice, procurando la mayor proteccion y
reparacion del afectado, y el desarrollo de habilidades socioafectivas de los alumnos. Al momento de
determinar las medidas, deberan tomarse en cuenta los criterios establecidos en el articulo 51.

w

TITULO 11 CONDUCTO REGULAR APLICABLE EN CASOS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y SITUACIONES ACADEMICAS.

ARTICULO 67: DEFINICION DE CONDUCTO REGULAR

Todo conflicto que se suscite entre uno o mas integrantes de la comunidad educativa, y en particular
aquellos conflictos en que estuvieren involucrados uno o mas estudiantes del Colegio, se resolvera
aplicando el procedimiento de aplicacién general, o los procedimientos particulares contemplados en
este Reglamento, segun corresponda, los que, en todo caso, deberan respetar el conducto regular
establecido por el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Cada integrante de la comunidad educativa debera respetar y velar por el estricto cumplimiento del
conducto regular establecido en el presente Reglamento.

Con la finalidad de contribuir y promover a la adecuada resolucion de los conflictos que se susciten en
el Colegio, se establecen las siguientes instancias, que actuaran en los casos y formas que se
sefialan a continuacion.
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ARTICULO 68: INSTANCIAS QUE CONOCERAN DE CASOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. PRIMERA INSTANCIA: Estudiante — Profesor de la Asignatura.
En esta instancia se establece la comunicacibn que permitira tratar, en un primer nivel, las
situaciones que puedan afectar la relacion entre el Educador y el Estudiante. Al profesor de
asignatura le corresponde prevenir y abordar situaciones de conflicto con los estudiantes ya sea
relacionados con aspectos pedagdgicos y/o disciplinarios, iniciando el debido proceso con el dialogo
formativo dirigido al estudiante responsable de la falta. Si el estudiante no reconoce su falta, el
profesor de asignatura citara a entrevista al estudiante junto al apoderado, con copia al profesor jefe,
con la finalidad de buscar remediales y/o apoyos en conjunto. El profesor de asignatura dejara
registro de acuerdos y plazos en el libro de clases digital. Junto con lo anterior el profesor de
asignatura tiene el deber de informar, via correo electrénico, al profesor jefe, cualquier situacion de
esta indole y en paralelo, dejar registro en el libro de clases digital.

2. SEGUNDA INSTANCIA: Inspectora sera la encargada de detectar, abordar y resolver situaciones
propias de inspectoria como:

3. TERCERA INSTANCIA: Profesor Jefe.
Los grupos de estudiantes organizados para el trabajo académico tienen un Profesor Jefe, quien es
la persona encargada de participar dinamicamente en la orientacion formativa de sus estudiantes.
Este, tiene la funcion de informar mediante entrevistas personales a los apoderados, sobre el
rendimiento académico, el comportamiento en clase y el crecimiento en las diferentes areas de
personalidad a sus estudiantes. En entrevistas que realice el Profesor Jefe con Apoderados, debera
dejar registro descriptivo de la tematica en el Libro de Clases digital, acuerdos y plazos establecidos.

4. CUARTA INSTANCIA: Equipo de Convivencia Escolar- Apoyo Psicolégico - Espiritual.
Es la instancia donde se resuelven las faltas graves y se asignan tareas concretas y especiales
relacionadas con la normalizacién y/o convivencia escolar y se determina la suspension de clases (ya
sea como medida cautelar o sancionatoria) u otras medidas formativas o reparatorias seguin sea el
caso.
Instancias de apoyo para los estudiantes con atencion de profesionales idéneos con los que cuente
el establecimiento.

5. QUINTA INSTANCIA: Consejo de Profesores del ciclo al que pertenece el estudiante.
Es un organismo asesor, consultivo y/o resolutivo para la toma de decisiones. Es la instancia
encargada de estudiar aquellos casos que son de especial cuidado en cuanto a rendimiento,
disciplina, aspectos emocionales y compromiso pastoral.

6. SEXTA INSTANCIA: Direccion - Equipo Directivo.

Organismo directivo, encargado de resolver las faltas muy graves y de tomar las decisiones en
relacion con la condicionalidad, cancelacion de la matricula o expulsién con informe a la Secretaria
Ministerial de Educacion.

TITULO 12 DE LA CLASIFICACION DE LAS FALTAS
ARTICULO 69: DE LAS MEDIDAS A IMPONER POR FALTAS LEVES.

Las faltas leves darén lugar a la aplicacion de las medidas sefialadas respecto de cada una de ellas y,
ademas, atendiendo a la gravedad y reiteracion de la conducta, a la aplicacion de las siguientes medidas:
1) Dialogo formativo y registro en el Libro de Clases digital.
2) Compromiso Escolar
3) Medidas pedagdégicas
4) Servicios comunitarios
5) Exposiciones orales
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Sin perjuicio de lo anterior, si las circunstancias del caso concreto lo ameritan, la instancia encargada
de imponer la medida podra sustituirlas por alguna de las medidas reparatorias establecidas en el
Articulo 58 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, o aplicarlas conjuntamente.
Cabe tener en consideracion que si las situaciones ocurren de manera reiterada en una asignatura,
sera el profesor de dicha asignatura quien abordara y realizara las acciones pertinentes. Si esto
sucede en diferentes asignaturas, sera el profesor jefe quien realizara la accion.

ACCIONES Y COMPORTAMIENTOS CONSIDERADOS FALTAS LEVES.

CRITERIO

PROCEDIMIENTO

ARTICULO 70: ATRASOS

a) Ingreso a la jornada,
desde las 8:01 minuto
(@ menos que en
situaciones
excepcionales, Equipo
Directivo dictamine otro
horario).

b) Después del recreo.

¢) Cambio de hora.

Atrasos al inicio de la jornada:

a) Los atrasos serén registrados en Inspectoria, segun su ciclo, y el
profesor solicitara pase al estudiante para ingresar a clases.

b) El registro se realizara mediante un lector Optico y un cédigo de
barra, incluido en la credencial de cada estudiante, mediante
Plataforma Virtual.

c) Este sistema genera la autorizacion para ingresar a clases y una
notificacion del atraso mediante medios electrénicos al apoderado.

d) Inspectoria citara al apoderado cuando existan 3 0 mas atrasos de
un mismo estudiante al inicio de la jornada en un periodo de dos
semanas.

e) En caso de que apoderado no asista a entrevista con Inspectoria, en
dos citaciones realizadas, se derivara el caso a Asistente social
quien realizara visita domiciliaria.

fy) En caso de que apoderado no otorgue justificativos que ameriten
atrasos del estudiante, Asistente social le informara que el caso sera
derivado a OPD (por vulneracién de derecho a la educacion).

Atrasos entre clases:

a) Los atrasos seran registrados en Inspectoria, segun su ciclo, y el
profesor solicitara pase para ingresar a clases.

b) El registro se realizara en inspectoria, mediante Plataforma Virtual.

c) Este sistema genera la autorizacion para ingresar a clases y una
notificacion del atraso mediante medios electrénicos al apoderado.

d) Inspectoria citara al apoderado cuando existan 3 0 mas atrasos de un
mismo estudiante entre clases en un periodo de 1 semana.

e) En caso de que apoderado no asista a entrevista con Inspectoria, en
dos citaciones realizadas, se derivara el caso a profesor jefe, quien
debera hacer seguimiento de la situacion.

ARTICULO 71: UNIFORME

a) Incompleto (que falte

alguna prenda
correspondiente a las
declaradas en el

reglamento interno de
convivencia escolar).

a) Profesor o inspector consulta al o la estudiante el motivo por el cual
no estd usando el uniforme escolar, realizando diadlogo formativo con
el estudiante, dejando registro en el libro de clases digital.

b) Profesor o inspector que detecte el uso incompleto del uniforme,
segun lo establece el Articulo N° 35 del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, se realizard& un didlogo formativo con el
estudiante, dejando registro en libro de clases digital.
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b) Uso de prendas de color
(cualquier prenda que no
corresponda al uniforme

escolar del
establecimiento).

c) Uso inadecuado del
uniforme.

c) Si el estudiante no presenta justificativo escrito para autorizar el uso

de prendas que no correspondan al colegio, se informara al

apoderado, via correo electronico y se consultard el motivo del no

uso del uniforme.

Si el estudiante no hace uso correcto de su uniforme escolar luego

del didlogo formativo, educador que tomo conocimiento informara al

apoderado via correo electrénico.

Si el estudiante incurre por segunda vez en la misma falta, Inspector

o profesor jefe citara a entrevista al apoderado, via correo

electronico, instancia en la cual se establecerd& compromiso, que

guedara registrado en libro digital.

f) Por razones debidamente justificadas por los padres o apoderados,
referidas a certificado médico o razones socioecondmicas que se
puedan acreditar, Direccién podra autorizar a los alumnos y alumnas,

por un determinado tiempo, el uso parcial del uniforme escolar.

d)

ART. 72: PRESENTACION

PERSONAL

a) Cabello largo suelto y/o
desordenado.

b) Sin afeitar (higiene y

presentacion)
Piercing (nariz, boca, mentén,
cejas, orejas y otros)

<)

d) Uso de magquillaje.

€) Uso de joyas (aros largos,
pulseras y  anillos) por
seguridad en todas las

asignaturas.

a) Profesor jefe o inspector/a establece un didlogo formativo con el
estudiante dejando registro de la situacién en el libro digital.

Si el estudiante persiste en la misma falta, profesor jefe o
Inspector/a citara al apoderado a entrevista personal, mediante
correo electronico, para solicitar su colaboraciéon en el cumplimiento
de la normativa del Colegio.

En esta misma instancia, el estudiante firmard un compromiso
relacionado con su presentacion personal, el que sera evaluado por
el profesor Jefe e Inspector/a.

d) Articulo 147 Protocolo uso de polerén del curso en I\V° medio.

b)

ART. 73: CONSUMO DE
ALIMENTOS EN CLASES Y
EN OTROS MOMENTOS Y/O
LUGARES NO HABILITADOS
NI DESTINADOS,
FAVORECIENDO LA
HIGIENE Y SALUD.

a) Profesor que se encuentra en la sala de clases y/o inspector/a, fuera
de la sala de clases, establece un dialogo formativo con el estudiante
invitdndolo a situarse en el contexto de la sala de clases.

b) Si el estudiante persiste, se registrara la situacién en el libro digital.
Si la conducta se reitera por tercera vez, el Educador que
corresponda cita a una entrevista al apoderado junto al estudiante, via
correo electrénico, dejando registro de ésta en el libro de clases digital.

ARTICULO 74:
RESPONSABILIDADES
ESCOLARES

a) Presentarse a clases sin
materiales.

b) Presentarse a clases sin
tareas.

c) Presentarse a clases
sin trabajos précticos.

a) Profesor de asignatura establece un dialogo formativo con el
estudiante, dejando registro de la accién en el libro de clases digital.
Si el estudiante reitera la conducta en mas de 3 ocasiones en la
misma asignatura dentro del mes, sera el profesor de asignatura
quien citard al apoderado y estudiante, donde el alumno firmard un
compromiso escrito, en el libro de clases. Si esto sucede en
diferentes asignaturas, sera el profesor jefe quien realizara la
accion.

Si el atraso 0 no presentacion del trabajo o tarea influye en el
resultado de una calificacion, se procedera segun lo indicado en el

b)

Reglamento de Evaluacion.
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ARTICULO 75: USO DE a) El Profesor de asignatura realiza un dialogo formativo con el

MOCHILAS estudiante, dejando registro de la accion en el libro de clases digital.
a) Ingresar con mochila a la b) Si el estudiante reitera la conducta por tercera vez, el profesor de
sala de clases. asignatura dejara registro en el libro de clases digital y luego
informara a inspector de piso, via correo electronico, la reiteracion de
la falta.

¢) Inspector/a de piso citar4d al apoderado junto al estudiante, para
abordar la reiteracion de la falta y solicitar que este Gltimo redacte un
compromiso escrito de no volver a reincidir. El inspector dejara
registro de esta accion en el libro de clases digital.

ARTICULO 76: CENTRO | @ Coordinadora del CRA y/o Bibliotecaria realiza dialogo formativo
DE RECURSOS PARA EL con el estudiante, se deja registro en el libro de clases digital y se

APRENDIZAJE (CRA) p_roced.eré de a(_:u_erdo al Reglamt_er_fgo de Biblioteca que esta
a) Atrasos en la devolucién de disponible en la Biblioteca para su revision.

libros. b) En caso de deterioro, Coordinadora del CRA cita al apoderado de
b) No devolucion de textos. él o la estudiante, para dar a conocer la evaluacion del dafio,
C) Pérdida de material o deterioro debiendo reparar el material o reponerlo en caso de pérdida.

de material bibliografico.

ARTICULO 77: DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS A APLICAR EN CASO DE
FALTAS GRAVES.

Las faltas graves contempladas en los articulos 78, 79, 80, 81, 82, 84, 85, 87, 90 y 91 daran lugar a la
aplicacion de una o mas de las siguientes medidas formativas:
1) Dialogo formativo y registro en el Libro de Clases digital.
2) Compromiso escolar.
3) Medida pedagdgica.
4) Exposiciones orales.
5) Servicio comunitario.
Las faltas graves contempladas en los articulos 83, 86, 88 y 89, daran lugar a la aplicacion, ademas
de las medidas sefialadas anteriormente, de las siguientes sanciones:
1) Suspensién, de hasta por tres dias, si los hechos fueren cometidos por primera vez o si muestra
disposicién a colaborar en el proceso indagatorio.
2) Suspension, de hasta por cinco dias, si los hechos han sido reiterativos, si existen antecedentes de
mala conducta, o si el estudiante no colabora en el proceso indagatorio.
Sin perjuicio de lo anterior, si las circunstancias del caso concreto lo ameritan, la instancia encargada
de determinar la sancién podra aplicar, junto a las medidas antes sefaladas, alguna de las medidas
reparatorias establecidas en el articulo 59 del presente Reglamento de Convivencia Escolar.
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ACCIONES Y COMPORTAMIENTOS CONSIDERADOS FALTAS GRAVES.

CRITERIO

PROCEDIMIENTO

ARTICULO 78: ACTITUDES
INAPROPIADAS EN EL POLOLEO AL
INTERIOR DEL COLEGIO.

Expresiones afectivas propias del &mbito
privado o intimo, besos, caricias, contacto
fisico, entre otras, mas alla de los saludos
comunes entre amigos o de una sencilla
expresion de afecto.

a) Profesor de asignatura, profesor jefe o inspector/a
gue detecta la situacion establece diadlogo formativo entre
los involucrados, dejando registro en el libro digital.

b) Si la conducta inapropiada se repite el profesor jefe, de
asignatura o inspector/a citara al apoderado junto al
estudiante, dejando registro en el libro de clases digital e
informando lo que el colegio norrma como conductas
apropiadas entre compafieros.

Si en una nueva oportunidad los o las estudiantes vuelven a
manifestar la conducta inapropiada, deberan firmar
compromiso en presencia de su Apoderado y Profesor Jefe.

ARTICULO 79: BIBLIOTECA DE |a)Profesor o asistente de la educacion que detecta el
AULA, CONVIVENCIA ESCOLAR, rayado o deterioro del o los libro/s por parte del alumno
ORIENTACION Y LECTURA debe realizar dialogo formativo con estudiante.
SILENCIOSA SOSTENIDA. b) El profesor dejaré registro lo ocurrido en su hoja de vida,
a) Rayado o deterioro de libros. y citara al apoderado junto con el estudiante para reponer
b) Pérdida de libros. el texto.
ARTICULO 80: COMPORTAMIENTOS a) El docente, inspector/ay asistente de la educacién que

DISRUPTIVOS Y DESADAPTATIVOS

DURANTE LAS HORAS DE CLASES,

CAMBIOS DE HORAS Y RECREO.

a) Ignorar indicaciones pedagdgicas y/o
llamados de atencion del docente.

b) Lanzar papeles.

c) Enviar mensajes por escrito.

d) Esconder mochilas y/o materiales.
Destruccion o deterioro de cuadernos,
libros u otros materiales de trabajo.
Interrumpir constantemente la dinamica
de clases (conversaciones ruidosas, risas,
gritos, ruidos, silbidos, interrupcion al
profesor).

pesquisa la situacion, mantiene un dialogo formativo con
el estudiante.

b) Docente o inspector/a deja registro en el libro digital.

¢) Si la conducta se reitera el profesor de asignatura y/o
profesor jefe citara al apoderado, via correo electrénico,
para informar de la situacibn. En esta instancia se
acordara el cumplimiento de alguna de las siguientes
medidas formativas por parte del estudiante—sin perjuicio
de la posibilidad de que se establezcan otras como:

- Reponer el material destruido. - Recoger los papeles del piso.

- Limpiar la pared dafada. - Devolver la mochila o materiales,
- Disculparse ante el profesor y los compafieros

Si la falta se reitera, Educador/a podra aplicar medidas de

sancién, segun lo establece el procedimiento de aplicacién

general, previsto en el Titulo 16 de este Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, articulos 106 y siguientes.

d) Es deber del establecimiento resguardar el derecho a la
educacién de todos los estudiantes, por ser un derecho
constitucional, que ademas se establece en la
Ley General de Educacion:

Articulo 9°. La comunidad educativa es una agrupaciéon de personas
que inspiradas en un propésito comuln integran una institucion
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro
de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la
comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley (LEGE).
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ARTICULO 81: VENTAS NO
AUTORIZADAS POR DIRECCION.

En dependencias del establecimiento o
en actividades organizadas por el
Colegio.

1) Inspector/a que tome conocimiento de la venta no
autorizada por Direccién, realizara didlogo formativo con
el estudiante involucrado. Si fueran varios los
involucrados, ser4 competente el primer inspector que
tome conocimiento de los hechos.

2) El Inspector estara facultado para requisar los elementos
puestos en venta por el o los involucrados, las que seran
devueltas personalmente al Apoderado.

3) Si esta situacion ocurriera al interior de la clase, sera el
profesor de asignatura quien abordara la situacion,
realizando un dialogo formativo con los estudiantes e
informando a Inspector de piso.

4) En todo caso, se respetara las normas del procedimiento
aplicable a faltas leves, previsto en el Titulo 17 de este
Reglamento, articulos 115 y siguientes.

5) Se dejara registro de la falta en el Libro de Clases digital.

ARTICULO 82: INASISTENCIA A | 1) Se aplicara el procedimiento establecido en el articulo 47
EVALUACION  SIN  JUSTIFICACION del Reglamento de Evaluacion.

MEDICA O DEL APODERADO.

ARTICULO ~ 83: COPIAR EN UNA | 1) Se aplicara el procedimiento establecido en los articulos
EVALUACION, INTERCAMBIAR 49 y 50 del Reglamento de Evaluacion.

PRUEBAS, TRABAJOS, PLAGIOS O USO

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL,

HACER CIRCULAR O TRANSFERIR

EVALUACIONES A TRAVES DE
CUALQUIER MEDIO ESCRITO O
VIRTUAL.
a) Sumativa. b) Proceso.
c¢) Trabajos o informes de laboratorio.
ARTICULO  84: DETERIORO DE | 1) Se aplicara el procedimiento establecido en el articulo 48

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

a) Rayar o dibujar en el instrumento de evaluacion
propio o de un tercero.

b) Romper instrumento de evaluacion.

del Reglamento de Evaluacion.

ARTICULO 85: NEGARSE A

RENDIR UNA EVALUACION.
a) Prueba escrita b) Disertacién
c) Informe d) Trabajos

1) Se aplicaréa el procedimiento establecido en el articulo 48
del Reglamento de Evaluacion.

ARTICULO 86: DESTRUCCION

a) Rayado o destruccion de murallas, mesas, sillas,
lockers, bafos u otros.

b) Quebrar vidrios.

€) Materiales y vestuario de compafieros.

d) Lentes dpticos, audifonos (sordera), prétesis de
todo tipo u otro elemento que se use por
prescripcion médica o tratamiento de salud.

e) Libros o textos, tanto de comparieros como del
colegio.

f) Material del Docente

g) Materiales deportivos.

h) Materiales audiovisuales.

i) Romper interruptores.

1) La situacion sera abordada por el Inspector de piso que
corresponda y estudiante involucrado.

2) Si esta situacion ocurriera al interior de la clase, sera el
profesor de asignatura quien abordara la situacion,
realizando un dialogo formativo con los estudiantes e
informando a Inspectora de piso.

3) De proceder la reposicion de la especie dafiada o
destruida, no debera ser superior a 30 dias y debe ser de
la misma marca y calidad que la original o su equivalente
en dinero al precio actual de la misma. Este acuerdo se
realizard con inspectoria.

4) Si el estudiante presenta antecedentes de haber
manifestado dificultades conductuales o en su regulacién
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i) Destrozar audifonos, teclados, etc. en Sala de
Computacion.

k) Romper colchonetas u
materiales propios de Educacion Fisica.

I) Deteriorar los artefactos de bafios y rayar sus
paredes.

m) Destruir o rayar los muros de pasillos, salas,
escaleras, salon de actos, casino, capilla,
laboratorios, talleres de artes y tecnologia y
exteriores del Establecimiento

n) Otros materiales o implementos del Colegio
(Material del docente).

0) Destruir o deteriorar elementos de iluminacion
y/o audio.

otros

emocional, Profesor jefe ofrecerd instancia de entrevista
del estudiante con Psicéloga del colegio vy
posteriormente, de ser necesario, sugerir a padres la
derivacion del estudiante a psicologo externo.

5) En todo caso, se respetara las normas del procedimiento
de aplicacién general, previsto en el Titulo 16 de este
Reglamento, articulos 106 y siguientes.

6) Segun la intencionalidad y gravedad del dafio
ocasionado, en “actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo”, se actuara de acuerdo con el procedimiento
aplicable a los casos previstos en la Ley Aula Segura.

ARTICULO 87: AUSENTARSE
CLASES PERMANECIENDO
DEPENDENCIAS DEL COLEGIO.

DE
EN

a) Permaneciendo oculto en dependencias
del colegio.
b) Negarse a ingresar a clases.

1) Se procedera de acuerdo con el procedimiento aplicable a
faltas leves, previsto en el Titulo 17 de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, articulos 115 y siguientes.
2) El procedimiento estara a cargo de Inspectoria y las
acciones seran las siguientes:
a)Si el estudiante se ausenta de clases por primera vez,
permaneciendo en las dependencias del colegio, se
realizar4 dialogo formativo con dicho estudiante y se
informard lo ocurrido, via telefonica, a su apoderado.

b)Si el estudiante reincide en la falta, se citara a entrevista
junto a su apoderado para abordar la situacion y solicitar
al estudiante que escriba su compromiso de no
volver a ausentarse de clases.

ARTICULO 88: INGRESAR A
OFICINAS DE INSPECTORIA,
CONVIVENCIA ESCOLAR, RECEPCION
U OTRAS; BODEGAS U OTROS
RECINTOS PRIVADOS DEL
COLEGIOM SIN LA DEBIDA
AUTORIZACION.

1) Se actuara de acuerdo con el procedimiento aplicable a
faltas leves, previsto en el Titulo 17 de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, articulos 115 vy
siguientes.

2) El procedimiento estara a cargo de la Inspectoria.

ARTICULO 89: USO DE LENGUAJE
GROSERO DESDE UN ESTUDIANTE
HACIA CUALQUIER INTEGRANTE DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) Uso de lenguaje verbal o gestual
grosero hacia un Educador.
b) Uso de lenguaje verbal o gestual

grosero hacia otro estudiante.

C) Lenguaje obsceno, aun cuando sea
expresado en otro idioma.

d) Lenguaje gestual irreverente.

e) Gritos.

f) Actitud desafiante, como: golpear la
mesa, empujar a un tercero, negarse a
conversar con el profesor, cerrar la
puerta bruscamente, entre otros.

g) Dibujos obscenos.

1) Se actuard de acuerdo al procedimiento de aplicacion
general, previsto en el Titulo 16 de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, articulos 106 y sgtes.

Si un estudiante insulta directamente a un Educador, usando
lenguaje grosero, verbal o gestual, dentro o fuera de la sala
de clases, se realizaran las siguientes acciones:

a) Primera instancia: El Educador debera informar verbalmente la
situacion a inspector/a, quien retirara al estudiante de la sala de
clases con la finalidad de realizar dialogo formativo, luego de
lo cual debera dejar registro de esta accion en el libro de clases
virtual.

b) El estudiante debera ser retirado por su apoderado el dia que
ocurrié el incidente. Se aplicara Art. 138 Protocolo sobre
situaciones de maltrato, acoso escolar o situaciones de
convivencia escolar que afecten a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

c) El Inspector que toma conocimiento de la falta, citar4 al
apoderado para abordar lo ocurrido, y acordar en conjunto, la
realizacion de una medida pedagdégica-formativa por parte del
estudiante. Se dejard acta de entrevista
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d) Segunda instancia: Si la situacion se reitera, el Educador
debera informar verbalmente la situacién a inspector/a, quien
retirara al estudiante de la sala de clases y citara a su
apoderado y junto al Educador que vivencié o fue testigo del
incidente.

e) En dicha entrevista, teniendo en cuenta la aplicacion del
debido proceso, se aplicara medida de sancién, ya que el
estudiante reitera la falta.

f) Tercera instancia: Si el estudiante reincide por tercera vez en la
falta, profesor de asignatura o inspector citar4 al apoderado a
entrevista, via correo electronico, para abordar la situacion y
aplicar medida disciplinaria.

ARTICULO 90: PASTORAL

a) Ausencia sin justificativo a Encuentros
con Cristo.

b) Mantener conductas disruptivas
durante las reflexiones matinales y/o
eucaristias.

C) Actitud inapropiada en clases de

religién: falta de respeto al profesor o a
teméticas a tratar.

1) La situacién sera abordada por el Profesor Jefe, quien
citard al Apoderado junto al estudiante e informara la
situacion a Coordinadora de Pastoral para coordinar su
presencia en dicha entrevista.

2) Profesor Jefe informa la situacion a Apoderados.

3) Se aplicard medida formativa.

Se consideraran las normas del procedimiento aplicable
a faltas leves, previsto en el Titulo 17 de este
Reglamento, Art. 115 y siguientes.

ARTICULO 91: COMPORTAMIENTO
IRRESPETUO EN ACTOS
DEPORTIVOS Y/O CULTURALES.

Se trata de las siguientes conductas:
a) Gritos, silbidos, abucheos, burlas, lenguaje soez.
b) Burlarse o negarse a cantar la cancion Nacional
o el himno del Colegio.
¢) Utilizar aparatos electronicos mientras se canta la
cancion nacional o himno del colegio.
d) Cantar el himno nacional o himno del colegio

cambiando su letra.

civicos,

1) Se actuara de acuerdo con el procedimiento aplicable a
faltas leves, previsto en el Titulo 17 de este Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, articulos 115 vy
siguientes.

2) El procedimiento estaré a cargo de la Inspectoria.

3) El Inspector que detecte la situacion citara a entrevista al
estudiante junto a su apoderado para abordar la
situacion y solicitar a dicho estudiante que escriba su
compromiso de no reincidir en la falta cometida.

TITULO 13: DE LAS SANCIONES POR FALTAS GRAVISIMAS

Cabe sefialar que, previo a la aplicacion de una medida de sancién, en la generalidad, se debiera
aplicar una medida formativa, respetando con ello el justo y debido proceso.
Las sanciones por faltas gravisimas seran las siguientes:

1) Condicionalidad de la Matricula.
3) Cancelacion de la matricula.

2) Medida de suspension de clases hasta por cinco dias.
4) Expulsion.

ACCIONES Y COMPORTAMIENTOS CONSIDERADOS FALTAS GRAVISIMAS

AUTORIZACION.

a) Durante el periodo de clases.
b) En recreos.

¢) En horario de almuerzo.

d) En actividades recreativas.

CRITERIO PROCEDIMIENTO
ARTICULO 92: SALIR DEL |1) El procedimiento estara a cargo de la Inspectoria. Se actuara
ESTABLECIMIENTO SIN segun Art. 146: Protocolo salidas sin autorizacion estudiantes.

A continuacion se presenta un extracto de dicho protocolo:

- El integrante de la comunidad escolar que vea o tome
conocimiento de la situacién de salida no autorizada (fuga)
individual
inmediatamente a algun inspector o inspectora.

0 masiva desde el colegio, debera informar
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- Si se trata de un grupo de estudiantes que sale del colegio sin
autorizacion, se procederd a verificar en las salas de clases los
estudiantes que efectivamente estén ausentes (para identificar a
los que salieron de forma no autorizada) y en virtud de ello se
dar4q aviso a sus apoderados, activando asi el protocolo de
manera individual.

ARTICULO 93:
PROVOCAR INCENDIO.

a) Incendiar intencionalmente
objetos o materiales en el
establecimiento.

b) Incendiar intencionalmente
dependencias del
establecimiento.

d)

f)

El Educador que haya sido testigo de la situacién o haya tomado
conocimiento de ella debera por la via formal mas expedita
(correo electrénico o ficha informativa de convivencia escolar)
informar al Equipo de Convivencia Escolar y Profesor/a Jefe.
Direccion, apoyada por Equipo de C. E., realizara denuncia a
Carabineros, via telefénica con, dando cuenta de la situacion.

Si los involucrados fueran estudiantes del establecimiento, el
Equipo de Convivencia Escolar o Direccion debera informar
telefonicamente de la situaciébn a apoderados, solicitando su
asistencia al establecimiento en un plazo maximo de 1 hora,
considerando que en virtud de la ley el estudiante podria ser
detenido por Carabineros.

Equipo de Convivencia Escolar citard, via correo electrénico, al
apoderado junto al estudiante involucrado en la falta gravisima
de provocar incendio. Se solicitara al apoderado autorizacion
para que el estudiante sea entrevistado una vez por psicélogo, y
se realice derivacion a especialistas externos segun necesidad.
El plazo para la reparaciéon de la dependencia o reposicion de la
especie dafiada o destruida es de 30 dias y debe ser de la
misma marca y calidad que la original o su equivalente en dinero
al precio actual de la misma.

Por su parte, la Direccion del establecimiento debera iniciar el
procedimiento sancionatorio correspondiente a lo establecido en
la Ley de Aula Segura (“Ley N°21.128 Aula Segura”).

ARTICULO 94: PORTE Y USO
ILEGAL DE ARMA BLANCA,
ARMA DE FUEGO,
MUNICIONES, Y OTROS.

a) Pistola, revélver, armas
hechizas u otro.

b) Porte ilegal de arma cortante o
punzante (Cuchillos,
cortaplumas, navajas, etc.)

c) Otros objetos tales como
manoplas, fusta, onda,
fosforos, encendedor, etc.

d) Cuchillo cartonero y repuestos,
visturi, tijeras, alfileres, agujas,
porque aun no siendo un arma,
pudiera usarse como tal.

e) Botella de vidrio que al
guebrarse pudiera usarse
como tal.

a)

b)

c)

d)

En el caso de porte de arma blanca, arma de fuego, municiones
u otros; se procedera a realizar la denuncia a Fiscalia o PDI, en
un plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del
hecho.

En caso de realizar amenaza a algun integrante de la comunidad
educativa se procederd a realizar la denuncia a Fiscalia o PDI, en
un plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

Paralelamente, Equipo de Convivencia Escolar y Direccion
deberan informar telefbnicamente de la situacion a apoderados
quien debera presentarse inmediatamente en el colegio.

Se solicitar4 al apoderado autorizacion para que el estudiante
gue afecta y el afectado sean entrevistados individualmente una
vez por psicologo, y se realice derivacion a especialistas
externos segun necesidad.

Por su parte, la Direccion del establecimiento podra iniciar el
procedimiento sancionatorio correspondiente a lo establecido en
la Ley de Aula Segura, si los antecedentes lo ameritan (“Ley
N°21.128 Aula Segura”).
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ARTICULO 95: HURTO O ROBO
DE DOCUMENTOS LEGALES,

1) En el caso de ser mayor de 14 afos, Equipo directivo o Equipo
de Convivencia Escolar realizara Denuncia a PDI o

EVALUACIONES, Carabineros, lo antes posible, luego de tomar conocimiento del
MATERIALES DEL COLEGIO O hecho.
PERTENENCIAS DE | 2) En el caso de que se realice robo de una evaluacion,
INTEGRANTES DE LA se aplicara Art. 50 del Reglamento de Evaluacion.
COMUNIDAD EDUCATIVA. 3) Profesor Jefe y o inspector/a cita a entrevista al apoderado/a y e
acuerdan en conjunto con el estudiante realizar lo siguiente:
- Accién pedagogica-formativa de acuerdo a la etapa evolutiva
del estudiante.
- Accidn reparatoria.

4) Si el hurto o robo se reitera, se solicitara al apoderado
autorizacion para que el estudiante sea entrevistado una vez por
psicélogo/a, y se realice derivacibn a especialistas externos
segun necesidad. Si el apoderado no autoriza la entrevista
psicolégica, se solicitara realizar proceso de apoyo psicolégico
externo.

ARTICULO 96: 1) Se actuara segun el procedimiento de aplicacion general del
ADULTERACION DE Reglamento Interno de Convivencia Escolar, previsto en el
DOCUMENTOS. Titulo 16, articulos 106 y siguientes.

Adulteracién de notas y

evaluaciones.

Adulteracién de base de datos del
establecimiento.

Adulteracion documentos
oficiales del establecimiento
(como comunicaciones en correo
electrénico, firmas de educadores
0 apoderados, pases, etc.).

de

ARTICULO 97: PORTE Y/0
CONSUMO DE DROGAS O
ALCOHOL Y/0O CIGARRILLOS.

- Portar cigarrillos.

- Fumar cigarrillos.

- Portar sustancias o
medicamentos sin prescripcion
médica.

- Elaborar cigatrrillo u otro tipo de
elemento en base a sustancias
licitas e ilicitas en
dependencias del
establecimiento.

- Portar drogas o alcohol.

- Consumir drogas o alcohol.

- Uso de vaper o cigarros
electronicos.

1) El Educador (Profesor de Asignatura o Inspector/a) que tome
conocimiento que estudiante/s porten y/o hayan consumido
alcohol, drogas, cigarrillos, sustancias o medicamentos sin
prescripcion médica, deberd informar la situacion a Direccién y
Profesor Jefe, via correo electrénico.

2) Porte de alcohol o cigarrillos: El Equipo de Convivencia Escolar
junto al Profesor/a Jefe, citara al apoderado del estudiante que
porte alcohol o cigarrillos al momento de ocurrido el hecho, para
informar y dejar registro de la entrevista y acuerdos en el libro de
clases digital. Se propone al estudiante, en presencia del
apoderado, realizar alguna de las medidas formativas sefialadas
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3) Consumo de alcohol o cigarrillos: El Equipo de Convivencia
Escolar junto al Profesor/a Jefe, citara al apoderado
inmediatamente ocurrido el hecho, se informara y se dejara
registro en el libro de clases digital. Se propone al estudiante, en
presencia del apoderado, realizar alguna de las medidas
formativas sefaladas en el presente Reglamento. Si se produce
reiteracion de la falta, se procedera segun lo establecido en el
Articulo 61 De las medidas sancionatorias, del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
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4) Se aplicara, en lo pertinente, Articulo 144: Protocolo de actuacion
para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

ARTICULO 98: VENDER O

DISTRIBUIR SUSTANCIAS
ILICITAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Drogas como marihuana, cocaina,
bebidas alcohdlicas, farmacos u
otras.

1) La Direccion del establecimiento realizard4 denuncia a Fiscalia.

2) Se aplicara, en lo pertinente, Articulo 144: Estrategias de
prevencién, y protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

ARTICULO 99: ACTOS
SEXUALES DENTRO DEL
COLEGIO.

a) Acto sexual.

1) El Educador que haya sido testigo de la situacion, debera
informar, via correo electronico o ficha informativa de convivencia
escolar, al Equipo de Convivencia Escolar con copia al Profesor
Jefe de los estudiantes involucrados.

2) Se solicita al apoderado autorizacién para que el estudiante sea
entrevistado una vez por psicologo/a, para realizar derivacion a
profesionales externos en caso de necesidad. Se deja registro de
la entrevista en libro de clases digital y acta de convivencia escolar.

3) Si los padres rechazan la derivacion a especialista externo, y
evaluando la gravedad de la situacion, se realizara derivaciéon a
OPD a través de correo electrénico en un plazo de 5 dias habiles
desde que se toma conocimiento de los hechos.

4) En el caso de que alguno de los involucrados sea menor de
edad, correspondera aplicar Art. 143 “Estrategias de prevencion,
y protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales o
situaciones de connotacion sexual” del presente Reglamento.

ARTICULO 100: ABUSO
SEXUAL AL INTERIOR DEL
COLEGIO.

1) Se aplicar4, en lo pertinente, Articulo 143: “Estrategias de
prevencion, y protocolo de actuacion frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual” que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

ARTICULO 101: PORTE Y/O
TRANSMISION DE IMAGENES
O MATERIAL PORNOGRAFICO.

a) Revisibn o descarga de
material pornografico desde
Internet.

b) Porte de este tipo de
material en diversos medios
tecnolégicos  escritos o

gréaficos (Teléfonos
celulares, notebooks, tablets
u otro).

c) Transferir, reenviar y/o
compartir material
pornografico.

1) En caso que el material se encuentre en celular o dispositivo
electrénico del estudiante, el dispositivo se requisara en
Inspectoria, quienes citaran al apoderado via telefénica para
hacer entrega de los elementos en un plazo de 48 horas.

2) El Educador que tome conocimiento de esta situacion, debera
informar, via correo electronico o ficha informativa de convivencia
escolar, al Equipo de Convivencia Escolar con copia al Profesor
Jefe de los estudiantes involucrados.

3) Equipo de Convivencia Escolar junto a Profesor Jefe citan a
entrevista al apoderado junto al estudiante involucrado, via
correo electrénico, para conocer su version de la situacion, lo
cual quedara registrado en libro de clases digital y acta de
entrevista de Convivencia Escolar.

4) Se aplica medida formativa acorde a la falta cometida.

5) Si la situacion no reviste carcter de delito, se solicitar4 al
apoderado autorizacion para que el estudiante sea entrevistado
una vez por psicologo del colegio y se realice derivacion a
especialistas externos segun necesidad. Posteriormente el
apoderado debera entregar informe que evidencie la atencion
psicoldgica.
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6) Silos padres no cumplen con la solicitud de atencién a Psic6logo
externo, se realizara derivacion a OPD a través de correo
electronico en un plazo de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de los hechos.

7) Si la situacion se reitera se citard huevamente al apoderado junto
al estudiante, para conocer la version del estudiante sobre la
situacion ocurrida. En esta instancia se aplicard medida de
sancién de suspension al o los estudiantes involucrados.

8) En caso de ser pornografia infantil esto constituye delito, por lo
tanto, se procederd a realizar denuncia inmediata a PDI o
Carabineros, y en paralelo se continuara con el debido proceso.

ARTICULO 102: HACER MAL

uUso

DE INTERNET Y/O

REDES SOCIALES.

a)

b)

d)

e)

f)

)

Desprestigio a cualquier integrante de
la Comunidad Educativa a través de
medios informaticos.

Desprestigio de nuestra institucion
educativa, a traves de medios
tecnolégicos o] redes de

comunicacion.

Divulgar en internet y/o redes sociales
grabacién o fotografia de clases y/o
integrantes de la  comunidad
educativa, como educadores,
estudiantes o apoderados u otras
actividades sin autorizacion.

Subir a las redes sociales (Facebook,
Whatsapp, Twitter, Instagram u otro)
fotografias, comentarios o mensajes
ofensivos o amenazas, acosos, audio
0 videos de integrantes de la
Comunidad Educativa, con el fin de
menoscabar la integridad de las
personas o que la persona que ha
sido fotografiada o grabada los
considere ofensivos.

Creacién de cuentas anonimas en
redes sociales, paginas web o
aplicaciones, que se utilicen para
menoscabar la integridad de algin
integrante de la misma.

Creacion de cuentas ficticias en redes
sociales, paginas web o aplicaciones,
en que se suplante la identidad del
establecimiento o de una persona de
la comunidad educativa, que se utilice
para menoscabar la integridad de
algun integrante de la misma.

Ingresar sin autorizacion a las
cuentas de correo electrénico, o de
redes sociales de algin integrante de
la Comunidad Educativa.

1) Si la situacion ocurrida incluye amenazas u otro hecho que
revista caracter de delito, el Equipo de Convivencia Escolar y
Direccion realizard denuncia de la situacion a Policia de
Investigaciones (PDI) O Fiscalia, el cual se entregard en un
plazo de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento de los
hechos.

2) Si se logra identificar al estudiante que comete la falta se aplicara

el procedimiento de aplicacién general.

Psicologa realizarA una entrevista psicoeducativa al/los

estudiantes afectados con previa autorizacion del apoderado. Si

se realiza derivaciébn de apoyo con profesional externo y los
padres no cumplen con la realizacion de dicho apoyo, en
consideracion a la gravedad de la situacion, se realizard

derivacién a OPD a través de correo electrénico en un plazo de 5

dias habiles desde que se toma conocimiento del hecho.

En caso de requerirlo, Equipo de Convivencia Escolar en

coordinacion con Profesor Jefe, realizardn intervencion

especifica con el grupo curso.

3)

4)
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ARTICULO 103: EJECUCION
DE ACTOS QUE AFECTEN
GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR, QUE

TITULO 18 DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE A LOS CASOS
PREVISTOS EN LA LEY DE“AULA SEGURA”

Se entendera por conductas que afecten gravemente la convivencia
escolar todos aquellos actos cometidos por cualquier integrante de

CAUSEN DANO A LA | la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisica o

INTEGRIDAD FisicA o | siquica de cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa
PSIQUICA DE CUALQUIER |© de terceros que se encuentren dentro del establecimiento. Tales
INTEGRANTE DE LA | actos comprenden:

COMUNIDAD EDUCATIVA o |* Agresiones de caracter sexual fisicas que produzcan lesiones.
DE TERCEROS QUE SE |® Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
ENCUENTREN EN LAS incendiarios.

DEPENDENCIAS DEL |® Actos que atenten contra la infraestructura del establecimiento e
ESTABLECIMIENTO. impidan y afecten negativamente el clima escolar y la sana
convivencia en la comunidad educativa.

TITULO 14: DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS
FORMATIVAS, REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS

Finalmente, en este apartado se describen los procedimientos que proponemos aplicar en caso de faltas que
contravengan la normativa del Reglamento Interno. Estos procedimientos son esencialmente cuatro:

1) Procedimiento de aplicacion de medidas formativas.  2) Procedimiento de aplicacién general.
3) De la Resolucion Alternativa de Conflictos. 4) Procedimiento aplicable a los casos previstos
en la Ley "Aula Segura".

TITULO 15: DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS
FORMATIVAS, REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

NORMAS GENERALES
ARTICULO 104: DE LOS ORGANISMOS COMPETENTES PARA CONOCER DE LAS
FALTAS Y CONTRAVENCIONES CONFORME A ESTE TITULO.
El Equipo de Convivencia Escolar podra orientar a los demas integrantes de la comunidad educativa

en cuanto a las faltas a que se refiere el presente articulo, cuyas decisiones seran comunicadas por
su Encargado, o por la persona que le subrogue, en caso de ausencia o impedimento de aquel. Esta
regla general, admite las siguientes excepciones:
1. Los hechos que constituyan faltas leves seran abordados y resueltos por el profesor de asignatura,
profesor jefe o inspector, segun el procedimiento establecido para cada caso en los articulos 69 a 78.
2. De los hechos constitutivos de faltas graves conocerd profesor de asignatura, profesor jefe, o
inspector, segun el procedimiento establecido para cada caso en los articulos 80 a 91.

ARTICULOS 105: DE LOS PLAZOS.
Salvo disposicién en contrario, los plazos a que haga referencia en este titulo serdn de dias hébiles,
siendo inhabiles los sabados, domingos y feriados.

ARTICULO 106: DE LAS COMUNICACIONES.
1. El inicio de un procedimiento para aplicar una medida formativa, reparatoria 0 sancionatoria, se
comunicara personalmente al estudiante a quien se le atribuya la autoria de la respectiva falta.
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2

4.

5.

. Asimismo, la primera comunicacion de la falta de los hechos a los padres y/o apoderados  —cuando
proceda- se realizara por los medios oficiales establecidos en el Articulo 18 del presente reglamento,
esto es, a través del correo electrénico, o via plataforma virtual SYSCOL.

Excepcionalmente, cuando las circunstancias lo ameriten, se podra informar al Apoderado por la via
mas expedita — via telefénica -. En lo respectivo a la primera comunicacion a padres o apoderados,
de hechos que constituyan alguna de las faltas sefialadas en los Art. 85 y 89 o de faltas gravisimas,
esta debera hacerse efectiva mediante citacion a entrevista a éstos, mediante correo electronico.

La primera comunicacion de los hechos constitutivos de una falta grave de aquellas sefialadas en los
articulos 85 y 89 o de faltas gravisimas, se realizar4 a través de entrevista del apoderado con el
equipo correspondiente.

. Las actuaciones y decisiones del procedimiento se informaran al estudiante, padres y/o apoderados

personalmente, a través de los medios formales de comunicacion establecidos en el presente

Reglamento Interno de Convivencia Escolar. (Deberia ser a ambos de forma presencial).

Si se aplicara al estudiante una o mas sanciones, esto deberd ser informado personalmente al

estudiante junto a su padre y/o apoderado mediante entrevista.

Se podra enviar informacién respecto a seguimiento y cierre de proceso de estudiantes mediante

correo electronico, dirigido a sus Apoderados, segun lo indica el Art. 18 del Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

De no ser posible notificar personalmente al estudiante, ni a sus padres y/o apoderados por los

medios sefialados en este articulo, la de las resoluciones se realizar4 por medio de carta certificada,

enviada al domicilio mencionado en el contrato de prestacion de servicios educacionales respectivo.
la informacion se entendera realizada al tercer dia contado desde su recepcién en oficina de correo.

TITULO 16: DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION GENERAL.
ARTICULO 107: AMBITO DE APLICACION

El procedimiento de aplicacion general procedera respecto de todo hecho constitutivo de una o mas
faltas a las normas del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, no sometidas a la
realizacion de un procedimiento especial, cometidas por algin estudiante matriculado en el
establecimiento, entre los cursos de quinto basico y cuarto afio medio, ambos inclusive.

Los hechos cometidos por estudiantes de niveles inferiores seran resueltos conforme a las normas
de este procedimiento, adaptadas en todo aquello que sea necesario para respetar y resguardar el
interés superior del nifio, nifia o adolescente, por lo que en estos casos se podra flexibilizar la
aplicacion del procedimiento.

Asimismo, las reglas de este procedimiento tendran caracter suplementario respecto de todos
aquellos aspectos no regulados en los demés procedimientos que contemple este Reglamento, sus
Protocolos y Anexos.
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ARTICULO 108: DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO GENERAL.

El procedimiento de aplicacion de sanciones iniciara por parte del colegio a partir de informacion
entregada por integrantes de la comunidad educativa. Si se trata de una falta leve
sera el Profesor Jefe quien continle con el proceso segun lo establecido en el Procedimiento
aplicable a faltas leves. En cambio, si el hecho del que se ha tomado conocimiento pudiera ser
constitutivo de una falta grave, de aquellas contempladas en los articulos 80 a 91, o de faltas
gravisimas contempladas en los articulos 91 al 102. El educador que toma conocimiento entregara los
antecedentes al Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria o Coordinacién Académica, segun
corresponda, en el mas breve plazo posible, mediante correo electrénico al correo del equipo de
convivencia escolar: convivencia.escolar@colegiosantacruztco.cl o]
inspectoria@colegiosantacruztco.cl, o bien mediante registro escrito en Ficha informativa de
Inspectoria o Ficha informativa de Convivencia Escolar, segun corresponda.

En el caso de aquellas faltas gravisimas, el educador entregara los antecedentes mediante correo
electrénico a Direccién con copia al Equipo de Convivencia Escolar o Inspectoria en el mas breve
plazo posible.

Esos antecedentes a entregar deberan contemplar:

a) Fecha y hora de cuando se informa la situacion;

b) Nombre de quien informa

c) Persona a la que se le responsabiliza de haber cometido la falta;

d) Personas o bienes afectados;

e) Relato de los hechos;

f) Individualizacién de los testigos de los hechos, si existieren;

Asimismo, cuando un integrante del Equipo de Convivencia Escolar tome conocimiento de primera
fuente de uno o0 méas hechos constitutivos de falta en los términos de este procedimiento.

En tal caso, quien haya tomado conocimiento de los hechos realizara registro escrito de estos en la
ficha correspondiente mencionando:

a) Fecha y hora de cuando se informa la situacion;

b) Nombre de quien informa

c) Persona a la que se le responsabiliza de haber cometido la falta;

d) Personas o bienes afectados;

e) Relato de los hechos;

f) Individualizacién de los testigos de los hechos, si existieren;

ARTICULO 109: DE LAS PRIMEROS PASOS A SEGUIR.

Una vez que el Educador o el Equipo de Convivencia Escolar, segun corresponda, hayan recibido los
antecedentes, analizaran la ficha y en virtud de ellos, podran adoptar alguna de las siguientes
acciones:

1. Si los hechos no constituyen una o mas faltas contempladas en este Reglamento, el procedimiento
terminard en este punto.

2. Si por falta de antecedentes, no se logra visualizar que se cometié alguna falta descrita en el
Reglamento, se podran recabar mas antecedentes, en un plazo de 5 dias habiles. Cumplido el
plazo, deberan decidir si continlan o no con el procedimiento dependiendo los antecedentes que
logren recabar para el caso.

3. Si los hechos denunciados son a todas luces constitutivos de falta, deben iniciar el procedimiento
aplicable a las “faltas leves”.

Nota: Estimar si resulta aplicable el procedimiento de “Ley Aula Segura”, en cuyo caso derivara
inmediatamente los antecedentes a Direccion del Establecimiento.
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4. Segun lo dispuesto en el titulo 19 de este capitulo, se podra optar también por aplicar, solo en
caso de faltas leves y teniendo en consideracion la edad de los estudiantes involucrados un
procedimiento de Resolucion Alternativa de Conflictos.

5. Dependiendo la naturaleza del hecho, se puede optar por activar alguno de los Protocolos
contenidos en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

6. Y, por ultimo, cuando los antecedentes disponibles den cuenta de la existencia de un hecho
constitutivo de falta a las normas del presente Reglamento, y éste no se encuentre contemplado
en cualquiera de los Protocolos de este Reglamento, se debe continuar con la aplicacion del
procedimiento de aplicacion general.

ARTICULO 110: COMUNICACION DE LA INDAGACION.

Si el Equipo de Convivencia Escolar decide continuar con el procedimiento de aplicacion general,
deberd comunicar la medida en que se deje constancia de tal decision.

El Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria o Coordinacion Académica, segun corresponda, citara
a los padres y/o apoderados de los involucrados, por separado, para comunicarles:

a) La existencia de una indagacion en la que se ha visto involucrado

b) Los hechos que se le atribuyen

c) Se solicita al estudiante involucrado que dé a conocer su version de los hechos, la cual quedara
escrita en ficha de registro de Convivencia Escolar, y de existir prueba, solicitar que pueda
presentarla.

El Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria o Coordinacién Académica, segun corresponda,

dejara registro escrito en ficha de registro de Convivencia Escolar, de la comunicacién de la
indagacion, que debera ser firmada por representante de Equipo de Convivencia Escolar, por el
estudiante y por el apoderado. Si alguno de los intervinientes se negare a firmar, dejara constancia de
dicha circunstancia en el Acta y se enviara dicha acta, via correo electrénico, teniendo un plazo de
cinco dias habiles para responder, enviado su acuse de recibo o manifestando aquellos aspectos con
los que no estd de acuerdo en dicha acta. Es importante establecer que la no respuesta a dicho
correo por parte del apoderado en el plazo de cinco dias habiles se entenderd como acuse de recibo
conforme.

ARTICULO 111: PLAZO PARA PRESENTAR PRUEBA.

En el caso de faltas graves y gravisimas, se otorgara a los involucrados un plazo de 3 dias para que
estos presenten sus descargos y la prueba que estimen pertinente.

Excepcionalmente, se podra otorgar una extension del plazo de hasta por 3 dias mas, cuando ello se
solicite dentro del plazo inicial, via correo electrénico, y existan fundamentos justificados para la
solicitud de ampliacion de plazo.
De todo lo anterior, se dejara constancia en la ficha de Convivencia Escolar.
ARTICULO 112: DE LA CONSIDERACION DE LOS ANTECEDENTES.
Una vez transcurrido los 3 dias de plazo, o su extensién, segun corresponda, el Equipo de
Convivencia Escolar, examinard los antecedentes de que disponga hasta ese momento y elaborara
un informe, que resguarde el debido proceso, con las conclusiones del caso, teniendo en
consideracion lo siguiente:

1) La individualizacion del o los alumnos(as) responsables.

2) Una relacién detallada de los hechos investigados; los medios de prueba con las que se cuenta.

3) La participacion y el grado de responsabilidad que corresponda a cada alumno involucrado.

4) Determinar las medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias que se aplicaran.

5) Las circunstancias atenuantes y agravantes de responsabilidad.
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ARTICULO 113: DE LA DECISION.

El Equipo de Convivencia Escolar, tomara la decision, segun los antecedentes recabados, y la
comunicara al Equipo Directivo, estudiantes involucrados y sus familias.

ARTICULO 114: COMUNICACION DE LA DECISION.

La decisién adoptada se le comunicara al estudiante y al Apoderado por correo electrénico.

En caso de faltas graves y gravisimas, se citard al apoderado personalmente para comunicarle la
decision.

En dicha comunicacién ya sea via correo electronico o presencial, se deberd, informar el derecho de
apelacion que poseen a la decisibn tomada por el Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria o
Coordinacién Académica, segun corresponda y del plazo que disponen para ejercerlo.

ARTICULO 115: DE LA APELACION.

La decision que ponga término al procedimiento de aplicacién general podra ser apelada en plazo de
3 dias habiles contados desde su notificacion. La apelacién se presenta ante la Direccién del
Establecimiento Educacional, proporcionando los antecedentes y fundamentos que se considere
apropiados.

La Direccion del Establecimiento Educacional, debera dar respuesta en un plazo maximo de 2 dias
habiles, contados desde que se presenta la apelacion.

Cuando se imponga a un estudiante la medida sancionatoria de cancelacion de matricula o expulsion
del establecimiento, el plazo para apelar sera de 15 dias contados desde la notificacion de la medida.
En los casos de mayor gravedad, la Direccidén del establecimiento, antes de pronunciarse consultara
en forma previa, al Consejo de Profesores del Ciclo al que pertenece el estudiante.

La Direccion del Establecimiento Educacional podra:

a) Acoger la apelacién, modificando la sancion aplicada.
b) No aceptar la apelacion, manteniendo la sancién.

En ambos casos, se comunicara dicha informacion a través de correo electrénico a los apoderados.

TITULO 17 DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE A LAS FALTAS LEVES

ARTICULO 116: AMBITO DE APLICACION.

Este procedimiento aplicara respecto de todo hecho constitutivo de una o mas faltas leves, y faltas
graves excepto las contempladas en los Art. 85 y 89, cometidas por algun estudiante matriculado en
el establecimiento, entre los cursos de primero basico y cuarto afio medio, ambos inclusive.

Los hechos cometidos por estudiantes de Educacion Parvularia y Primer Ciclo, seran resueltos
conforme a las normas de este procedimiento, adaptadas en todo aquello que sea necesario para
respetar el interés superior del nifio, nifia o adolescente, por lo que se preferira flexibilizar las normas
de formay plazos, entre otras.

ARTICULO 117: DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

El procedimiento aplicable a las faltas leves se realizara, a partir de antecedentes derivados por algun
integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho constitutivo de falta leve
y/o falta grave, o en el marco del procedimiento de aplicacion general, excepto las contempladas en
los Art. 85y 89, conforme a las normas del presente Reglamento. Esta accion debera llevarse a cabo
en el mas breve plazo posible, por escrito o al correo del Equipo de Convivencia Escolar.
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ARTICULO 118: DE LOS ACTOS POSTERIORES AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Una vez que el profesor, o el inspector, tome conocimiento de los hechos, citara al o los involucrados,

a quienes les informara los hechos que han dado origen al procedimiento.

El profesor y/o inspector escuchard la version de los involucrados y segun el mérito de los

antecedentes se podran realizar alguna de las siguientes acciones:

1. Si los antecedentes disponibles demuestran fehacientemente que los hechos no son constitutivos
de falta a una 0 mas normas del presente Reglamento, no se realizara ninguna accién posterior.

2. Iniciar un procedimiento de resolucion alternativa de conflictos, segun lo dispuesto en el titulo 19 de

este Reglamento de Convivencia Escolar.

. Resolver el conflicto o imponiendo la sancién que corresponda.

4. Excepcionalmente, y sélo cuando se requieran nuevos antecedentes que permitan aclarar la
participacién de los involucrados en los hechos, el profesor o inspector podra abrir un periodo
extraordinario, que se sometera a las reglas del articulo siguiente, donde derivara los antecedentes
al Equipo de Convivencia Escolar, quien nombrard un encargado que indagard y se hara
responsable de continuar con el procedimiento.

De la decisién que adopte, el profesor o inspector debera dejar constancia en un acta.

ARTICULO 119: PERIODO EXTRAORDINARIO DE PRUEBA.

Cuando el profesor o inspector o equipo de convivencia escolar, segun corresponda, asi lo estime
conveniente para garantizar los derechos de los estudiantes involucrados, éstos tendran un término
de dos dias para presentar la prueba que sustente su posicion. Asimismo, el profesor o inspector
podra aportar los antecedentes necesarios para el esclarecimiento de los hechos, siempre respetando
las garantias fundamentales de los involucrados, y muy especialmente, su derecho a no auto
incriminarse.

Una vez transcurrido el plazo a que se ha hecho referencia en el parrafo anterior, el profesor o
inspector, con o0 sin los medios de prueba aportados por los involucrados, examinara los
antecedentes, y con esto tomard la determinacion de aplicar o no una medida formativa o de sancion.

ARTICULO 120: COMUNICACION DE LA DECISION.

El Profesor Jefe junto a integrante del Equipo de Convivencia Escolar citaran al apoderado junto al
estudiante involucrado, via correo electrénico, para comunicar la decisién que se ha adoptado, en
consideracion a los antecedentes recibidos, en base a los cuales se podra resolver no aplicar ninguna
medida formativa o sancién o bien aplicar alguna de ellas segun los antecedentes recopilados.

w

TITULO 18 DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE A LOS CASOS
PREVISTOS EN LA LEY DE“AULA SEGURA”

ARTICULO 121: AMBITO DE APLICACION.

Este procedimiento se aplicard en caso de infracciones que atenten gravemente a la convivencia
escolar teniendo como base lo dispuesto en la Ley N° 21.128, sobre “Aula Segura”.

Se entendera por conductas que afecten gravemente la convivencia escolar todos aquellos actos
cometidos por cualquier integrante de la comunidad educativa (docentes, padres y apoderados,
asistentes de la educacién, alumnos entre otros), que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren dentro del
establecimiento.
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Tales actos comprenden agresiones de caracter sexual fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como aquellos actos que atenten contra la
infraestructura del establecimiento e impidan y afecten negativamente el clima escolar y la sana
convivencia en la comunidad educativa.

ARTICULO 122: GENERALIDADES.

Las medidas a adoptar con el estudiante que ha cometido la falta seran proporcionales a la conducta
realizada y deberan salvaguardar siempre el interés superior del menor. En caso de aplicar la medida
de expulsion o cancelacién de matricula, esta no podra hacerse efectiva en un periodo del afio
escolar en que no sea posible la realizacion de matricula en otro establecimiento educacional.

Lo anterior no sera aplicable, cuando la conducta de la que se responsabiliza al estudiante atente
directamente contra la integridad fisica o psiquica de alguno de los integrantes de la comunidad
educativa, segun lo establece el Parrafo 3° del Titulo | del Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 del
Ministerio de Educacion.

El procedimiento debera respetar los principios del debido proceso, tales como, presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. A su vez en el proceso de
indagacion se considerara toda la documentacién y pruebas que permitan esclarecer los hechos de
los que se responsabiliza al estudiante.

Solo la Direccion del establecimiento podra tomar la determinacion de expulsar o cancelar la matricula
del estudiante, estas medidas deberan ser tomadas respetando siempre el justo y racional
procedimiento contemplado en este reglamento interno.

ARTICULO 123: DE LAS MEDIDAS CAUTELARES.

Direccion del establecimiento podra decretar como medida cautelar, mientras dure el procedimiento
sancionatorio, la suspension del estudiante que haya incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas dentro de este reglamento interno y que conlleven como sancién la expulsion
o cancelacion de matricula o que afecten gravemente la convivencia escolar segun lo establece la Ley
N° 21.128 de “Aula Segura”.

Se debera informar por escrito a los padres y apoderados del estudiante, la determinacion de
suspender al estudiante, como medida cautelar. La informacion por escrito, entregada al apoderado,
debera expresar claramente los argumentos que justifican la medida cautelar de suspension.

Al aplicar la medida cautelar de suspension, la Direccién del establecimiento tendra un plazo maximo
de 10 dias habiles, contados desde que se informa de la medida cautelar, para gestionar el
procedimiento sancionatorio y resolver.

ARTICULO 124: INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

El Director del establecimiento citara a entrevista a los padres y apoderados del estudiante para
comunicar, mediante documento escrito, el inicio de este procedimiento sancionatorio enmarcado
dentro de la Ley 21.128 “Aula Segura”. Este documento debera indicar el inicio del procedimiento, la
conducta por la cual se pretende sancionar al estudiante, las sanciones aplicables segun la falta
cometida y la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico que se contemplen dentro del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
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ARTICULO 125: DE LOS ACTOS POSTERIORES AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.
Una vez comunicado del inicio del procedimiento a los padres y/o apoderados del estudiante y al
estudiante, Direccién deberd reunir toda la informacién relacionada con la falta de la que se
responsabiliza al estudiante o integrante de la comunidad educativa. Para ello, en el plazo de dos dias
habiles, contados desde el inicio del procedimiento, entrevistard al estudiante y/o integrantes de la
comunidad educativa involucrados en los hechos. Dichas entrevistas deberan realizarse durante la
jornada escolar y/o laboral. En el caso de no poder realizarse dichas entrevistas, Direccién debera
procurar que el involucrado tome conocimiento de los hechos y resguardar su derecho a ser
escuchado, en las formas previstas en el articulo 107 de este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

El estudiante, sus padres y/o apoderados tendran derecho a presentar sus descargos y medios de
prueba, en los plazos y formas establecidos en el procedimiento de aplicacién general.

ARTICULO 126: DE LA DECISION.

Luego de reunir todos los antecedentes y teniendo en consideracién los descargos presentados por el
estudiante y sus padres y/o apoderados, Direccién resolvera y comunicara, por escrito, al estudiante,
en presencia de sus padres y/o apoderados, de su decisibn, como parte del procedimiento
sancionatorio, teniendo en consideracion lo sefalado en el Articulo 107 del Reglamento de
Convivencia Escolar.

La decision se adoptara en los plazos y formas establecidos en el procedimiento de aplicacién
general.

ARTICULO 127: COMUNICACION DE LA DECISION
La decisibn se comunicara al estudiante y a sus padres y/o apoderados, en las formas y plazos
sefialados en el procedimiento de aplicacion general.

ARTICULO 128: IMPUGNACION/ APELACION.
Contra la resolucion que se imponga en virtud del procedimiento sancionatorio, el estudiante y/o sus
padres y/o apoderados podran pedir la reconsideracion de la medida, dentro del plazo de cinco dias
contados desde la comunicacion de esta. Dicha reconsideracion debera ser presentada directamente
ante la Directora del establecimiento, por escrito.
La interposicién de la apelacion ampliara el plazo de la suspension aplicada como medida cautelar,
contra del estudiante, hasta su finalizacion. Esta suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando, una vez resuelto el procedimiento, se aplique una sancién mas grave que ésta, como lo son
la expulsién o la cancelacion de la matricula.
El Director del establecimiento decidira sobre la reconsideracién, previa consulta al Consejo de
Profesores, quienes, a través del Prof. Jefe/Prof. representante de los profesores, emitiran un informe
escrito teniendo presentes los antecedentes recopilados en el procedimiento sancionatorio.
Una vez que el Director tome conocimiento del informe escrito emitido por el Consejo de Profesores,
tendrd un plazo de cinco dias habiles para resolver. La decisién del Director que se pronuncie
respecto de la solicitud de reconsideracion debera notificarse por escrito, personalmente, o en
subsidio, en las formas indicadas en el articulo 107, al estudiante y a sus padres y/o apoderados.
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ARTICULO 129: DE LOS TRAMITES POSTERIORES AL TERMINO DEL
PROCEDIMIENTO.

Una vez aplicada, por parte de Direccion, la medida de expulsién o cancelacion de matricula, debera
informar a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles.

Correspondera al Ministerio de Educacién, por intermedio de la SEREMI, velar por la reubicacion del
estudiante sancionado en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo
psicosocial, y adoptaré las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

Direccién del establecimiento no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender al estudiante por
causales que deriven de su situacidn socioecondémica, rendimiento académico o vinculadas a la
presencia de necesidades educativas especiales de cardcter transitorio o permanente, de
conformidad a lo establecido en el inciso segundo del articulo 9° del DFL N°2 de 1998 y que se
presenten durante sus estudios.

TITULO 19 DE LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.

ARTICULO 130: PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
- MEDIACION O CONCILIACION

Los conflictos no son buenos ni malos en si mismos. Sin embargo, la mayoria de las personas
asocian el concepto de conflicto a algo negativo: a un problema, una agresion, un rompimiento. Rara
vez se piensa el conflicto como algo positivo, como una oportunidad de crecimiento.

Bien tratado, el conflicto es una oportunidad de aprendizaje, y la escuela es un lugar donde los
estudiantes aprenden a manejar estos conflictos. Aprender a manejar bien los conflictos es parte
central del proceso de formacion integral de los estudiantes. Si se aprenden a manejar
adecuadamente, los conflictos son una oportunidad para aprender a convivir con justicia, en
democracia y en paz.

Se entendera como resolucion colaborativa de conflictos, el brindar la oportunidad a los estudiantes
de resolver éstos a través de mecanismos de Mediacién, Conciliacién o Arbitraje Escolar, a modo de
favorecer el desarrollo de competencias de comunicacién asertiva para la biusqueda de acuerdos,
facilitando asi el sentido formativo que la experiencia de resoluciéon de conflictos entrega. Siendo la
resolucién colaborativa de conflictos una experiencia formativa y necesaria para recomponer las
situaciones de conflicto, se implementara en todas aquellas situaciones que favorezca la convivencia
escolar.
Tres son las técnicas alternativas mas conocidas para resolver los conflictos:
e La negociacion, en que las partes en conflicto buscan ellas mismas una solucion.
e La mediacién, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.
e El arbitraje, en que interviene un tercero neutral, pero que es él quien decide por las partes el
acuerdo a alcanzar.
e Estas técnicas se diferencian no sélo por cémo se resuelve el conflicto, sino también por qué
finalidad y resultados se buscan.
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Para mejorar la convivencia y prevenir los conflictos es conveniente:
e Ayudar a desarrollar en los alumnos las capacidades prosociales;
e Elaborar un marco claro y compartido de normas que regulen las relaciones interpersonales.
e Crear estructuras y mecanismos que permitan la participacién real de los alumnos y alumnas en
las decisiones que les atafien.
Planificar estrategias especificas de prevencién y resolucion de conflictos;
Organizar actividades de formacién del profesorado.
Medidas preventivas para el aula.
La construccion de normas concretas contra las agresiones y a favor de las relaciones
interpersonales positivas.

e Tener momentos especificos en la semana donde se analicen las relaciones interpersonales y la
comunicacion entre los estudiantes.
e Que el grupo desarrolle la empatia emocional y pueda conmoverse con lo que puede sucederle a

cualquiera de sus comparieros o compafieras.
e Involucrar a las familias en las conversaciones de sus hijos sobre las formas que tienen de
convivir y de relacionarse entre ellos.

El estudiantado podréa participar voluntariamente en procesos de resolucion alternativa de conflicto,
asistiendo a instancias de mediaciones escolares que podran ser guiadas por Profesor/a Jefe y/o
integrantes del Equipo de Convivencia Escolar, segun lo establece el Titulo 19 De la Resolucion
Alternativa de Conflictos, Articulo 130 Mediacion Escolar, letra a) Mediacién entre estudiantes
guiada por Profesor Jefe y/o Equipo de Convivencia Escolar, del actual Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

El Profesor/a Jefe, Profesor/a de Asignatura o Inspectoria podran tomar relato a los estudiantes que
se vean involucrado o sea mencionado en alguna situacion de falta grave o gravisima; esto con el fin
de conocer, a la brevedad posible, su version de la situacion, segun lo establece el Titulo 16 Del
Procedimiento de Aplicacion General, Articulo 107 Del inicio del Procedimiento, del actual
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

ARTICULO 131: MEDIACION.

La Mediacion es una técnica alternativa para resolver conflictos en la cual interviene un tercero neutral
gque ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.

La Mediacion o conciliacion es un espacio de dialogo respetuoso e inclusivo donde los estudiantes,
las familias y el establecimiento educacional pueden conversar, escuchar, comprender y gestionar los
conflictos que les afectan.

Los principios en los que se basa la Mediacién o conciliacion son:

Voluntariedad: Participar en el proceso de mediacion es voluntario en todas sus etapas: aceptar
participar; permanecer en las sesiones y llegar a un acuerdo.

Ilgualdad: La mediacién velara que, tanto una como la otra parte, se sientan en igualdad de
condiciones para tomar decisiones en conjunto.

Confidencialidad: Lo que se conversa en las reuniones es confidencial con el fin de garantizar un
espacio seguro. El mediador esta amparado por el secreto profesional.

Imparcialidad y equidistancia: EI mediador actta protegiendo los intereses y necesidades de todas las
partes y sobre todo, los del estudiante.

71



MEDIACION ENTRE PARES

El procedimiento de mediacién entre pares, se realizard como una alternativa en caso de faltas leves
entre estudiantes de 4°- 6° basico, a modo de plan piloto, desde el segundo semestre del afio 2018.
En cuanto a los niveles restantes y a las faltas graves y gravisimas se ofrecerd esta instancia de
mediacion a los involucrados, la cual serd mediada por Representantes del Equipo de Convivencia
Escolar. Ambas instancias procederan de la siguiente manera:

Mediacion guiada por Estudiantes Mediadores con supervision de Educador/a:

En primera instancia los estudiantes involucrados acceden voluntariamente a participar en el
proceso de mediacion, respetando ademas los principios de igualdad y confidencialidad antes
mencionados.

El educador/a o estudiante mediador escuchara a ambas partes y guiard el didlogo con la
finalidad de lograr que las partes se escuchen mutuamente y asi puedan llegar a establecer
acuerdos consensuados.

Los involucrados que participen en la Mediacién deberan tratarse respetuosamente, escucharse y
no interrumpir al otro mientras hablan, manteniendo un animo de cooperacién para solucionar el
problema.

El Educador/a que participé en la instancia de Mediacién, dejaran registro de ésta y los acuerdos
establecidos, en la Hoja de Vida de los estudiantes, en el Libro de Clases digital.

Si se frustra la Mediacion, no logrando alguna solucién convenida entre las partes, se aplicara el
procedimiento de aplicacion general para resolucion de conflictos, o el procedimiento que
corresponda segun los hechos.

MEDIACIONES GUIADAS POR EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Mediacién entre estudiantes, guiada por Equipo de Convivencia Escolar:

En primera instancia los estudiantes involucrados acceden voluntariamente a participar en el
proceso de mediacion, respetando ademas los principios de igualdad y confidencialidad antes
mencionados.

El apoderado debe autorizar al estudiante a participar en la mediacién. Esta autorizacién podra
quedar registrada en acta de entrevista firmada por el apoderado y/o en documento de
consentimiento de Mediacion Escolar.

Representantes del Equipo de Convivencia Escolar (dos), escucharan a ambas partes y guiaran
el diadlogo con la finalidad de lograr que los/las participantes se escuchen mutuamente y asi
puedan llegar a establecer acuerdos consensuados.

Los involucrados que participen en la Mediacion deberan tratarse respetuosamente, escucharse y
no interrumpir al otro mientras hablan, manteniendo un animo de cooperacion para solucionar el
problema.

El Educador/a integrante del Equipo de Convivencia Escolar, que participé en la instancia de
Mediacion, dejara registro de ésta y los acuerdos establecidos, en la Hoja de Vida de los
estudiantes, en el Libro de Clases y Ficha de registro: Mediacion entre estudiantes.

Si se frustra la Mediacion, no logrando alguna solucidon convenida entre las partes, se aplicaré el
procedimiento de aplicaciébn general para resolucion de conflictos, o el procedimiento que
corresponda segun los hechos acontecidos.
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b) Mediacién entre apoderados, guiada por Equipo de Convivencia Escolar:

En primera instancia los apoderados involucrados acceden voluntariamente a participar en el
proceso de mediacion, respetando ademas los principios de igualdad y confidencialidad antes
mencionados.

Representantes del Equipo de Convivencia Escolar (dos), escucharan a ambas partes y guiaran
el diadlogo con la finalidad de lograr que los/las participantes se escuchen mutuamente y asi
puedan llegar a establecer acuerdos consensuados.

Los involucrados que participen en la Mediacién deberan tratarse respetuosamente, escucharse y
no interrumpir al otro mientras hablan, manteniendo un &nimo de cooperacién para solucionar el
problema.

El Educador/a integrante del Equipo de Convivencia Escolar, que participé en la mediacion,
dejara registro de esta en la Ficha de registro: Mediacion entre apoderados.

Si se frustra la Mediacion, no logrando alguna solucién convenida entre las partes, se aplicara el
procedimiento de aplicaciébn general para resolucion de conflictos, o el procedimiento que
corresponda segun los hechos acontecidos. En el caso que el o los apoderados afectados
soliciten al establecimiento nuevas acciones para abordar el conflicto, se podra solicitar la
intervencion del area de Mediacion de la Supereduc.

ARTICULO 132: NEGOCIACION.

La Negociacion es una técnica alternativa para resolver conflictos en que las partes en conflicto

buscan ellas mismas una solucion.

Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y
en las que las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes.

Representantes del Equipo de Convivencia Escolar (dos), determinaran en qué circunstancias se
podra aplicar este procedimiento y proveera los espacios y tiempo mas adecuados para que el
encuentro entre los involucrados se produzca, previa sensibilizacion de los animos para que el
proceso conciliatorio se genere sin contratiempos.

Al finalizar la negociacioén, los acuerdos se registraran en un compromiso escrito que se informara
y entregara al Representante/Encargado de Equipo de Convivencia Escolar.

Uno de los representantes del Equipo de Convivencia Escolar que participé en la instancia de
Negociacion, dejaran registro de ésta y los acuerdos establecidos en el compromiso escrito, en la
Hoja de Vida de los estudiantes, en el Libro de Clases digital.

Si no se logra alguna solucion convenida entre los estudiantes, aplicard el procedimiento de
aplicacion general para resolucién de conflictos, o el procedimiento que corresponda segun los
hechos.

ARTICULO 133: ARBITRAJE.

El Arbitraje es una técnica alternativa para resolver conflictos en que interviene un tercero neutral,
pero que es él quien decide por las partes el acuerdo a alcanzar.

El Representante de Equipo de Convivencia Escolar o Profesor Jefe, podré ejercer el rol de arbitro.

Este procedimiento tiene como funcién principal la basqueda de una solucién formativa para los
involucrados, sobre la base del dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en
el conflicto.
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Representantes de Equipo de Convivencia Escolar o Profesor Jefe que particip6 en la instancia de
Negociacion, dejaran registro de ésta y los acuerdos establecidos en el compromiso escrito, en la
Hoja de Vida de los estudiantes, en el Libro de Clases digital.

e El proceso finaliza con la determinacion que el arbitro sefiala, después de haber analizado objetiva
y profundamente el conflicto.

TITULO 20 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 134: CONCEPTUALIZACION.

1. Convivencia Escolar: La Politica Nacional de Convivencia Escolar, define la Convivencia Escolar
como “el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la
comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y
apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, Cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno
en el que se encuentra inserta”.

2. Comunidad Educativa: La Ley General de la Educacién en el Articulo n°9, define la Comunidad
Educativa como “una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucion educativa” cuyo” objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes
de todos los alumnos” para “asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico”; este “propdsito compartido se expresa en la adhesién al proyecto
educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia”. La comunidad educativa esta
integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. Cada uno
de los cuales gozan de derechos y estan sujetos a deberes que explicita la LGE.”

3. Ley de Inclusion: Esta ley se basa en el Principio de no discriminacion, entrega las condiciones
para que los nifios y jovenes que asisten a colegios que reciben subvencion del Estado puedan
recibir una educacién de calidad. Permite que las familias tengan posibilidad de elegir con libertad
el establecimiento y PEl que prefieran. Ahora es el Estado quien aportard recursos para
reemplazar gradualmente la mensualidad que pagan las familias, eliminando el lucro en los
establecimientos que reciben aportes del Estado. Los recursos publicos deben ser invertidos para
mejorar la calidad de la educacién. Termina y prohibe toda forma de seleccion arbitraria.

ARTICULO 135: COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

Los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado, sean particulares subvencionados
0 municipales, estan legalmente obligados a constituir un consejo escolar. Estas instancias tienen la
tarea de cumplir con las funciones de promocion de la buena convivencia escolar, y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier
medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.).
El Colegio Santa Cruz de Temuco cuenta con un consejo escolar compuesto por:

a) Directora del establecimiento, quien lo presidira.

b) Representante del sostenedor del establecimiento.

c) Representante del Centro de Apoderados.

d) Representante de Centro de Alumnos.
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e) Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional.
f) Asistente de la educacion.

Manteniendo 4 reuniones durante el afo escolar.

El Consejo Escolar en lo referido a Convivencia Escolar tendra las siguientes atribuciones:

- Apoyar la elaboracion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y validarlo para su
implementacién, para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.
Asimismo, presentar Plan de Gestién al inicio del afio escolar.

- Participar en la actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia de acuerdo al criterio
planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

- Participar en la planificacion del Dia de la Convivencia Escolar.

ARTICULO 136: DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Todos los establecimientos educacionales deben contar con un Encargado/a de Convivencia Escolar,
guien sera responsable de la implementacién de las medidas que determine el Consejo Escolar, que
deberéan constar en un Plan de gestion; asi como de coordinar al Equipo de Convivencia Escolar.

ARTICULO 137: ORGANIZACION Y COMPOSICION DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

En conformidad a la legislacion vigente existe un Equipo de Convivencia Escolar, constituido por la
Encargada de Convivencia Escolar, Profesora Brunilda Veloso Avila (Profesora) y Educadoras:
Yessenia Mieres Vera (Psicologa), Alejandra Hermosilla Astete (Psicologa),
Jacquelinne Hermosilla Hurtado (Psicéloga) y Sheila Malatesta Mufioz (Trabajadora Social).

ARTICULO 138: PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Todo establecimiento educacional reconocido por el Estado debera contar con un Plan de Gestion, el
cual consta de las iniciativas del Consejo Escolar.

ARTICULO 139: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

I. CONCEPTUALIZACION

En el marco de la ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, promulgada por el Ministerio de
Educacién, se implementa como Politica Nacional el abordaje de la violencia en los
Establecimientos Educacionales y la generacion de un protocolo de accién ante estas situaciones.
De acuerdo a lo anterior, el siguiente protocolo guia el accionar en casos de violencia o maltrato
escolar, estimulando el acercamiento y el entendimiento entre los estudiantes y generando medidas
reparatorias para las personas involucradas.
La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar
otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia.
Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el
ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacion aprendido.
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Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

La reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes en el
entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro factor que
explica su presencia en el contexto escolar.

Tipos de violencia escolar

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las orientaciones
para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los
actores involucrados.

a) Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a
una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, ho es un
tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o0 se convierte en un
modo permanente de relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

b) Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes, invadiendo el espacio personal del otro, provocando dafio o malestar. Se puede
manifestar mediante empujones, cachetadas, manotazos, patadas, mordidas, arafiazos, etc. que
pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto y que surgen debido a alguna diferencia,
descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan
la agresion como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen
armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica, que considera desde las agresiones fisicas ocasionales
hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

c) Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos,
burlas, rumores malintencionados, chantaje o aislamiento hacia algan miembro de la comunidad,
ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por
ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través
de redes sociales). Cuando esta agresién se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de
relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

En base a lo descrito anteriormente se pudieran presentar los siguientes tipos de discriminacién
escolar, realizadas en forma oral, escrita, redes sociales (medios tecnolégicos):

- Discriminacién estética.

- Sexismo y discriminacion de género.

- Discriminacién por diversidad sexual.

- Discriminacion por identidad de género.

- Racismo y discriminacion étnica.

- Racismo y discriminacién a inmigrantes.

- Discriminacién por discapacidad y otras dificultades de aprendizaje y participacion.
- Discriminacion por situacion socioeconémica.

- Discriminacion por creencias religiosas.

- Discriminacién por maternidad y paternidad juvenil.

- Discriminacion por condiciones de salud.

- Discriminacion por conducta o habilidades socioemocionales.
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d) Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o
aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras
personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un
hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

e) Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en que se
produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que
forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta
la destruccion parcial o total.

f) Acoso escolar: Una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el
acoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como “toda
accion u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio” (Ley
20.536, art. 16b). Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que es un acto
reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de
una relacion de abuso (posicién de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individual o grupal, que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber
testigos de la situacién que guardan silencio frente al acoso. Se trata de un modo de convivencia
que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la
comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

g) Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al
acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios
virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de
la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas,
lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor
podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicolégica, social,
agresiones, amenazas, insultos, suplantacién de identidad difusién de material denigrante para la
victima o exclusion en linea (Paz Educa: ¢Por qué el ciberacoso puede tener graves
consecuencias?) (Pag. 4 y 5, Cartilla N° 10: “Cémo prevenir y abordar la violencia escolar”,
Politica Nacional de Convivencia Escolar.)

e Violencia de género: (en el entorno escolar) se define como “actos o amenazas de violencia
sexual, fisica o psicolégica que acontecen en las escuelas y sus alrededores, perpetrados como
resultado de normas y estereotipos de género, y debidos a una dindAmica de desigualdad en el
poder. También se refiere a las diferencias entre las experiencias de los nifios, niflas y
adolescentes, y sus vulnerabilidades ante la violencia. Incluye amenazas explicitas o actos de
violencia fisica, bullying, acoso verbal o sexual, comentarios descalificatorios, agresiones fisicas
(manotazos, apretones, empujones o golpes de pufio, entre otros) o psicologicas, (aislamiento,
comentarios vejatorios, entre otros) fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por
sobre el otro.

e Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de texto, sitios
Web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en
ciberbullying; genera un profundo dafio en la victima.

Maltrato de nifio a adulto referido a situaciones de agresiéon de cualquier tipo desde un estudiante
de Educacién Parvularia, Ensefianza Béasica o Ensefianza Media hacia un adulto (Equipo Directivo,

Docente, Asistente de la Educacion, Administrativo o Apoderado del colegio).
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Maltrato de adulto a nifio referido a situaciones de agresién de cualquier tipo desde un adulto
(Equipo Directivo, Docente, Asistente de la Educacién, Administrativo o Apoderado del Establecimiento)
hacia un estudiante de Educacion Parvularia, Ensefianza Basica o Ensefianza Media.
Disposiciones comunes de actuacion

1. Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados
estaran obligados a resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y sus
familias en todo momento, guardando la mas estricta reserva de sus experiencias. En este
sentido es importante recalcar que el Educador que tome conocimiento de alguna situacion
relacionada al presente protocolo, debera tener la precaucién de abordar dicha situaciéon en
privado solamente con los o las estudiantes involucrados, para evitar exponerlos frente a sus
pares u otros integrantes de la comunidad educativa.

2. El estudiante responsable de generar violencia escolar o algin otro tipo de falta gravisima debera
ser retirado de la sala de clases y llevado a espacio de CRA, inspectoria o convivencia escolar
para que desarrolle alli su actividad pedagdgica y se citard a su apoderado para abordar la falta
cometida y aplicar la medida o medidas correspondientes, respetando el debido proceso.

3. Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados
velaran por evitar la victimizacion secundaria de los estudiantes involucrados.

4. ElI Equipo de Convivencia Escolar: Encargada de Convivencia Escolar es responsable de
implementar el presente Protocolo de actuacion.

5. Los estudiantes afectados tendran derecho a estar acompafiados en todo momento por sus
padres y/o apoderados y/o quienes ejerzan su cuidado personal.

6. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial se aplicaran en consideracién a
la edad, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, las cuales seran
acordadas siempre con el estudiante en presencia de sus padres y apoderados. Las medidas
formativas podran ser:

- Elaboracion de presentacion (power point, prezzi, canva, etc.) relacionado al tema de la falta
cometida y exposicion de esta al equipo de convivencia escolar.

- Elaboracion de afiche en un documento fisico o digital, relacionado al tema de la falta cometida y
exposicion de este al equipo de convivencia escolar.

7. La Asistente Social del establecimiento podra realizar visitas domiciliarias a las familias cuando la
situacién lo amerite, por ejemplo en caso que las familias, en reiteradas ocasiones no se
presenten a entrevistas citadas por el establecimiento, entre otros.

8. El plazo para realizar las indagaciones, posterior resolucion y pronunciamiento en relacion a los
hechos ocurridos es de 15 dias habiles.

9. Posteriormente al cierre de proceso, se realizara seguimiento y monitoreo a los y las estudiantes

involucrados, mediante profesionales de apoyo, Profesores Jefes y Profesores de Asignatura de
cada curso.

1. AMBITO PREVENTIVO
Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

[1I. FASES DEL PROTOCOLO
Primera fase de Deteccion:

1. Si algun integrante de la Comunidad Educativa observa y/o toma conocimiento de situaciones de
violencia escolar entre los estudiantes del Establecimiento, debera informar, via correo
electronico, a Equipo de Convivencia Escolar con copia a Profesor Jefe, para que la situacion
pueda ser abordada oportunamente.
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Segunda fase de Indagacion:

1. De ser pertinente, el Profesor Jefe, Psicologo/a o Educador del establecimiento, tomaré relato a
los estudiantes involucrados.

2. Integrante del Equipo de Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe cita a entrevista, via correo
electrénico, a apoderados de los estudiantes involucrados junto a sus hijos con el propdésito de
informar la situacién, escuchando el relato de los hechos acontecidos; se deja registro en libro de
clases digital y constancia de entrevista en Convivencia Escolar.

3. Los apoderados tienen un plazo de 5 dias habiles, para concretar asistencia a entrevista, en el
caso de incumplimiento del plazo, se derivara la situacion a asistente social del colegio quien
tomaré contacto con apoderados para comprometer la asistencia a entrevista.

4. A partir de las indagaciones realizadas en esta entrevista, si se aprecia que la situacion requiere
una atencion en salud mental, se sugiere la realizacién de una entrevista psicoeducativa (en el
caso de que no existan sintomas clinicos), o la sugerencia de apoyo externo en salud mental (si el
estudiante presenta sintomas clinicos)

5. Al no requerir mayor indagacion ni evaluacion socioemocional, en esta entrevista se establecen
compromisos por parte de los estudiantes y sus apoderados, medidas formativas y reparatorias,
lo cual queda escrito en libro de clases digital y constancia de entrevista en Convivencia Escolar.

Tercera fase de Intervencion:

Las situaciones de acoso escolar detectadas, que no revistan caracter de delito, seran abordadas

por el Establecimiento de manera multidisciplinaria con la finalidad de abordar el conflicto. Para ello

se realizan:

1. A nivel de grupo curso, el Equipo de Convivencia Escolar en coordinaciéon con Profesor Jefe,
realizaran intervenciones, mediante observaciones en aula y de ser necesario, intervenciones
directas aquellos estudiantes que lo requieran.

2. Sin embargo, en situacion de reincidencia después de haberse aplicado el plan formativo y adn
el estudiante no es capaz de reconocer la intencionalidad de sus acciones y asumir una actitud
de cambio, el establecimiento derivara al estudiante a instituciones que brinden evaluacion y
apoyo psicosocial, como OPD o Programa Lazos, segun la situacion. En el intertanto que la
familia espera y emprende procesos con estas instituciones, se acordaran medidas de proteccién
de estudiantes afectados.

3. En situaciones de mayor gravedad, la Direccion del establecimiento podra aplicar las medidas de

sancién determinadas en el Reglamento. Las medidas disciplinarias que se podran aplicar son
suspension de clases, la cancelacion de la matricula o la expulsion del establecimiento,
dependiendo del tipo de falta cometida.

4. El apoderado podra remitir un escrito solicitando la reconsideracion de la medida sancionatoria,
dentro del plazo de 3 dias habiles, notificando mediante carta, la cual debe ir dirigida a la
Directora del colegio.

5. Directora resolvera la reconsideracion, considerando la opinion del equipo directivo y Encargada
de Convivencia Escolar, en un plazo de tres dias habiles.

6. En los procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, agravantes y atenuantes,
entre otros. Asimismo, La Direccidn, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, deberéa informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise, en
la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito. Correspondera al Ministerio de Educacion
velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las acciones de apoyo
necesarias.
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Nota: Si el Establecimiento o alguien externo realiza una denuncia ante el tribunal o fiscalia, los
profesionales que han participado de dicho proceso, deben dar cumplimiento a las solicitudes
requeridas por las instituciones judiciales.

Cuando es un adulto del establecimiento quien comete una falta:

1. Si algun integrante de la Comunidad Educativa observa y/o toma conocimiento de situaciones de

violencia escolar de un adulto hacia un estudiante, debera informar inmediatamente, mediante
correo electronico, a la Directora, con copia al Equipo de Convivencia Escolar, con el objetivo
gue la situacion pueda ser abordada oportunamente.

Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar realizardn entrevistas individuales a
estudiantes, en virtud de lo dispuesto en el articulo 108, N° 2, del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

3. De acuerdo a los antecedentes recabados, el equipo de convivencia escolar decidira si procede o

4.

no, dar continuidad al procedimiento.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el Establecimiento Educativo, Direccion procederda a realizar denuncia a través
de relato impreso, correo electronico o plataforma virtual de PDI, Unidad de Familia de
Carabineros, Fiscalia o Tribunal de Familia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se toma conocimiento del hecho.

5. Conforme a la gravedad de la situacion, si el adulto es funcionario del establecimiento, Direccién

realizara las siguientes acciones:

a) Informar al adulto que hubiera cometido la falta, dejando registro en archivos internos de
Direccion.

b) Establecerd medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes,
como la separacion del eventual responsable, de su funcion directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula o del espacio en que
desempefiaba laboralmente hasta la fecha.

. Cuando no existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, Equipo de

Convivencia Escolar podra realizar algunas de las siguientes acciones en un plazo de 10 dias
habiles desde que se toma conocimiento de los hechos:

. Se debera citar a entrevista, via correo electrénico institucional, a apoderados y estudiantes

involucrados, con el proposito de escuchar el relato de los hechos acontecidos e informar la
situacion; se dejara registro de la realizacion de la entrevista en el libro de clases digital y se
dejaré registro del relato del o la estudiante, en archivos internos de Convivencia Escolar. En esta
entrevista en caso de considerarse necesario, se solicita al apoderado autorizacion para que el
estudiante sea entrevistado por psicologo/a y/o realizar derivacion a profesionales externos.

8. Se evaluard la pertinencia de realizar intervencion en el grupo curso sobre tematica relacionada

con la falta. Luego, el Equipo de Convivencia Escolar y/o Direccion citan a apoderados del o la
estudiante afectado/a via correo electrénico, para dar a conocer los avances y/o cierre del
proceso.
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Agresion fisica o verbal (psicoldgica) a o entre estudiantes, apoderados, personal docente o
asistente de la educacion:
1. En caso de que sea un funcionario quien cometa la falta hacia un estudiante:

a) El estudiante afectado es retirado de la sala de clases u otro lugar donde haya tenido lugar el
hecho y llevado a enfermeria para prestar los primeros auxilios.

b) El funcionario sefialado como responsable de cometer la falta es apartado de sus funciones
temporalmente mientras la situacion es investigada.

c) La Encargada de primeros auxilios o recepcionista debera informar telefénicamente de la
situacion al apoderado del estudiante afectado y comunicar ademas que se realizard denuncia a
Carabineros, lo cual es una obligacion legal de los establecimientos. Igualmente se solicita al
apoderado gue se haga presente en el establecimiento a la brevedad posible, teniendo un plazo
méximo de dos horas. En caso de no poder asistir al colegio por razones justificadas, sera el
apoderado suplente quien se haga presente, esto con la finalidad de que acompafie al estudiante
en el proceso de constatacién de lesiones del o los estudiantes involucrados, que estara a cargo
de Carabineros. Para la constatacion de lesiones acompafiara al estudiante un funcionario del
colegio.

d) Se realiza denuncia a Carabineros, mediante llamado telefonico, solicitando su presencia en el
establecimiento.

e) La entrevista realizada por Carabineros a estudiante y funcionario, se realizara en un espacio
protegido, evitando la exposicion publica.

f) Posteriormente Carabineros lleva al estudiante afectado por la agresion fisica, a constatar
lesiones a un servicio de salud publica.

g) Carabineros lleva detenido al funcionario que ha incurrido en el delito de agresion fisica a
estudiante del establecimiento.

h) Sera el médico tratante quien determine la gravedad de la lesion.

i) Se realizara entrevista con estudiante y apoderado y segun necesidad se solicitara al apoderado
autorizacion para que éste el estudiante sea entrevistado por psicélogo del establecimiento.

2. Entre estudiantes o en caso de que sea un estudiante quien cometa la falta dirigida
apoderados, personal docente o asistente de la educacién:

a) Los estudiantes involucrados en la falta, que cursen 1I° y IlI° Ciclo, seran retirados de la sala de
clases por integrante de Convivencia Escolar o inspector/a a otra dependencia del establecimiento
con su respectivo material pedagégico a desarrollar durante el periodo correspondiente, hasta que
su apoderado asista para realizar entrevista junto al estudiante con el fin de iniciar el proceso en
convivencia escolar junto al estudiante y su apoderado, aplicando lo sefialado en el Titulo 16 Del
Procedimiento de Aplicacion General del Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2024.
Posterior a la entrevista el estudiante debera ser retirado por su apoderado.

Si el estudiante involucrado en dicha falta pertenece a los niveles de Educacion Parvularia y Primer
Ciclo, sera retirado por inspector/a o integrante de Convivencia escolar, a otra dependencia del
establecimiento con su respectivo material pedagogico de la asignatura que corresponda, ademas de
una actividad reflexiva, relacionada a la falta cometida, con el fin de crear una toma de conciencia de
lo sucedido. Una vez finalizadas sus actividades, el o los estudiantes, podran regresar a la sala de
clases a continuar con su jornada, bajo la supervision del profesor de asignatura y asistente de aula.

En cuanto a los apoderados, estos seran citados a la brevedad para abordar la situacion en
conjunto a Convivencia Escolar, aplicando lo sefialado en el Titulo 16 Del Procedimiento de

Aplicacion General del Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2024.
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a) El Educador/a que toma conocimiento de la situacién de agresion debe realizar las

siguientes acciones:

- Conducir a los involucrados a enfermeria para que se le puedan prestar los primeros auxilios.

- Informar, mediante correo electronico, al equipo de Convivencia Escolar, con copia a la
Directora y Profesor Jefe de los estudiantes involucrados, sobre la situacién ocurrida,
especificando lugar y horario en que ocurrié el hecho de violencia; esto con la finalidad de hacer
revision de las cAmaras de seguridad, a la brevedad posible.

b) La Encargada de enfermeria o recepcionista debera informar telefénicamente de la situacién a
apoderados y en el caso de ser estudiantes mayores de 14 afios, debera comunicar ademas que
se realizar4 denuncia a Carabineros, lo cual es una obligacion legal de los establecimientos.
Igualmente se solicita al apoderado que se haga presente en el establecimiento a la brevedad
posible, teniendo un plazo maximo de dos horas. En caso de no poder asistir al colegio por
razones justificadas, sera el apoderado suplente quien se haga presente, esto con la finalidad de
gque acompafie a su hijo/a en el proceso de constatacién de lesiones del o los estudiantes
involucrados, que estara a cargo de Carabineros.

c) Cuando los estudiantes involucrados sean menores de 14 afios, se realizara denuncia a Tribunal
de Familia.

d) Cuando los estudiantes involucrados sean mayores de 14 afios, se realizard denuncia
a Carabineros, mediante llamado telefénico, solicitando su presencia en el establecimiento.

e) La entrevista realizada por Carabineros a estudiantes se realizard en un espacio protegido,
evitando exponerlos publicamente y ante la presencia de algun funcionario del establecimiento.

f) Posteriormente Carabineros trasladara a los estudiantes involucrados en la agresion fisica, a
constatar lesiones a un servicio de salud publica.

g) En la primera entrevista con estudiante y apoderado se acordard una accién pedagoégica-
formativa de acuerdo con la etapa evolutiva del estudiante, y segun necesidad se solicitara al
apoderado autorizacién para que éste sea entrevistado una vez por psicélogo, y se realice
derivacioén a especialistas externos.

h) Se podra aplicar una medida de sancién en consideracién a la gravedad que indique el
documento de constatacion de lesiones segun el Art. 61 De las medidas sancionatorias.

i) En caso de requerirlo, Equipo de Convivencia Escolar en coordinacién con Profesor Jefe,
realizaran intervencion especifica con el grupo curso.

3. En caso de que sea un apoderado quien cometa la agresion:

Se realiza denuncia a Carabineros, mediante llamado telefénico, solicitando su presencia en el

establecimiento.

Ante situaciones de maltrato o violencia psicolégica entre apoderados/as:

En el marco de los deberes de padres, madres y apoderados incorporados en este Reglamento, que
contemplan el “Manifestar una actitud de cordialidad y respeto en el trato con los/las docentes y
demas integrantes de la Comunidad Educativa, sin caer en agresiones verbales, fisicas y
psicol6gicas”, ademas de “Contribuir a generar y mantener una buena convivencia escolar,
evitando todo tipo de actos que la afecten gravemente y que causen dafio a la integridad de
cualquier miembro de la comunidad educativa”, se procederd como sigue:
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Ante una situaciéon de maltrato, violencia psicolégica u hostigamiento presencial 0 mediante redes
sociales, entre padres, madres o apoderados, que influya en el normal desempefio de los procesos
psicolégicos, sociales o pedagdgicos de los estudiantes, se aplicara Articulo 9 “Deberes de los padres
y apoderados” del Reglamento de Convivencia Escolar, por incumplimiento de los deberes relativos a
la sana convivencia alli especificados y se procedera como indica a continuacion:

1.

El padre, madre o apoderado afectado por una situacién de conflicto debera informarla al
Profesor/a Jefe, el cual citara a entrevista al padre, madre o apoderado/a afectado y lo expresado
por éste serd registrado en acta de la jefatura de curso.

. Profesor/a Jefe del estudiante debera informar la situacion, via correo electrénico o relato impreso

al Equipo de Convivencia Escolar. Junto a ello debera incluir antecedentes en torno al desempefio
general del estudiante, ddndose énfasis a si el apoderado reporta que la situacion afecta los
procesos psicologicos, sociales o pedagdgicos de su pupilo. Esto se realiza a fin de recibir
orientaciones en torno a los pasos a seguir.

. En caso de que se estime que la situacion no influye en el desempefio de los procesos

psicolégicos, sociales o pedagodgicos del estudiante, pero si constituye incumplimiento a lo
planteado en el Art.9 “Deberes de padres y apoderados”, el Equipo de Convivencia Escolar
orientara al profesor en cuanto a la realizacién de talleres formativos en el total del grupo de
padres, madres y apoderados del curso.

. En caso de que se estime que la situacion no influye en el desempefio de los procesos

psicolégicos, sociales o pedagdgicos del estudiante, y que tampoco constituya incumplimiento a lo
planteado en el Art.9 “Deberes de padres y apoderados” del presente Reglamento, el Colegio
Santa Cruz de Temuco no se encontrara facultado para abordar la situacion al tratarse de un
evento del ambito personal de los apoderados.

. En caso de que se estime que la situacion influye en el desempefio de los procesos psicolégicos,

sociales o pedagdgicos del estudiante, y que ademas constituye un incumplimiento a lo planteado
en el Art.9 “Deberes de padres y apoderados”, el Equipo de Convivencia Escolar realizara una
entrevista en dos momentos:

- Primer momento de la entrevista: Se tomara el relato del padre, madre o apoderado afectado.

- Sequndo momento de la entrevista: Se incorporara el estudiante para dar a conocer su relato en
comparfiia de su apoderado. Esto tiene por finalidad aclarar el grado de afectacion e identificar al
o los posibles responsables de la situacion de violencia escolar.

. El Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento citard a entrevista al o los padres, madres o

apoderados sefialados como los posibles responsables de la afectacion, a fin de contrastar su
version de los hechos y realizar un didlogo. Ademds, en esta instancia, se procedera a invitar a
cada uno de los implicados a una mediacién voluntaria entre las partes.

. En esta mediacion se encontrardn presentes los padres, madres o apoderados implicados de

forma simultanea. El espacio sera dirigido por integrantes del equipo de Convivencia Escolar, y
tendrd por finalidad encontrar una solucién pacifica a la situacion, estableciendo acuerdos a los
cuales las partes se comprometan para mantener un clima de sana convivencia de aqui en
adelante.
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1.

8. En la eventualidad de que esta situacién se mantuviese, 0 no se evidenciara toma de conciencia
en torno a los hechos y a la importancia de corregir el actuar de parte del o los sefialados como
responsables de la afectacién, el Equipo de Convivencia Escolar orientara al o los apoderados
afectados a tomar las acciones legales pertinentes, en el caso que se observe que la situacion
revista tales caracteristicas. En el caso que el o los apoderados afectados no acojan la orientaciéon
y soliciten otras acciones para abordar en mayor profundidad el conflicto, se solicitara mediacién
desde Superintendencia de Educacion para delimitar las acciones a realizar por nuestra institucion

educativa.

ARTICULO 140: REGULACIONES RELATIVAS A LA  EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

El Colegio Santa Cruz de Temuco reconoce el derecho a asociacion a traves de la validacion de las
diferentes instancias existentes para ello, tales como: Centro General de Estudiantes, Centro General
de Padres y Apoderados, Consejo Escolar y Comité de Seguridad Escolar.

ARTICULO 141: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Las estrategias formativas para prevenir situaciones de maltrato o violencia en la comunidad escolar
gue atenten contra la integridad de los estudiantes, se sustentan en la base del fomento al
autocuidado y el reconocimiento de los nifios, nifias y jovenes como sujetos de derecho y libertades
fundamentales.
El presente anexo tratara acerca de las siguientes vulneraciones de derechos de las cuales pueden
ser victimas los estudiantes:

A. Maltrato Infantil y/o Violencia B. Abandono del nifio/joven, situacion de calle o socializacién

Intrafamiliar. callejera a temprana edad.
C. Negligencia parental. D. Trabajo infantil.
E. Maltrato infantil proveniente de algun funcionario del Colegio

Disposiciones comunes de actuacion
Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados estaran
obligados a resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y sus familias en
todo momento, guardando la mas estricta reserva de sus experiencias. En este sentido es
importante recalcar que el Educador que tome conocimiento de alguna situacion relacionada al
presente protocolo, debera tener la precaucion de abordar dicha situacién en privado solamente con
los o las estudiantes involucrados, para evitar exponerlos frente a sus pares u otros integrantes de
la comunidad educativa.

. Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados velaran
por evitar la victimizacion secundaria de los estudiantes involucrados.

. El Equipo de Convivencia Escolar: Encargada de Convivencia Escolar o Profesora que trabaja en
convivencia escolar y Psiclloga del curso en que se presentan las situaciones, son las
responsables de implementar el presente Protocolo de actuacion.

. Los estudiantes afectados tendran derecho a estar acompafiados en todo momento por sus padres
y/o apoderados y/o quienes ejerzan su cuidado personal.

. La Asistente Social del establecimiento podra realizar visitas domiciliarias a las familias cuando la
situacion lo amerite, por ejemplo en caso que las familias, en reiteradas ocasiones no se presenten
a entrevistas citadas por el establecimiento, entre otros.

. El plazo para realizar las indagaciones, posterior resolucion y pronunciamiento en relacion a los
hechos ocurridos es de 10 dias hébiles.
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8. Posteriormente al cierre de proceso, se realizara seguimiento y monitoreo a los y las estudiantes
involucrados, mediante profesionales de apoyo, Profesores Jefes y Profesores de Asignatura de
cada curso.

AMBITO PREVENTIVO
Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar y en planes de Orientacion.

FASES DEL PROTOCOLO

A. MALTRATO INFANTIL Y/O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Segun la Ley N° 20.066, “La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que afecte la
vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del
ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad o por afinidad en
toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su cényuge o su
actual conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comdn, o
sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.” Aclaraciones respecto a la Ley.

Fases a seguir ante evidencia de lesiones

1. Si se informan evidencias de lesiones a un docente, psicologo o asistente de la educacion, o
educador sobre situaciones de maltrato infantil (menores de 18 afos), o lesiones en el cuerpo que
hagan sospechar a la comunidad educativa de un posible maltrato intrafamiliar, debe informar
inmediatamente, mediante correo electrénico, a Equipo de Convivencia Escolar con copia a
Direccion.

2. La Direccion del establecimiento realizara denuncia de la situacion a Tribunal de Familia.

Fases a seqguir ante relato del estudiante afectado

1. En aquellos casos donde el estudiante realice testimonio de maltrato fisico o psicolégico de la
cual fue victima, sin presentar lesiones, el Educador que conoce este relato, debe informar
inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar mediante correo electrénico, con copia a
Direccion.

Recopilacion de antecedentes del estudiante y denuncia

1. Direccidn realizara la denuncia a través de correo electrénico a Fiscalia, dentro del plazo de 24
horas desde que se toma conocimiento de los hechos. En caso de ser pertinente, se incorporara
en la denuncia solicitud expresa de realizar proceso reparatorio a la victima, solicitando a fiscalia
realizar derivacion del o la estudiante afectada a centros de apoyo como C.A.V.1., entre otros.

2. Posterior a la denuncia, Profesor Jefe/a informa a padres y/o apoderados, via correo electrénico o
mediante entrevista, sobre la denuncia realizada.

B. NEGLIGENCIA DE LOS PADRES O TUTORES.

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres, cuidadores o
personas responsables del bienestar del nifio, nifia o adolescente, el cual se da por accion u
omision, es decir, por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargo del nifio, nifia o
adolescente. Dicha omision, se acentta primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las
necesidades basicas, como: alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud
integral, educacioén, supervision parental, afecto, carifio, aceptacion, relaciones adecuadas con la
comunidad y grupos de pares.

I. Negligencia en cuanto a supervision parental.

Se entendera como cualquier accion u omision que vulnere el derecho de proteccion y seguridad

del nifio, nifia o adolescente, como por ejemplo:
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e Que el estudiante permanezca en el hogar sin un adulto responsable a cargo.

e Que el estudiante deba cuidar de sus hermanos menores en reiteradas ocasiones, siguiendo un
rol parentalizado.

e Que la familia no mantenga un monitoreo permanente de las actividades de su hijo/a en Internet.

e Que la familia no realice un seguimiento constante del proceso académico de su hijo/a (estudiante
no asiste con materiales basicos requeridos como cuadernos o lapiz, contando con los recursos
econdmicos para su compra; que de manera reiterativa no realice trabajos o tareas, o0 muestre
falta de disposicion a participar en actividades vinculadas a su proceso académico).

Fases a seguir:

1. El o la Docente, Asistente de la Educacién o Educador que tome conocimiento del hecho debe
informar por escrito a Direccién y Equipo de Convivencia Escolar.

2. Profesor Jefe junto a representante de Equipo de Convivencia Escolar o Coordinador Académico
cita a apoderados, mediante correo electrénico, para indagar la situacion y factores asociados. Esta
accion se debe realizar en un plazo de 10 dias habiles desde que se toma conocimiento de los
hechos.

3. Apoderado escribe compromiso que contenga acciones para rectificar esta situacion, y se
establecen plazos para realizar seguimiento del cumplimiento del compromiso. Este seguimiento
sera realizado por Profesor jefe junto a Equipo de Convivencia Escolar.

4. En caso de no cumplimiento de las acciones comprometidas, o de tener un cumplimiento deficiente,
guien tomé6 conocimiento del hecho, junto a Equipo de Convivencia Escolar, procederan a realizar
derivacion a OPD. Esta derivacién serd enviada por quien tomé conocimiento del hecho a
organismo correspondiente a través de correo electrénico. Esta accidén se debe realizar en un plazo
de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

II. Negligencia en cuanto a que el estudiante realice fugas reiteradas del hogar de los padres o
cuidadores.
Fases a seguir:
1. El o la Docente, Asistente de la Educacién o Educador que tome conocimiento del hecho debe
informar, mediante correo electrénico por escrito en Ficha de informativa de Convivencia
Escolar a Direccion y a Equipo de Convivencia Escolar.

2. Profesor Jefe, junto a Equipo de Convivencia Escolar, citan a apoderados, via correo
electronico, para indagar la situacion y factores asociados. Esta accion se debe realizar en un
plazo de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

3. Segun la informacién recabada Profesor Jefe, junto a integrantes del Equipo de Convivencia
Escolar, procederan a realizar denuncia del caso al Tribunal de Familia, Fiscalia, PDI o Unidad
de Familia de Carabineros, si la situacion lo amerita a través de relato impreso, correo
electronico o via plataforma virtual pertinente.

Ill. Negligencia en cuanto a acciones u omisiones gque atenten en contra de la salud integral.

Se entenderd como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique al nifio, nifia 0 adolescente

en su estado de salud integral, como por ejemplo:

e Que no se encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como controles de salud
periddicos, atenciones de salud mental, también en caso de poseer una enfermedad croénica,
entre otros.
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e Que la familia no cumpla el plazo establecido desde el psicdlogo o Educador/a del
establecimiento, para que el estudiante reciba atencion de especialistas externos como médico o
Psic6logo por sospecha de alguna afectacion tanto de salud mental como también de su salud
fisica.

e Que la familia no siga el tratamiento indicado por especialista externo o proceda a interrumpirlo
unilateralmente.

e Que el estudiante presente malestar psicol6gico y no reciba tratamiento psicol6gico, neuroldgico
0 psiquiétrico externo, luego de ser sugerido por psicologo/a del establecimiento.

Fases a seguir:

1. El o la Docente, Asistente de la Educacién o Educador que tome conocimiento del hecho debe
informar por escrito a Direccién y Equipo de Convivencia Escolar.

2. Profesor Jefe junto a Equipo de Convivencia Escolar citan a apoderados, via correo
electrénico, para indagar la situacién y factores asociados. Esta accidén se debe realizar en un
plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

3. Apoderado escribe compromiso que contenga acciones para rectificar esta situacion, y se
establecen plazos para realizar seguimiento del cumplimiento del compromiso. Este
seguimiento sera emprendido por Profesor jefe junto a Equipo de Convivencia Escolar.

4. En caso de no cumplimiento de las acciones comprometidas, o de tener un cumplimiento
deficiente, quien tomé conocimiento del hecho junto a Equipo de Convivencia Escolar
procederan a realizar denuncia a Tribunal de Familia. Esta derivacion sera enviada por quien
tomé conocimiento del hecho al organismo correspondiente, a través de correo electrdnico.

IV. Negligencia en cuanto a acciones u omisiones que atenten contra el derecho a la educacion,
0 que interrumpan el normal desarrollo de la vida escolar.

Se entendera como vulneracion de derechos en ésta area, el incumplimiento por parte del
adulto responsable, de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente a su jornada escolar,
manifestdndose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el
justificativo correspondiente, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que
emanen desde el docente o Direccion, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar
un riesgo de desercion escolar.

Fases a sequir

1. El o la Docente, Asistente de la Educacion o Educador/a que tome conocimiento del hecho debe
informar, mediante correo electrénico a Direccion y a Equipo de Convivencia Escolar de la
situacion.

2. Profesor Jefe del o la estudiante debe citar al apoderado/a titular, via correo electrénico, y ante
imposibilidad de que este asista lo haré el apoderado/suplente. Esta accion se debe realizar en
un plazo de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

3. En caso particular en que algin nifio, nifia o adolescente presente una problematica del area de
salud general, mental y otros cuidados especiales, la Asistente Social realizard contacto via
correo electronico, llamada o visita domiciliaria para determinar la procedencia y circunstancias
de las inasistencias.

4. Silo anterior no surte efecto, se debe derivar el caso a OPD o hacer la denuncia correspondiente
a Tribunales de Familia. Las derivaciones OPD seran enviadas por el funcionario que detecte la
situacion, apoyado por equipo de Convivencia Escolar, al organismo correspondiente a través de
correo electrénico.
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C. ABANDONO DEL NINO/ JOVEN, SITUACION DE CALLE O SOCIALIZACION CALLEJERA A
TEMPRANA EDAD.

Es posible entender la situacién de calle de los nifios, nifias y adolescentes como la condicion en
la cual, no poseen un lugar habitacional estable ni permanente. Frente a ello se genera un transito
por diversos espacios privados (casas de familiares, amigos, entre otros) o la pernoctacion en
espacios publicos. Asi también podemos entender la socializacion callejera como la accion de
permanecer tiempo excesivo fuera del hogar, incluso hasta altas horas de la noche. De esta
forma, en ambos casos, los nifios, nifias o adolescentes quedan expuestos a altos factores de
riesgo y por ende a una grave vulneracion: consumo de drogas, conductas infractoras de Ley,
estrategias de sobrevivencia (mendicidad y/o explotacion sexual comercial infantil, trabajo infantil,
entre otros), conductas parentalizadas y/o erotizadas, afectando su estado de salud
(enfermedades, desnutricion, etc.)

Fases a sequir:

1. El funcionario del Establecimiento que tenga conocimiento de la socializacion irregular del
alumno o alumna, o negligencia parental de su apoderado/a, debe informar de inmediato a
Equipo de Convivencia Escolar y Direccion, mediante correo electrénico.

2. Equipo de Convivencia Escolar junto a Profesor Jefe citan a apoderados para indagar la
situacion y factores asociados.

3. Si lo indicado en la entrevista entrega antecedentes de vulneracion de derechos, Direccién
junto a Equipo de Convivencia Escolar deben denunciar la situacion a través de relato impreso,
correo electrénico o plataforma virtual a los organismos pertinentes, entiéndase como solicitud
de medida de proteccion a favor del nifio o nifia en Tribunales de Familia, denuncia a Fiscalia,
PDI o a la Unidad de Familia de Carabineros. Esta accién se debe realizar en un plazo de 5
dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

4. Si se tiene conocimiento que el alumno o alumna se encuentra con socializacion callejera o
permanece solo en el domicilio durante prolongadas horas (evaluar la edad del alumno o
alumna), finalizada la jornada escolar, se debe informar a Direccién del Establecimiento y
equipo de Convivencia Escolar, para activar la red de proteccion a la infancia (OPD). Esta
derivacién sera enviada por el funcionario que detecte la situacion con apoyo del equipo de
Convivencia Escolar, a través de correo electronico.

D. TRABAJO INFANTIL
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera el trabajo infantii como una mala
practica que debe erradicarse, pues se vulneran los derechos establecidos en la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio, de las Naciones Unidas, suscrita por Chile en agosto
de 1990. La Convencion en su articulo 32, sefiala que: “todo nifio tiene derecho a ser protegido
contra la explotacién econémica y contra todo trabajo que ponga en peligro su salud, su educacion
o su desarrollo integral. El Estado tiene la obligacion de establecer edades minimas para empezar
a trabajar y de especificar las condiciones laborales”. (Biblioteca del Congreso Nacional). Cabe
sefialar que solo pueden trabajar los mayores de 15 afios, siempre y cuando se cumplan los
requisitos, condiciones y autorizaciones que senala la Ley: Art. 13 del Cdodigo del Trabajo, “Los
menores de dieciocho afios y mayores de quince podran celebrar contratos de trabajo sélo para
realizar trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y desarrollo, siempre que cuenten con
autorizacion expresa del padre o madre; a falta de ellos, del abuelo o abuela paterno o materno; o
a falta de éstos, de los guardadores, personas o instituciones que hayan tomado a su cargo al
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menor, o a falta de todos los anteriores, del inspector del trabajo respectivo. Ademas,
previamente, deberan acreditar haber culminado su Educacion Media o encontrarse actualmente
cursando ésta o la Educacion Basica.”

Si se pesquisa cualquier forma de trabajo y/o explotacion infantil, se procede a informar a
Direccion y a Encargada de Convivencia Escolar, para realizar la denuncia correspondiente.

Fases a sequir

1. La persona que detecte la situacion o haya sido informada, debe comunicar en forma inmediata a
Direccion y a Encargada de Convivencia Escolar, mediante correo electronico.

2. Equipo de Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe citan a apoderado, via correo electrénico, para
indagar la situacion y factores asociados. Esta accidon se debe realizar en un plazo de 5 dias
hébiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

3. Si él o la estudiante apoye el trabajo de padres durante el dia, para evitar dejarlo/a solo/a en casa;
o realiza labores en el campo bajo un contexto cultural que lo amerite, se realizaran las siguientes
acciones: Equipo de Convivencia Escolar citara a entrevista al apoderado del o la estudiante, via
correo electrénico, para conocer de primera fuente la situacion y visualizar estrategias en
conjunto, las cuales deben ser escritas en un compromiso firmado por apoderados, el cual sera
monitoreado por Profesor Jefe y Equipo de Convivencia Escolar.

4. Segun lo amerite, la situacion debera ser denunciada a Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI o
Unidad de Familia perteneciente a Carabineros. Esta denuncia sera enviada por Direccion y/o
Equipo de Convivencia Escolar al organismo correspondiente.

. MALTRATO INFANTIL PROVENIENTE DE ALGUN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

Fases a sequir ante relato del estudiante afectado

a. En aquellos casos donde el estudiante realice testimonio de maltrato fisico o psicolégico del
cual fue victima por parte de funcionario del Colegio, el Educador que conoce este relato, debe
informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar y Direccion a través de relato escrito y
firmado.

b. Cuando el testimonio de maltrato fisico o psicolégico del cual fue victima un estudiante, por
parte de funcionario del Colegio, sea entregado a algin Educador, por un tercero, que puede ser el
Apoderado u otro, debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar y Direccién a
través de relato escrito y firmado.

Recopilacién de antecedentes del estudiante y denuncia

a.

Profesor Jefe de estudiante afectado/a, o en su defecto educador quien toma conocimiento de los
hechos, recopilara datos de identificacion del/la estudiante, su asistencia y comportamiento en clases, y
enviard estos antecedentes junto a la descripcion de la situacion via correo electronico, a la Direccion
del establecimiento con copia a equipo de Convivencia Escolar.

. Direccién y/o representante legal interpondra la denuncia a Fiscalia, la cual debe realizarse dentro del

plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.
Posterior a la denuncia, Profesor Jefe/a, o en su defecto Equipo de Convivencia Escolar, informa a
padres y/o apoderados, via correo electrénico, sobre la denuncia realizada.

. Equipo de Convivencia Escolar hard consulta a Fiscalia, via correo electrénico o llamada telefonica,

sobre el proceso reparatorio que se ordene desde esta institucion hacia el estudiante afectado.

El Colegio adoptara las medidas, a su alcance, para evitar contacto entre el estudiante afectado y el
funcionario sindicado como responsable del maltrato, pudiendo trasladar temporalmente a este ultimo, a
otras funciones si ello fuera factible.
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f. En caso que el Poder Judicial determinara que el funcionario es responsable del maltrato infantil hacia el
estudiante, se procedera a adoptar las medidas disciplinarias correspondientes, autorizando este
reglamento que se les aplique alguna de las siguientes sanciones contempladas en el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS), instrumento en el que se determinan las infracciones
cometidas por los trabajadores de la sostenedora y su forma de sancionarlas.

Procedimiento para aplicacién de medidas disciplinarias

Las infracciones de los trabajadores que se vean involucrado en una situacién de maltrato a algun
estudiante seran sancionados con:

a) AMONESTACION: La amonestacion podra ser verbal o por escrito, y de esta se dejara copia en la
carpeta individual del trabajador. Eventualmente podra dejarse constancia en la Inspeccién del Trabajo
0 en otras entidades publicas, segun proceda.
MULTA: En virtud de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

ARTICULO 142: PROTOCOLO DE ACTUACION IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES TRANS (“RESOLUCION EXENTA N© 0812 DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION”).

La mision del Colegio Santa Cruz es educar nifias, nifios y jovenes integralmente, en el contexto
regional y nacional, formandolos en valores cristianos con el sello orientador de la Congregacion
Hermanas Maestras de la Santa Cruz. Sintiéndonos llamados a humanizar la sociedad, proteger la vida,
cuidando la casa comun, respetando la diversidad cultural, la inclusion y el medio ambiente;
desarrollando altas competencias académicas que les permitan enfrentar los desafios del mundo actual

y el cambio permanente de los diferentes procesos del desarrollo humano. !
Conceptos generales

El presente documento surge como respuesta a la resolucién exenta N° 0812 de la Superintendencia de
Educacion, con fecha 21 de diciembre del afio 2021, cuya materia es establecer “nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifilos y adolescentes en el ambito de la
educacional” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra
toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad
y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el
resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan
erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo”, ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a
la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su
proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar.

1 Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pag 11.
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Definiciones
Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias biologicas.

Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se

percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de

hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros
aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera
del sexo asignado al nacer.
Principios orientadores del presente protocolo
Los principios que promueve el Proyecto Educativo de nuestra comunidad Educativa, presentes en el
articulo 1 de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar son:

Autonomia: Se expresa en el potencial de ser progresivamente libre; llegar a gobernarse a si mismo
con responsabilidad y compromiso personal.

Singularidad: Potencialidad de ser Unico e irrepetible; por eso, original - creativo; en lo mas profundo
de la identidad del ser personal.

Apertura: Que se expresa en la conciencia de otro legitimo; es la persona "yo", frente al "td", que
llegando a conocerse, puede suscitar un "nosotros"”, una sociedad de personas: Amar, creer en el otro,
interactuar con el otro, en respeto profundo a la alteridad de cada cual. La persona es un ser social.

Trascendencia: Es fuerza que mueve a la persona desde el espiritu, a ir siempre mas lejos, mas alla
de si misma, en superaciones continuas, al servicio de los demas, y hasta la plenitud infinita de Dios.

Los principios inspiradores que guian nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, mencionados en el
articulo 1, los cuales se basan en la Resolucion exenta N° 0812 y la Circular N°482 de
Superintendencia de Educacién son:

Principios relativos al derecho a la identidad de género. Ademas de los principios de no

discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos anteriormente, el articulo 5° la Ley

N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

e Principio_de la no patologizacién: el reconocimiento y la proteccion de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como
enferma.

e Principio de la Confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado
de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del
articulo 2° de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.
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e Principio de la dignidad en el trato: los érganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de
las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica y por los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda
persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en
todo momento y circunstancia.

e Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nifia 0 adolescente podré ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evoluciéon de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre,
representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente
deberé prestar orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla la ley.

Garantias asociadas al derecho ala identidad de género en el ambito escolar:

eDignidad del ser humano e Proporcionalidad
e|nterés superior del nifio, nifia y adolescen e Transparencia
eNo discriminacion arbitraria e Participacion

e Principio de integracion e inclusién e Responsabilidad

e Justo y racional procedimiento

En el Colegio Santa Cruz de Temuco, las nifias, nifios y estudiantes trans gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincién o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

En el Colegio Santa Cruz de Temuco, las nifias, nifios y estudiantes trans, ademas del derecho a
expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los mismos derechos y deberes
gue todos los estudiantes que son parte de nuestra comunidad educativa, de acuerdo a lo establecido
en la legislaciéon chilena vigente y a lo que se sefiala en el articulo 6° y en el articulo 7° del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes
trans

Develacién de la situacion

El Educador que reciba la develacion debe informar a la Direccion del establecimiento, Profesor/a

Jefe, Equipo de Convivencia Escolar y/o PIE segun corresponda, a la brevedad posible, mediante
correo electronico o entrevista personal.
El establecimiento, en resguardo y apoyo a los procesos al estudiante, requerira que la familia tome
conocimiento de su proceso de identidad de género independiente de si el estudiante es menor de 14
afos, a fin de poder activar red de apoyo integral ofrecida por el Hospital Regional de Temuco Dr.
Hernan Henriquez Aravena y asegurar que el estudiante cuente con el apoyo necesario para llevar
adelante su proceso. Para este fin, si la situacion lo amerita, se podran desplegar entrevistas de
orientacion para acompafar el proceso de develacion a la familia del/la estudiante.
Cuando el/la estudiante que devele la situacion sea mayor de 14 afios, segin Resolucion exenta N°
0812 de Superintendencia de Educacion, podra solicitar de forma autbnoma, una entrevista para
requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita.
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Orientacion a la familia

En caso que se observe que la familia ain no ha realizado procesos de apoyo de profesional externo
al estudiante, Profesor/a Jefe acompafiado de Miembros del equipo de Convivencia Escolar y/o PIE,
citaran al/la estudiante en compafia de su apoderado si el estudiante es menor o mayor de 14 afios,
a fin de informar la situacion, indagar antecedentes y entregar orientaciones en torno a los
procesos necesarios para el reconocimiento de su identidad, pudiendo realizar derivaciones al
equipo de género del Hospital Regional de Temuco Dr. Hernan Henriquez Aravena.

Abordaje de la situacion
Para el abordaje de la situacion, segun lo indica la Resolucion exenta N° 0812 de la Superintendencia

de Educacion: “El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes
trans, asi como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudianteinteresado”.

Esto se llevara a cabo mediante una entrevista presencial que deberan solicitar formalmente,
mediante correo electrénico, a la Direccion del establecimiento. Una vez recepcionada la solicitud de
entrevista, la Direccion tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro, en el cual
participaran ademas el o la Profesora Jefe, Orientadora, Encargada de Convivencia Escolar y
Psic6loga/o de Convivencia Escolar o PIE segln corresponda.

En esta instancia, se solicitara a la familia del o la estudiante menor de 14 afios, y/o al estudiante
mismo, en caso de ser mayor de 14 afios, la redaccion de una carta formal en la cual se presente la
identidad del nifo, nina o adolescente ante el establecimiento educativo. Esta carta debera ser
presentada durante la entrevista.

Entrevista

A la entrevista deberan asistir los padres y el o la estudiante. En caso de que el estudiante trans sea
mayor de 14 afios y manifieste su deseo de participar en dicha entrevista sin la presencia de los
padres, se acogera dicha solicitud, respetando lo indicado en la resolucion exenta N° 0812 de la
Superintendencia de Educacion letra

e) Principios relativos al derecho a la identidad de género y de ellos en especifico el principio de la
autonomia progresiva mencionada y descrita en el presente protocolo. En el caso de los estudiantes
menores de 14 afios, si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Direccién del
establecimiento informara al padre o madre presente que es su deber informar a ambos, para esto
tomara contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén
de acuerdo con la solicitud, se procedera con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan
discrepancia en la solicitud, entonces se procedera segun se indica en el apartado “Resolucion de
diferencias” del presente protocolo.

En esta entrevista, junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género se deberan
presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompafado
al nifio, nifla o adolescente trans en su proceso, esto con el objetivo de permitir al establecimiento
conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el o la estudiante, las caracteristicas de esta/e
y sus requerimientos especiales.
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En el caso de que el nifio, nifia, adolescente y/o su familia no dispongan de los antecedentes
sefialados anteriormente, se le solicitardn en dicha entrevista sus datos de contacto para realizar
derivacion al equipo de género del Hospital Regional Dr. Hernan Henriquez Aravena, estableciendo
acuerdos del plazo de envio de estos antecedentes al establecimiento.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans debera quedar
formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada la
solicitud y medidas necesarias para el acompafiamiento en el proceso que esta viviendo el nifio, nifia
o0 adolescente.

Ademas, en esta entrevista se realiza la entrega de la carta formal solicitada, en la cual se presenta la
identidad del nifio, nina o adolescente ante el establecimiento educativo. Una vez formalizada la
solicitud segun el procedimiento indicado, previo consentimiento de la nifia, nifio o adolescente, y con
el consentimiento obligatorio de los padres en el caso de estudiantes menores a 14 afos, velando por
el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral, el establecimiento adoptara las medidas de
apoyo pertinentes, las cudles se describen en el siguiente punto del presente protocolo.

Comision para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias y adolescentes trans
Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, la Direccién conformara
un equipo de trabajo, el que debera estar compuesto al menos por: Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar, Orientadora, Coordinador Académico, Psicologo/a, Profesor/a Jefe vy
Coordinadora PIE en el caso de que el o la estudiante pertenezca a este programa, quienes
analizaran las circunstancias y antecedentes que acomparian la solicitud, sugiriendo posteriormente
los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la
comunidad escolar.

En la reunion se estableceran acuerdos en torno a las medidas de apoyo, recordando que estas
deberan siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral del nifio, nifia o
adolescente trans. Estas medidas deberan quedar registradas en acta.
Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

- Apoyo por parte del Profesor Jefe a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

- Orientacion a la comunidad educativa

- Uso del nombre social en todos los espacios educativos

- Uso del nombre legal en documentos oficiales

- Presentacion personal

- Utilizacién de servicios higiénicos

- Derechos y deberes del/la estudiante

Consentimiento de las medidas de apoyo por parte del nifio, nifia o adolescente trans

Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o estudiante trans, todos
los miembros que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad.

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, estas deberan
ser informadas al nifio, nifia o estudiante. En el caso que el estudiante sea menor a 14 afios, también
deberan ser informadas de forma obligatoria a sus padres. El o la estudiante debera manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no
se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en
tanto esta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.
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Apoyo ala nifia, nifio o estudiante, y a su familia

Las autoridades del colegio velardn porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor
jefe, la nifia, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el
acompafiamiento y la implementacion en conjunto de las medidas acordadas, y para establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa. En esta instancia se solicitara a los padres
y/o apoderados facilitar el vinculo con los profesionales externos que apoyaran al nifio, nifia o
estudiante trans en su proceso.

Orientacion ala comunidad educativa

El colegio promovera espacios de reflexion, orientacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las
nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, la Direccion dara
instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia,
nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esta accién debera ser
solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal del estudiante menor de 14 afios, o por el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, mediante los pasos anteriormente descritos en el
presente protocolo. En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacién, apoyo, acompafamiento, y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcioén a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.
Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio 0 estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién

media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre social
de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccibn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio,
nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos,
etc.
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Presentacion personal

El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar, que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se
encuentre.

Utilizacidn de servicios higiénicos

Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género.

El colegio en conjunto con la familia acordaran las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y
moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, el establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través
de su servicio de mediacién. La misma accién se llevard a cabo en el escenario que sea el
estudiante menor de 14 afios quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de
género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s). En este Ultimo caso, si la mediacion resultase
infructuosa, el establecimiento podra tomar las medidas legales pertinentes en virtud de la proteccién
de los derechos del nifio, nifia o estudiante implicado.

Cumplimiento de obligaciones

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans.

Las autoridades del colegio abordaran la situaciéon de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en

consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se
adopten se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
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ARTICULO 143: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

CONCEPTUALIZACION

A. Hechos de connotacion sexual o conductas sexualizadas
B. Violacion, Estupro y Abuso sexual

A partir del compromiso del establecimiento educacional por la proteccidbn de nifios, nifias y
adolescentes como parte de la visién y mision de nuestra comunidad educativa, es que establecemos
este protocolo de actuacion, a fin de hacer explicita nuestra disposicién de no tolerar ninguna forma de
maltrato infantil y de establecer mecanismos que permitan actuar oportuna y preventivamente.

Es importante sefialar que no es funcion de los profesionales de la educacion investigar situaciones
gue revistan caracteristicas de delito, pero si estar alertas y actuar oportunamente derivando a centros
especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente. Tanto la investigacion como el proceso de
reparacion del dafio psicolégico estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.
Disposiciones comunes de actuacion

1.

Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados estaran
obligados a resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y sus familias en
todo momento, guardando la mas estricta reserva de sus experiencias. En este sentido es
importante recalcar que el educador que tome conocimiento de alguna situacion relacionada al
presente protocolo, debera tener la precaucién de abordar dicha situacién en privado solamente con
los o las estudiantes involucrados, para evitar exponerlos frente a sus pares u otros integrantes de
la comunidad educativa.

. Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados velaran

por evitar la victimizacion secundaria de los estudiantes involucrados.

. El Equipo de Convivencia Escolar: Encargada de Convivencia Escolar o Profesora que trabaja en

convivencia escolar, Orientadora Educacional y Psicéloga del curso en que se presentan las
situaciones, son las responsables de implementar el presente Protocolo de actuacion.

. Los estudiantes afectados tendran derecho a estar acompafados en todo momento por sus padres

y/o apoderados y/o quienes ejerzan su cuidado personal.

. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial se aplicaran en consideracion la

edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes,
las cuales seran acordadas siempre con el estudiante en presencia de sus padres y apoderados.
Las medidas formativas podran ser:

- Elaboracién de presentacién (power point, prezzi, canva, etc.) relacionado al tema de la falta
cometida y exposicion de esta al equipo de convivencia escolar.

- Elaboracion de afiche en un documento fisico o digital, relacionado al tema de la falta cometida y
exposicion de este al equipo de convivencia escolar.

. La Asistente Social del establecimiento podra realizar visitas domiciliarias a las familias cuando la

situacion lo amerite, por ejemplo en caso que las familias, en reiteradas ocasiones no se presenten
a entrevistas citadas por el establecimiento, entre otros.

. El plazo para realizar las indagaciones, posterior resolucion y pronunciamiento en relacion a los

hechos ocurridos es de 15 dias habiles.
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8. Posteriormente al cierre de proceso, se realizarda seguimiento y monitoreo a los y las estudiantes
involucrados, mediante profesionales de apoyo, Profesores Jefes, Profesores de Asighatura de
cada curso.

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género, a cargo de la Orientadora del
establecimiento.

FASES DEL PROTOCOLO
A. Hechos de connotacion sexual o conductas sexualizadas

Hechos de connotacién sexual: Situaciones que vulneran los limites corporales de una persona, con
una intencion sexualizada. Incluye juegos, insinuaciones o comentarios de connotacion sexual, entre
otros, que se materialicen por cualquier medio (incluyendo los digitales como internet, celulares, redes
sociales, etc.) dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoguen dafio o aflicciéon y que no
revistan caracteristicas de otros hechos como Violacion, Abuso Sexual o Estupro (los que se abordan
en punto B del presente protocolo).

Cuando un estudiante es mencionado como involucrado en algun hecho de connotacion
sexual:

Contextualizacion:
El juego y la exploracién sexual son una parte natural del desarrollo sexual infantil y les ayuda a los

nifios, no solamente a aprender sobre sus propios cuerpos sino también a conocer las reglas sociales

y culturales que gobiernan el comportamiento sexual.

En general, los problemas de comportamientos sexuales infantiles raramente se relacionan con el

placer sexual. Segun estudios e investigaciones estos comportamientos estdn mucho mas

relacionados con la ansiedad, experiencias traumaticas, curiosidad, bajo control de impulsos y otros

factores.

Los nifios con problemas de comportamientos sexuales frecuentemente tienen otras dificultades

sociales que pueden incluir:

- Impulsividad y tendencia a actuar antes de pensar.

- Dificultades para seguir reglas y obedecer a las figuras de autoridad en la casa, en la escuela o en la
comunidad.

- Problemas para hacer amigos de su propia edad y tendencia a jugar con nifios de menor edad que
ellos.

- Una habilidad limitada de auto relajarse (calmarse ellos mismos) por lo que tienden a tocarse sus
genitales (masturbarse) para reducir el estrés y calmarse.
El establecimiento toma en cuenta estos procesos a la hora de evaluar las situaciones que se
caracterizan por conductas sexualizadas, especialmente con alumnos de ciclos menores (educacion
parvularia y primer ciclo).
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Pasos a seguir:

1. El Educador/a que detecta la situacién debe contener y acoger al o la estudiante afectada.

2. Quien detecta la situacion o haya sido informado, debe comunicar en forma inmediata a una de
las Educadoras de la dupla del Equipo de Convivencia Escolar que apoya al curso al que
pertenece el o la estudiante afectado/a, via correo electrénico o ficha informativa de
convivencia escolar.

3. En el caso que la situacion, con los antecedentes con los que se cuenta inicialmente, no
hagan presumir la existencia de delito, la dupla del Equipo de Convivencia Escolar cita a
entrevista via correo electrénico a cada uno de los estudiantes implicados en compariia de sus
apoderados, para dar a conocer la situacion e indagar antecedentes en torno a lo sucedido. Las
citaciones se deben realizar en un plazo de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento de
los hechos. Si en la indagacion se obtuvieran antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito, se procedera a realizar el punto n°3 y n°4 del presente protocolo, sino se procedera a
aplicar proceso del punto n°5 y posteriores.

4. En el caso que la situacion, con los antecedentes con los que se cuenta inicialmente o al
indagar en entrevista, hagan presumir hechos constitutivos de delito, Direccién procedera a
realizar denuncia a través de relato impreso o virtual a Fiscalia, PDI, Tribunal de Familia o Unidad
de Familia de Carabineros; dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma
conocimiento del hecho.

5. Posterior a la denuncia, dupla del Equipo de Convivencia Escolar cita a apoderado del
estudiante via correo electronico, para informar que se interpuso la causa, registrando la
entrevista por escrito en libro de clases y Ficha de Registro de Convivencia Escolar.

6. El plazo para realizar las indagaciones, posterior resolucion y pronunciamiento en relacién a los
hechos ocurridos es de 10 dias hébiles.

7. Alfinalizar las indagaciones, y obteniéndose que la situacién no haga presumir la existencia de un
delito, se citard nuevamente a los estudiantes y sus apoderados para realizar un dialogo reflexivo
con el implicado, se firma compromiso y se acuerda medida formativa y reparatoria. En caso
de considerar necesario, se solicita al apoderado autorizacion para que el estudiante sea
entrevistado 1 vez por psic6logo/a del colegio y/o realizar derivacion a profesionales externos,
como apoyo psicosocial. Si se requiere la atencién de profesionales externos, el apoderado debe
demostrar que el alumno estd siguiendo las acciones prescritas por el profesional que lo asista,
mediante informes que la familia debe hacer llegar al establecimiento.

8. Dependiendo de la tipificacion de la falta cometida, la Direccion del establecimiento procedera a
tomar las medidas sancionatorias contenidas en el presente reglamento (suspension, cancelacion
de matricula o expulsidon) seglin la situacion lo amerite, resguardando en todo momento el
derecho al debido proceso, el cual incluye la posibilidad de apelar a las medidas sancionatorias
adoptadas.

9. Finalmente, la dupla del Equipo de Convivencia Escolar cita a apoderados de los estudiantes
involucrados via correo electronico, para dar a conocer los avances y/o cierre del proceso.

Nota: En el caso de que alguno de los alumnos involucrados en la situacién sea perteneciente al
Programa de Integracion Escolar (PIE), se incorporaran en los procesos los miembros de este
equipo.
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Cuando un funcionario del establecimiento se menciona como involucrado en un hecho de

connotacién sexual:

Fase de Deteccién e informacion

a.

En aquellos casos donde el estudiante realice testimonio de algun tipo de hecho de
connotacion sexual de la cual fue victima por parte de un funcionario del Colegio, el Educador
gue conoce este relato debe informar inmediatamente, mediante correo electrénico, a Equipo de
Convivencia Escolar con copia a Direccion.

. Cuando el testimonio del hecho de connotacion sexual del cual fue victima un estudiante, por

parte de un funcionario del Colegio, sea entregado a algun Educador, por un tercero, que puede
ser el Apoderado u otro, se debera proceder segun lo sefialado anteriormente en la letra a.

Recopilacion de antecedentes del estudiante afectado y denuncia

1.

Direccion sera el encargado de informar al funcionario sefialado como involucrado en el hecho de
connotacion sexual, dejando registro en archivos internos de Direccion.

. Direccién procedera a realizar denuncia por sospecha a través de relato impreso o correo

electrénico a Fiscalia, PDI, Unidad de Familia de Carabineros o Tribunal de Familia, dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho. En esta denuncia se
solicita realizar proceso reparatorio que se ordene desde esta institucion hacia el estudiante
afectado.

. Posterior a la denuncia, dupla del Equipo de Convivencia Escolar cita a apoderado del

estudiante, via correo electrénico, para informar que se interpuso la denuncia, registrando la
entrevista por escrito en libro de clases y Ficha informativa de Convivencia Escolar.

En caso que alguien externo al establecimiento realice una denuncia ante Tribunal o Fiscalia, el
establecimiento dard cumplimiento a lo requerido por las instituciones judiciales, pudiendo llevar
seguimiento del proceso a través de los apoderados de el o los estudiantes involucrados; asimismo,
se realizard apoyos dentro de los aspectos que sean de su competencia y que no entorpezcan los
procesos de indagacion y reparacion de los afectados.

. Conforme la gravedad de la situacién, Direccion establecera medidas protectoras destinadas a

resguardar la integridad de los estudiantes, como la separacion del eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones.

. En caso de que el Poder Judicial determinara que el funcionario tiene responsabilidad en los

hechos, se procedera a aplicar las sanciones contempladas en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad (RIOHS), instrumento en el que se determinan las infracciones cometidas por
los trabajadores de la sostenedora y su forma de sancionarlas.

Nota: En el caso de que alguno de los alumnos involucrados en la situacion sea perteneciente al
Programa de Integracion Escolar (PIE), se incorporaran en los procesos los miembros de este equipo.
Cuando un apoderado _del establecimiento se menciona como _involucrado en un _hecho de

connotacién sexual:

Fase de Detecciéon e informacion

a. En aquellos casos donde el estudiante realice testimonio de algun tipo de hecho de

connotacion sexual de la cual fue victima por parte de un apoderado del establecimiento, el
Educador que conoce este relato debe informar inmediatamente, mediante correo electrénico, al
Equipo de Convivencia Escolar con copia a Direccion.
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b. Cuando el testimonio de hecho de connotacién sexual del cual fue victima un estudiante, por
parte de un apoderado del establecimiento, sea entregado a algun Educador, por un tercero, que
puede ser un Apoderado u otro, se debera proceder segun lo sefialado anteriormente en la letra a.

Recopilacion de antecedentes del estudiante afectado y denuncia

1. Profesor Jefe de estudiante afectado/a, recopilard datos de identificacion del/la estudiante e
informacion necesaria para elaborar denuncia, la cual debe enviar mediante correo electrénico, al
equipo de Convivencia Escolar y a la Direccion del establecimiento. El plazo maximo para hacer
envio de dicho informe de reporte es de 24 horas.

2. Direccion procedera a realizar denuncia por sospecha a través de relato impreso o correo
electronico a Fiscalia, PDI, Unidad de Familia de Carabineros o Tribunal de Familia, dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho. En esta denuncia se
solicita realizar proceso reparatorio que se ordene desde esta institucion hacia el estudiante
afectado.

3. Posterior a la denuncia, Integrante del Equipo de Convivencia Escolar y Profesor Jefe citan a
apoderado del estudiante via correo electrénico, para informar que se realiz6 la denuncia,
registrando la entrevista en libro de clases digital y constancia de entrevista de Convivencia Escolar.
Si el denunciado es el/la apoderado/a, este paso sera omitido.

4. En caso que alguien externo al establecimiento realice una denuncia ante Tribunal o Fiscalia, el
establecimiento dard cumplimiento a lo requerido por las instituciones judiciales, pudiendo llevar
seguimiento del proceso a través de los apoderados de el o los estudiantes involucrados; asimismo,
se realizard apoyos dentro de los aspectos que sean de su competencia y que no entorpezcan los
procesos de indagacion y reparacion de los afectados.

5. Direccion establecera medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los
estudiantes, como el cambio de apoderado.

Cuando es un adulto externo al establecimiento quien comete la accion:

Fase de Deteccion e informacion

a. En aquellos casos donde el estudiante realice testimonio de algun tipo de hecho de
connotacion sexual de la cual fue victima por parte de un adulto externo al establecimiento, el
Educador que conoce este relato debe informar inmediatamente a Equipo de Convivencia Escolar
y Direccién a través de relato escrito y firmado en ficha informativa de convivencia escolar, o
mediante correo electronico.

b. Cuando el testimonio de hecho de connotacion sexual del cual fue victima un estudiante, por
parte de un adulto externo al establecimiento, sea entregado a algun Educador, por un tercero, que
puede ser el Apoderado u otro, se deber& proceder segun lo sefialado anteriormente en la letra a.

Recopilacion de antecedentes del estudiante afectado y denuncia

1. Profesor Jefe de estudiante afectado/a, recopilard datos de identificacion del/la estudiante e
informacion necesaria para elaborar denuncia, la cual debe enviar mediante correo electrénico, al
equipo de Convivencia Escolar y a la Direccién del establecimiento. El plazo maximo para hacer
envio de dicho informe de reporte es de 24 horas.

2. Direccion procedera a realizar denuncia por sospecha a través de relato impreso o correo
electrénico a Fiscalia, PDI, Unidad de Familia de Carabineros o Tribunal de Familia, dentro de las
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24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho. En esta denuncia se
solicita realizar proceso reparatorio que se ordene desde esta institucion hacia el estudiante
afectado.

3. Posterior a la denuncia, Integrante del Equipo de Convivencia Escolar y Profesor Jefe citan a
apoderado del estudiante via correo electronico, para informar que se interpuso la causa,
registrando la entrevista por escrito en libro de clases y Ficha de Registro de Convivencia Escolar.

4. En caso que alguien externo al establecimiento realice una denuncia ante Tribunal o Fiscalia, el
establecimiento dard cumplimiento a lo requerido por las instituciones judiciales, pudiendo llevar
seguimiento del proceso a través de los apoderados de el o los estudiantes involucrados; asimismo,
se realizard apoyos dentro de los aspectos que sean de su competencia y que no entorpezcan los
procesos de indagacion y reparacion de los afectados.

B. VIOLACION, ESTUPRO Y ABUSO SEXUAL
La violacion consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, por medio de partes
del cuerpo del agresor u objetos. El abuso sexual, por su parte, es la realizacibn de una accion
sexual, distinta del acceso carnal, como por ejemplo: tocaciones o besos en area de connotacién
sexual; simulacién de acto sexual; exhibir o registrar material pornogréfico particularmente a
menores de edad o presenciar espectaculos del mismo caracter, entre otros (Fiscalia de Chile).
El abuso sexual implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente a una actividad sexualizada en
gue el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, una imposicién intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje,
amenazas, seduccién, intimidacién, engafio, utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de manipulacién psicologica.
En un abuso sexual se pueden identificar factores comunes:
e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por inmadurez,
edad o rango, jerarquia, etc.
e Utilizacion del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.
e Maniobras coercitivas de parte de agresor; seduccién, manipulacion y /o amenazas.
En estos casos, la persona que detecta la situacion debe acoger, calmar, creer al estudiante afectado,
decirle que él/ella no es responsable de la agresién sexual. También debe mencionarle que sélo se le
contara a quiénes puedan ayudarlo, resguardando la intimidad e identidad.

Ante sospecha y/o relato del estudiante:
Fase de Deteccién e informacion
1. Si algun integrante de la Comunidad Educativa observa y/o toma conocimiento de situaciones de
violacion, estupro o abuso sexual de un estudiante del Establecimiento, deber& informar en forma
inmediata a la dupla de Equipo de Convivencia Escolar, via correo electronico o ficha
informativa de convivencia escolar. La persona que detecta la situacion debe contener y acoger al
o la estudiante afectado.

2. Si el estudiante fue victima reciente de un abuso, se debera informar a la dupla del Equipo de
Convivencia Escolar, quienes gestionaran la derivacion inmediata del o la estudiante a consultorio
para constatar lesiones, acompafiado de funcionaria capacitada en primeros auxilios. Junto con lo
anterior, se informaré a apoderados sobre el procedimiento de derivacion a consultorio via telefénic
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Fase de denuncia

1.

Direccion debe denunciar a través de relato impreso o correo electrénico a Fiscalia, PDI, Carabineros
o Tribunal de familia, en casos de gue exista relato de violacion, estupro o abuso sexual en un plazo
de 24 horas, luego de tomar conocimiento del hecho.

. Dupla del Equipo de Convivencia Escolar cita a apoderado del estudiante via correo electronico y/o

excepcionalmente via telefénica, luego de interponer la denuncia, registrando la entrevista por escrito
en libro de clases y Ficha de Registro de Convivencia Escolar. Esta accion debe realizarse en un plazo
de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento del hecho. En el caso de que el apoderado sea el
denunciado, este paso sera omitido.

En caso que alguien externo al establecimiento realice una denuncia ante Tribunal o Fiscalia, el
establecimiento dar4 cumplimiento a lo requerido por las instituciones judiciales, pudiendo llevar
seguimiento del proceso solo a través de los apoderados de el o los estudiantes involucrados;
asimismo, se realizara apoyos dentro de los aspectos que sean de su competencia y gque ho
entorpezcan los procesos de indagacién y reparacion de los afectados.

En caso que el denunciado como responsable del abuso sexual, violacién o estupro sea funcionario
del establecimiento, Direccidn establecera medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los estudiantes, como la separacién del eventual responsable de su funcion directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula.

ARTICULO 144: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

CONCEPTUALIZACION
A. Sospecha y/o reconocimiento del consumo
B. Consumo flagrante
C. Situaciones de posible trafico o microtrafico de drogas
D. Situaciones de hallazgo de sustancias ilicitas

Disposiciones comunes de actuacion

1. Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados estaran
obligados a resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y sus familias en
todo momento, guardando la mas estricta reserva de sus experiencias. En este sentido es
importante recalcar que el Educador que tome conocimiento de alguna situacién relacionada al
presente protocolo, debera tener la precaucion de abordar dicha situaciéon en privado solamente
con los o las estudiantes involucrados, para evitar exponerlos frente a sus pares u otros
integrantes de la comunidad educativa.

2. Los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de los hechos denunciados velaran
por evitar la victimizacion secundaria de los estudiantes involucrados.

3. El Equipo de Convivencia Escolar: Encargada de Convivencia Escolar o Profesora que trabaja en
convivencia escolar y Psicéloga del curso en que se presentan las situaciones, son las
responsables de implementar el presente Protocolo de actuacion.

4. Los estudiantes afectados tendran derecho a estar acompafiados en todo momento por sus
padres y/o apoderados y/o quienes ejerzan su cuidado personal.

6. La Asistente Social del establecimiento podra realizar visitas domiciliarias a las familias cuando la
situacion lo amerite, por ejemplo en caso que las familias, en reiteradas ocasiones no se
presenten a entrevistas citadas por el establecimiento, entre otros.
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7. El plazo para realizar las indagaciones, posterior resolucion y pronunciamiento en relacion a los
hechos ocurridos es de 15 dias hébiles.

8. Posteriormente al cierre de proceso, se realizara seguimiento y monitoreo a los estudiantes
involucrados, mediante profesionales de apoyo, Profesores Jefes y Profesores de Asignhatura.

MBITO PREVENTIVO

1. El Establecimiento implementa el Sistema Integral de Prevencion de Establecimientos
Educacionales, perteneciente a SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol) en todos los niveles de ensefianza, cuya aplicacion se encontrara
a cargo del Profesor Jefe, coordinado con Orientadora del Colegio, en horario de Orientacién y en
reuniones de Microcentro. Ademas del Programa de Orientacion adaptado de CEIS - MARISTAS
u otros disefiados por la Orientadora del Colegio.

2. Se implementan distintas acciones preventivas como talleres a estudiantes y padres,
consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

FASES DEL PROTOCOLO
A. SOSPECHA Y/O RECONOCIMIENTO DEL CONSUMO

1.

Educador que toma conocimiento de la situacion de sospecha y /o reconocimiento del consumo
debe informar al Equipo de Convivencia Escolar mediante correo electronico o ficha informativa de
convivencia escolar.

. Equipo de Convivencia Escolar cita al apoderado junto al o la estudiante via correo electrénico,
para dar a conocer la situacion de sospecha de consumo. Esta accion se debe realizar en un plazo
de 10 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos.

. En el caso de que el o la estudiante reconozca problemas de consumo, serd el Equipo de
Convivencia Escolar el encargado de derivar el caso a SENDA Previene u otra entidad, habiendo
informado previamente a Direccidn. Esta derivacion sera enviada a través de correo electrénico y
deberd ser acatada por el apoderado, en virtud de la proteccion de los derechos del o la estudiante.

. Si los padres se oponen a la derivacién se dejara constancia en registros internos de Convivencia
Escolar firmado por el apoderado, y sera responsabilidad de ellos realizar las diligencias necesarias
para que el estudiante tenga atencion psicosocial antes de 15 dias habiles, presentando los
documentos de atencidon médica correspondientes a Equipo de Convivencia Escolar y/o profesor
jefe, de lo contrario Equipo de Convivencia Escolar derivara a OPD a través de correo electrénico,
en un plazo de 10 dias habiles luego de finalizado el plazo de 15 dias iniciales.

. Se realizar4 seguimiento a través de un minimo de 1 entrevista por semestre, en las que

participaran apoderados, integrante del Equipo de Convivencia Escolar y Profesor Jefe. Junto con

ello, profesor jefe realizara observacion y/o acompafiamiento del estudiante.

. CONSUMO FLAGRANTE

. Quien detecta la situacion tiene la obligacion de confiscar la sustancia e informar via correo
electronico a equipo de Convivencia Escolar con copia a Profesor Jefe y/o Inspector/a. Si es un
estudiante quien detecte la situacion, este debe informar al Profesor Jefe y/o Inspector/a, quienes
seguiran el conducto antes mencionado, procediendo a confiscar la sustancia.

. Si el estudiante que es sorprendido consume algun tipo de droga ilicita, la Direccién del
establecimiento procedera a realizar denuncia a PDI, Carabineros o Fiscalia, segun Ley N° 20.000.
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El presente escrito deberd ser enviado a Fiscalia, via correo electrénico. A continuacion se

procederd a realizar las siguientes acciones:

a) Profesor Jefe y/o Inspector citan al apoderado via correo electronico; esta accién se debe
realizar en un plazo de 3 dias hébiles desde que se toma conocimiento de los hechos. En
entrevista participan profesor jefe, estudiante, apoderados y representante del Equipo de
Convivencia Escolar; en la cual se realiza dialogo reflexivo con el estudiante y firma de
compromiso, el cual queda registrado en el Libro de Clases digital. Se acuerda una medida
formativa acorde a la falta.

b) Segun la gravedad de la situacion se ofrece al apoderado la realizacién de una entrevista de
counseling (orientacion psicolégica) con el estudiante. El apoderado deberd firmar el
consentimiento, comprometiéndose a acatar las sugerencias y posibles derivaciones. En caso
de derivado a atencion de salud mental externa, el apoderado debe demostrar que el alumno
esta siguiendo los procedimientos y acciones prescritas por el profesional que lo asista,
mediante reportes trimestrales que la familia debe hacer llegar al establecimiento. Si el
estudiante reconoce problemas de consumo se procedera a activar protocolo de Sospecha y/o
Reconocimiento de Consumo.

c) En caso de reincidencia, la Direccion del establecimiento procedera a tomar las medidas
sancionatorias contenidas en el presente reglamento (suspension, cancelacion de matricula o
expulsion) segun la situaciéon lo amerite, resguardando en todo momento el derecho al debido
proceso, el cual incluye la posibilidad de apelar a las medidas sancionatorias adoptadas.

C. SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS
Ante situaciones de sospecha de trafico o microtrafico de drogas

1.

2.

Cuando un funcionario del establecimiento es quien detecta la situacién, tiene la obligacion de
informar via correo electrénico a Equipo de Convivencia Escolar.
Cuando es estudiante quien reporta la sospecha: Representante del Equipo de Convivencia
Escolar, Direccion y/o Subdirector citaran al estudiante junto a su apoderado via correo electrénico.
Esta accion se debe realizar en un plazo de 3 dias habiles desde que se toma conocimiento de los
hechos. En entrevista se indagaran antecedentes de la situacion.

. Si el estudiante sefiala nombres de los estudiantes responsables, se procedera a citar a los

estudiantes junto a sus apoderados, via correo electronico, en un plazo de 3 dias habiles desde
gue se toma conocimiento de los hechos. En entrevista con estudiante o estudiantes
responsable/es del hecho y su o sus apoderados, se indagaran antecedentes y se informaran las
evidencias. Ademas se informa al apoderado sugerencia de derivacion a psicélogo o psiquiatra
externo. En caso de requerir atenciéon de estos profesionales externos, el apoderado debe
demostrar que él/la alumno estd siguiendo los procedimientos y acciones prescritas por el
profesional que lo asista, mediante reportes trimestrales que la familia debe hacer llegar al
establecimiento.

. En caso de ser necesario, se procedera a realizar denuncia a PDI, OS-7 o Fiscalia, segun Ley N°

20.000, mediante relato escrito, correo electrénico o plataformas virtuales puestas a disposicion.
Esta debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.
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Ante situaciones evidenciadas de trafico o microtrafico de drogas

1.

En caso que un estudiante sea sorprendido portando, vendiendo, facilitando, regalando,
distribuyendo, permutando drogas se informara inmediatamente a Direccion y a Equipo de
Convivencia Escolar, via correo electrénico.

. Direccién, apoyado por Equipo de Convivencia Escolar, procederd a realizar denuncia a PDI,

OS-7 o Fiscalia, segun Ley N° 20.000, mediante relato escrito, correo electrénico o plataformas
virtuales puestas a disposicion. Esta debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho.

. El o los estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafiados por docente

autorizado por Direccion o directivo, con el objeto de resguardar la informacion y a los educandos,
hasta que se presenten las autoridades competentes.

Los Directivos del Establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar
donde se realiz6 el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafio,
camarines, etc.).

. El Equipo de Convivencia Escolar se pondra en contacto inmediatamente, via telefonica, con la

madre, padre, apoderado o adulto responsable del estudiante a fin de informarles la situacion y las
acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley, y a la vez, solicitar su presencia en el
establecimiento en un plazo no mayor a una hora, debido a la gravedad de la situacion.

. La Direccion del establecimiento procedera a tomar las medidas sancionatorias contenidas en el

presente reglamento (suspension, cancelacion de matricula o expulsién) segun la situacion lo
amerite, resguardando en todo momento el derecho al debido proceso, el cual incluye la posibilidad
de apelar a las medidas sancionatorias adoptadas.

. Se realizara seguimiento a través de entrevistas mensuales los tres primeros meses, Yy

posteriormente, dos veces al semestre, en las que participaran Apoderados, Profesor Jefe y/o
Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar. Junto con ello, profesor jefe realizara
observacion y/o acompafiamiento del estudiante.

D. SITUACIONES DE HALLAZGO DE SUSTANCIAS ILICITAS O DROGAS

1. Si algun funcionario del colegio, estudiante o apoderado se encontrara con alguna sustancia ilicita
al interior del Establecimiento Educacional, éste debe entregar inmediatamente dicha informacion
a Direccion o Inspectoria de forma presencial, dejando registro de la situacion mediante correo
electrénico o acta de entrevista.

2. En caso de que el hallazgo sea presumiblemente de una sustancia ilicita, Direccion,

apoyado por Equipo de Convivencia Escolar, procedera a realizar una denuncia a PDI, OS-7 o
Fiscalia, segun Ley N° 20.000, mediante relato escrito, correo electrénico o plataformas virtuales a
disposicién. Esta debe realizarse en un plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del
hecho.

3. Los Directivos del Colegio estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar, no

dejando entrar ni salir a nadie de ese espacio (sala, bafio, camarines, etc.).
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ARTICULO 145: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

1.

Se entiende como accidente a toda lesién que sufra un/a estudiante a causa o con ocasion de sus
estudios, la practica o el trayecto, que le produzca dafio, incapacidad o muerte.

Se exceptuan aquellos producidos intencionalmente por la victima, o los ocurridos por una fuerza
mayor, que no tengan relacion con los estudios o la practica profesional.

El Seguro incluye: Atencion médica, quirdrgica y dental gratuita en establecimientos externos o a
domicilio, Sistema Nacional de Servicios de Salud, hospitalizaciones, medicamentos y productos
farmacéuticos, reembolsos médicos, protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;
rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, gastos de traslado para el otorgamiento de estas
prestaciones.

El accidente sera denunciado por el encargado/a del Establecimiento Educacional, un médico o el
propio accidentado dentro de las 24 horas siguientes al accidente.

La denuncia del accidente se realizara mediante un formulario denominado Declaracién Individual
de Accidente Escolar el que sera completado en el Establecimiento y entregado en el servicio de
salud en triplicado.

Se deja establecido que segun la ley, éste seguro s6lo puede hacerse efectivo en un_servicio
asistencial de la red publica. En nuestro caso es el Consultorio Miraflores desde donde en
caso de riesgo vital sera conducido al Hospital Regional de Temuco. Por tanto, si la familia
opta por el sistema privado perdera sus beneficios.

CONCEPTUALIZACION
Se entiende por protocolo de accién todo el procedimiento realizado por el Colegio Santa Cruz de

Temuco, al momento de ocurrir un accidente a un estudiante de esta institucion. Recibira atencién
cuando sufra un accidente dentro del establecimiento o en las actividades que participe representando

al

colegio fuera del establecimiento. Se seguira las indicaciones referidas a accidentes escolares

(Circular N° 1 capitulo 26, p.58). Este protocolo se detalla de la siguiente manera:
FASES DEL PROTOCOLO

ACCIDENTES LEVES: Los accidentes leves, son aquellos en el cual el estudiante resulta con lesiones
superficiales que no le impiden su conciencia ni autonomia.

1.

Los estudiantes seran llevados a la enfermeria por el Docente o Asistente de la Educacion que se
encuentre en ese momento. Si se encuentra en recreo, el inspector de turno sera quien lo lleve.
Para ello se usara camilla o silla de ruedas en caso que sea necesario.

. La persona encargada de enfermeria serd quien realice las acciones de primeros auxilios y se

comunicara telefénicamente con los padres para informarles lo ocurrido. Posteriormente
comunicard al profesor jefe.

ACCIDENTES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos
por comida u objetos, etc.
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1. El funcionario que presencie la situacion avisara en forma inmediata a inspector o personal con
conocimiento en primeros auxilios. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendrd al
estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios.

2. Paralelamente recepcionista del establecimiento llamara en forma inmediata la ambulancia para su
traslado al centro asistencial concertado con el Seguro Escolar y posteriormente se comunicara con
el apoderado telefénicamente, informando de lo ocurrido asi como también a la Directora.

3. En caso de ser necesario el traslado inmediato al consultorio Miraflores, se realizara en ambulancia,
no obstante lo anterior y de forma excepcional si se trata por ejemplo de un corte profundo,
hemorragia grave u otra dolencia que no requiera manipulacion especializada ni inmovilizacion o
uso de cuello cervical por ejemplo, y ante la falta 0 demora de ambulancia se procedera a conducir
al accidentado al centro asistencial de la red publica més cercano en un taxi o automévil particular.

4. Se deja establecido que el apoderado, bajo su exclusiva responsabilidad y bajo su cuidado, podra
disponer otro medio de transporte hacia el centro asistencial, cuando existe la disponibilidad de
ambulancia, para ello firmara formulario que estara disponible en inspectoria de cada sede.

5. En caso que el accidentado no sea acompafiado de un familiar, sera funcionaria capacitada en
primeros auxilios del Establecimiento quien lo hara. Llegando los padres o familiares se deja en
manos de ellos el acompafiamiento del estudiante.

6. Cuando los padres y/o apoderados deciden ocupar seguros privados de atencién, ellos deben
renunciar por escrito al Seguro Escolar.

ARTICULO 146: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SALIDAS NO AUTORIZADAS
DE ESTUDIANTES.
Preambulo.

El colegio dispondra de un portero y encargado de control de accesos para cautelar que no se
produzcan salidas no autorizadas del perimetro de los estacionamientos e ingreso al colegio. Ademas
se dispondra de una mampara cerrada con llave para controlar la salida desde el edificio principal de
los estudiantes a cargo de la recepcionista. Ademas se ha levantado la altura los cierros perimetrales
de los espacios que ocupan los estudiantes y se ha instalado camaras en los pasillos y espacios
comunes (exceptuando salas y bafios).

Personal involucrado

La seguridad ser& responsabilidad del Portero (perimetro exterior), recepcionista (hall de acceso) e
inspectoria de los pasillos, espacios interiores y control de camaras de seguridad (interiores y
exteriores). También colabora con la seguridad el Equipo PISE.

Denuncia

El integrante de la comunidad escolar que vea o tome conocimiento de la situacién de salida no
autorizada (fuga) individual o masiva desde el colegio, debera informar inmediatamente a cualquier
integrante del equipo de inspectoria.

Si se trata de un grupo de estudiantes que sale del colegio sin autorizacion, se procedera a verificar en
las salas de clases los estudiantes que efectivamente estén ausentes (para identificar a los que
salieron de forma no autorizada) y en virtud de ello se dara aviso a sus apoderados, activando asi el
protocolo de manera individual.
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Acciones a realizar:

Recepcionista informard en forma telefénica, inmediatamente al apoderado del o los estudiantes
involucrados en la salida no autorizada.

Se citard al apoderado junto a los estudiantes a entrevista con Direccion, si es primera vez se realizara
un dialogo formativo con el/la estudiante intencionando su toma de conciencia sobre los riesgos para
si mismo/a que esta accion conlleva. La familia y el estudiante firmaran un documento de compromiso
gue establezca que la conducta no se reiterara.

Si se produce reiteracién de la salida no autorizada, se procedera segun lo establecido en el Articulo
61 De las medidas sancionatorias, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1. Intento de fugas masivas.

2. Tomas a los colegios

3. Acciones gue ponen en riesgo la seguridad de los miembros de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 147: PROTOCOLO DE ACTUACION USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS
TECNOLOGICOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

El presente documento tiene por finalidad establecer el marco regulatorio del uso de celulares y
otros dispositivos electronicos durante la permanencia de los estudiantes en el establecimiento. Aqui
se indican los comportamientos esperados, las conductas constitutivas de faltas a este protocolo y las
medidas asociadas a dichas faltas.

1. Normas generales relativas al uso de celulares y otros aparatos tecnolégicos al interior del
establecimiento.

d) Se entiende por aparatos tecnoldgicos regulados por el presente Protocolo, entre otros, los
siguientes: todo tipo de celular, teléfono inteligente cualquiera que sea su marca, modelo y/o
sistema operativo, Iphones, Ipad, relojes o pulseras inteligentes, Apple Watch, tablets, notebooks,
netbooks, y cualquier dispositivo semejante.

e) El Colegio no sera responsable por la pérdida, extravio, dafio o detrimento que sufran los celulares
y demas aparatos tecnoldgicos que el estudiante porte durante su permanencia en el
establecimiento educacional.

f) Cursos de Pre Kinder a 6° basico, ambos inclusive: Se prohibe el porte y/o el uso de celulares u
otros aparatos electronicos al interior del establecimiento en todo momento y en todo espacio del
Colegio. Toda comunicacion entre el Colegio y los padres y/o apoderados se realizara a través del
teléfono de Secretaria y/o de correos institucionales del Establecimiento.

g) Cursos de 7° basico a 4° Medio, ambos inclusive: Se prohibe el uso de celulares u otros aparatos
electrénicos en los siguientes espacios, en los que dichos elementos deberan permanecer
guardados y apagados: Salas de clases, auditorio, biblioteca, gimnasio, oficinas cerradas y bafos.
Excepcionalmente se permite su uso en canchas y en el patio sélo en el horario de recreo y/o en el
horario de almuerzo.

2. Excepciones a las normas generales.

a) El uso de celulares u otros dispositivos electronicos de 7° a IV° medio, se permitira, con fines
exclusivamente pedagdgicos, siempre y cuando el Profesor Jefe o Profesor de Asignatura requiera
su uso en clases, lo que debera informar oportunamente al estudiantado y que se encuentre
debidamente registrado en el Plan de Trabajo.
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b) Asimismo, se permitira el porte y uso de celulares u otros dispositivos electrénicos a
aquellos estudiantes, cuyo apoderado presente certificado de especialistas de la salud; que
indique la necesidad de utilizar dispositivos médicos asociados con equipos electrénicos
tales como teléfonos inteligentes u otros.

3. Faltas al presente protocolo.

a) Se consideran faltas leves, las siguientes:

- Portar celulares u otros aparatos tecnoldgicos, estando prohibido, sea en razén del nivel al que
pertenece el estudiante, o en razéon del lugar en que ha sido sorprendido portandolo y accede a
apagar y guardar el celular o dispositivo tecnolégico.

b) Las faltas graves de este protocolo seran guiadas por Inspectoria. Se consideran faltas graves, las

siguientes:

- Usar celulares u otros dispositivos tecnoldgicos estando prohibido su uso, sea en razon del nivel al
que pertenece al estudiante, o en razén del lugar en que ha sido sorprendido usandolo.

- Negarse a apagar el celular o dispositivo tecnolégico.

- Negarse a entregar el celular o dispositivo tecnoldgico al Educador que le requiera dicho
elemento.

- Reiteracion de faltas leves.

c) Las faltas gravisimas de este protocolo seran guiadas por Equipo de Convivencia Escolar. Se
consideran faltas gravisimas, las siguientes:

- Usar un celular u otro dispositivo electrénico con fines prohibidos por el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar o por la ley, como, por ejemplo:
e Almacenamiento, captura o distribucion de material pornografico.
e Captura, almacenamiento o difusion de conversaciones privadas (audio y/o video) sin el
consentimiento de la otra persona.
Captura de imagenes (fotografias, videos) de otra persona sin su consentimiento.

Actos de violencia escolar a través de dispositivos electronicos tales como CyberBullying
(publicaciones ofensivas, creacion de memes, grupos de confesiones, funas, etc.)

- Reiteracién de faltas graves.
4. Procedimiento aplicable y sanciones.

a) Cuando un estudiante de Pre Kinder a 6° Basico sea sorprendido portando o usando un celular o
dispositivo tecnolégico, debera entregarlo al docente o asistente de la educacion que se lo requiera,
quien, a su vez, se lo entregara a Inspectoria. Solo el padre y/o apoderado podra retirar el celular o
dispositivo en Inspectoria.

b) Cuando un estudiante de 7° basico a 4° Medio sea sorprendido usando un celular o dispositivo
tecnoldgico en un lugar prohibido, se le solicitara apagarlo y guardarlo, y de no realizar lo indicado,
el estudiante debera entregar al docente o asistente de la educacion que se lo solicite. Si se trata de
una primera vez, el dispositivo le sera devuelto al finalizar la jornada escolar. Por el contrario, si se
trata de una segunda vez, o mas, solo el padre y/o apoderado del estudiante podra retirar el celular
o dispositivo en Inspectoria.

c) El celular deberé ser retirado por el apoderado/a de lunes a jueves, solo hasta las 16:00 hrs. como
plazo maximo y el dia viernes, solo hasta las 15:00 hrs. como plazo maximo.
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d) Si el estudiante se niega a entregar el celular o dispositivo tecnolégico voluntariamente, sera
considerado como falta grave, debiendo ser investigada y sancionada conforme el procedimiento
general establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar, como asi mismo.

e) Toda infraccién al presente Protocolo sera investigada y sancionada conforme el procedimiento
general establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar, y podra aplicarse algunas de las
medidas formativas, reparatorias o sancionatorias que preve dicho Reglamento.

f) Las infracciones al presente Protocolo que, ademas, sean constitutivas de delito, seran
denunciadas por el Establecimiento a los organismos competentes (Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunales de Familia, OPD, entre otros), en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 175, letra €), del Codigo Procesal Penal.

ARTICULO 148: PROTOCOLO DE ACTUACION DISENO Y USO DE POLERON CUARTO MEDIO.

1.

Preambulo.

El polerén de cuarto medio no es una obligacién emanada del Colegio, sino que su uso se inicia
como una practica que surgioé de los mismos estudiantes, los cuales solicitaron su uso como parte del
uniforme desde el segundo semestre del cuarto afno medio, lo cual se autorizé con el compromiso por
parte de los estudiantes de respetar algunas condiciones generales de parte del colegio.

En relacién a todo ello y con el fin de ordenar su uso se realiza el siguiente protocolo.

El presente protocolo complementa los puntos 4, 5 y 6 del articulo 41 del Reglamento de Convivencia
Escolar vigente.

El presente protocolo tendra vigencia plena a partir del afio escolar 2024.

Es importante mencionar que el polerén de cuarto medio representa la imagen del Colegio Santa
Cruz de Temuco, su PEI e historia, en la comunidad local de Temuco, lo que explica la necesidad que
deba cumplir con ciertas condiciones presentadas en el siguiente protocolo.

. Colores autorizados y estructura general.

Los colores que se autorizan son los colores institucionales que estan en la insignia del Colegio, es
decir, azul, amarillo, banco y verde. El mismo polerén debe contener el nombre del Colegio Santa Cruz
Temuco (en la espalda) y la insignia del colegio (al frente lado derecho).

. Presentacion del proyecto.

Cada curso presentara su proyecto por escrito a la Direccidén del Colegio con la firma del presidente
de curso y profesor jefe que incluya los elementos que contendria dicha prenda, asi como un ejemplo
de los colores, disefno tanto frontal como posterior del mismo, y ambas mangas. Dicho proyecto debera
ser conocido y revisado previo a su presentacién al Equipo Directivo por el profesor jefe de cada curso
quien sera el responsable del cumplimiento del presente protocolo.

Los procesos de toma de medidas, fijacion de las tallas u otra deberan hacerse en el colegio en hora
de jefatura.

Dicha presentacién del proyecto debera ser realizada hasta el mes de septiembre del afio anterior a
Su uSsoO.

El proyecto debe ser discreto no contener simbolos ofensivos contra la dignidad humana, ideas
politicas o de género. Tampoco debe contener mensajes entrelineas o subliminales que den lugar a
interpretaciones.
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Si se desea incluir un distintivo que represente al plan diferenciado, el mismo debe ser incluido en el
disefo a revisar por parte del Colegio.

4. Elementos no autorizados.

El polerén disefiado no debe contener:

- Gorro sin texto.

- No se permite que al polerdn se le agreguen estampados u otros, anexos al disefio original, luego
de entregado a los estudiantes.

- No se permiten caricaturas de educadores del Colegio.

- Frases o apodos que resulten ofensivos hacia el Colegio o miembros de la comunidad educativa.

- Emoticones o dibujos alusivos a los estudiantes o a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Caricatura o dibujo principal que represente antivalores, fomente consumo de sustancias ilicitas o
nocivas para la salud.

- No se autorizara el uso del Polerén en el establecimiento si no se, respetan los lineamiento y
colores propuestos.

5. Respuesta sobre aprobacién o rechazo del proyecto.

La Direccién del colegio dara respuesta al proyecto a los cursos sefalando si se autoriza el
proyecto o no. De ser necesario se realizaran observaciones a subsanar antes de aprobar el
proyecto.

La coordinaciéon de la confeccion con la empresa encargada debera ser responsabilidad de la
directiva de padres del curso de cuarto medio que presenta el proyecto.

En caso que no se cumplan con las condiciones sefialadas en lo puntos anteriores se rechazara
el proyecto y por lo tanto no se autorizara usar el poleron al interior del establecimiento.

ARTICULO 149: MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

(Medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. Procedimientos
para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del establecimiento educacional).

ARTICULO 150: PROTOCOLO DE FALTAS ANTE MEDIDAS SANITARIAS.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer los aspectos generales a tener en consideracion al
aplicar las medidas sanitarias.

En cuanto al uso de mascarilla y recambio de ésta por parte de los y las estudiantes, cabe destacar
gue, seguln la etapa evolutiva de éstos/as, sera responsabilidad de la familia y/o estudiante portar las
mascarillas necesarias y hacer un uso adecuado y recambio de éstas mientras permanezcan en el
establecimiento, cerciorandose que ésta cubra nariz y boca y de botar la mascarilla usada en el
contenedor correspondiente.

Antes de salir de recreo:

1. Cada estudiante debe sacar de su mochila el kit individual del cual extrae su frasco individual de
alcohol gel e higieniza sus manos o utilizar el disponible en sala de clases.

2. Cada estudiante limpiar& sus utiles escolares y su mesa con una toalla desinfectante (Kit Personal), en
el caso que no tenga el docente le hard entrega de una toalla nova y rociara con liquido limpiador.
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3.

Guarda sus pertenencias en su banco. (Durante el tiempo de pandemia no se usaran los casilleros
individuales para evitar aglomeraciones).
Después se dirige al basurero a botar las toalla nova o desinfectante, respetando la separacion fisica.

En cuanto ala colacion:

1.

2.

3.

4.

Antes de comer, el estudiante sacara su mascarilla tomandola segun protocolo por las tiras o asas
elasticadas ubicadas detras de las orejas.

El estudiante debe higienizar sus manos con el alcohol gel de su kit o del disponible en sala de clases,
antes de abrir la colacion y proceder a su ingesta.

Durante la colacion el estudiante de primer ciclo y educacién parvularia, debe consumir su alimento
sentado en su puesto y salir cuando el docente lo indique.

El estudiante no puede compartir alimentos ni desplazarse a otro lugar hasta terminar su colacion y el
docente dé la autorizacion para salir.

Durante el desarrollo del recreo:

1.

La salida de la sala, sera en orden y con tranquilidad. La fila mas cerca de la puerta saldra primero y
luego la segunda, asi sucesivamente.

El estudiante antes de salir de la sala debe limpiarse las manos con alcohol gel, desde su kit personal
o desde el dispensador ubicado en la puerta de la sala.

Durante el recreo no se puede ingresar a la sala de clases, ya que se estara realizando el aseo y
ventilacion de ella.

Cada ciclo tendra un horario, un patio y bafio asignado. En todo momento estaran acompafiados por
adultos, siendo ellos los responsables de reforzar a los alumnos la importancia de que el protocolo se
cumpla.

No se permite utilizar juegos de ningun tipo que implique contacto fisico (futbol, basquetbol u otro) ya
que todos ellos son de alto riesgo de contagio.

Todos los estudiantes deberan mantener la distancia fisica de 1,5 metros a lo menos.

En caso de consumir algun alimento o jugo el estudiante sacara su mascarilla tomandola segun
protocolo por las tiras 0 asas elasticadas ubicadas detras de las orejas. Consumira su alimento o jugo
y luego restablecera la mascarilla correctamente cubriendo nariz y boca. Durante ese lapso de tiempo
deberé estrictamente mantener la distancia fisica de 1,5 metros hacia cualquier otra persona.

Actividades a realizar durante el recreo:

1. Los estudiantes deberan usar el recreo para conversar y compartir manteniendo la distancia fisica.

(méaximo grupos de tres o cuatro estudiantes que seran los mismos, esto nos permite mantener la trazabilidad).

2. Caminar o correr por el patio designado, manteniendo una distancia fisica ya indicada.

Lueqgo del recreo:

1. Terminado el recreo los estudiantes deberan concurrir al bafio designado y realizar el lavado de

manos o utilizar dispensadores de alcohol gel, existentes en la sala.

2. Se dirigiran a la sala del curso que les corresponde y realizaran el acceso manteniendo la distancia

fisica. Si deben esperar por alguna razén, lo hardn respetando la sefialética que existe para esos
efectos.
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Salida de clases:

1.

Terminada la jornada diaria se retirardn por la salida designada, circulando por la derecha de pasillos
y escaleras. Manteniendo la distancia fisica y utilizando mascarilla que cubra nariz y boca.

Ante faltas del o la estudiante:

En cuanto a las faltas cometidas por el o la estudiante, en relacién a la aplicacion de medidas sanitarias,
se aplicara el siguiente procedimiento:

Pasos a seguir:

Si durante la permanencia del o la estudiante en el establecimiento educativo éste o ésta hace un uso
inadecuado de los implementos de limpieza, o incumple de manera deliberada los protocolos sanitarios
establecidos para resguardar la salud de la comunidad educativa (por ejemplo, no respetando
distanciamiento fisico, negadndose a abandonar el aula para su adecuada ventilacion, no traer sus
materiales necesarios para clases, o usar indebidamente su mascarilla, entre otros.), el Educador o
Educadora qgue guia la clase debera realizar las siguientes acciones:

a. Llamado de atencion al estudiante que ha cometido la falta, invitdndolo a la toma de conciencia.

b.

Didlogo formativo con el grupo curso, recordando medidas sanitarias, durante la clase en la cual
ocurrio la falta.

Finalizada la clase, registrara la falta cometida en la hoja de vida del o la estudiante, contenida en el
libro de clases del grupo curso.

. Informaré& sobre la falta cometida por el estudiante al apoderado, via correo electrénico, con copia al

Profesor o Profesora Jefe, Coordinador/a de Ciclo, Equipo de Convivencia Escolar, Programa de
integracion si el estudiante recibe apoyo. En dicho correo se solicitara al apoderado/a que esta
situacion se aborde, en familia, entablando un didlogo formativo con el/la estudiante, para su toma de
conciencia sobre:

- las consecuencias que su actuar disruptivo puede tener en la integridad de sus comparieros y
educadores, exponiendo su salud y contraviniendo a las normas de convivencia esperadas
durante la alerta sanitaria.

- comprometerse a moderar su comportamiento.

El Educador o Educadora tiene la facultad de citar a entrevista a la familia si lo estima pertinente, en

virtud de la gravedad de la falta. Si realiza la entrevista, debe dejar registro de ésta y los acuerdos
establecidos, en la hoja de vida del estudiante, contenida en libro de clases del grupo curso, y
posteriormente enviara el registro de la entrevista al Apoderado.

Cuando el Educador o Educadora no logra identificar al/la estudiante responsable de la falta, debera
informar la situacion, via correo electronico, al Profesor/a Jefe, con copia a Coordinador/a de Ciclo y
en cuanto le sea posible, el Profesor Jefe realizar4 un dialogo formativo con el curso e intentara
identificar al/la estudiante responsable de la falta.

Reiteracion de falta al protocolo de medidas sanitarias en aula, en segunda instancia:

Si el estudiante reitera la falta al protocolo de medidas sanitarias, el Educador o Educadora de la clase en
que ocurrio la falta realizara las siguientes acciones:
a. Hara registro de esta en la hoja de vida del estudiante, contenida en el libro de clases del grupo curso.

b.

Informara lo ocurrido, via correo electrénico al Profesor o Profesora Jefe, con copia a Coordinador
Académico, Equipo de Convivencia Escolar, Programa de integracion si el estudiante recibe apoyo.
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c. Informara al Apoderado sobre la reiteracion de la falta cometida por el estudiante, via correo
electrénico, con copia a Equipo de Convivencia Escolar y en dicho correo debera citar a entrevista al
apoderado/a, para abordar la situacion en conjunto con el o la estudiante, a través de un dialogo
formativo, para su toma de conciencia sobre:

- Las consecuencias que su actuar disruptivo puede tener en la integridad de sus comparieros y
educadores, exponiendo su salud y contraviniendo a las normas de convivencia esperadas
durante la alerta sanitaria.

- Laimportancia de comprometerse a moderar su comportamiento.

- La importancia de realizar medidas formativas y reparatorias, por ejemplo: disculpas al
Profesor/a o compaferos/as de curso, dependiendo de la falta cometida, debe quedar
establecido el acuerdo de dia y horario en que ésta se llevara a cabo.

d. Dejara registro de dicha entrevista y los acuerdos establecidos, en la hoja de vida del estudiante,

contenida en el libro de clases digital.

Reiteracion de falta al protocolo de medidas sanitarias en aula, en tercera instancia:

Si el estudiante reitera la falta al protocolo de medidas sanitarias, el Educador o Educadora de la clase en

que ocurrio la falta realizara las siguientes acciones:

a. Dejara registro de la falta cometida, en tercera instancia, en la hoja de vida del estudiante, contenida
en el libro de clases del grupo curso.

b. Informara al Equipo de Convivencia Escolar la reiteraciéon, en tercera instancia, de la falta cometida por
el estudiante, mediante correo electrénico, con copia a Profesor Jefe, Coordinador/a de ciclo y
Programa de Integracion si el estudiante recibiera apoyo.

Se procedera de la siguiente manera:

a. El Equipo de Convivencia Escolar enviard al Apoderado/a, correo electrénico, con copia al/a la
Profesor/a Jefe y Coordinador/a de ciclo informando la falta cometida, en tercera instancia por el/la
estudiante, citando al Apoderado/a a entrevista junto a su pupilo.

b. Si el/la estudiante que reitera la falta, en tercera instancia, recibe apoyo del Programa de Integracion,
Psic6logo PIE serd quien realizara la acciébn mencionada en la letra a., y adecuara su Plan de
Intervencion Anual para abordar teméticas relacionadas a la falta. De ser necesario se citara a
entrevista en linea al apoderado/a, para sugerir apoyo de profesionales externos y se solicitara el
envio de informe emitido por dicho profesional.

c. Enla entrevista se deberan realizar las acciones y acuerdos que se presentan a continuacion:

Acciones:

- Se indagara lo que pudiera estar influyendo en el comportamiento del o la estudiante.

- Se realizara un dialogo formativo, invitando al estudiante a tomar conciencia sobre las consecuencias
que su actuar disruptivo puede tener en la integridad de sus compafieros y educadores, exponiendo
su salud y contraviniendo a las normas de convivencia esperadas durante la alerta sanitaria.

- A partir de las indagaciones realizadas en esta instancia, Psic6logo sugerira la realizacién de una
entrevista psicoeducativa para evaluar la necesidad de derivacion (en el caso de que no existan
sintomas clinicos), la adopcién inmediata de apoyo externo en salud mental (si el estudiante
presenta sintomas clinicos), o la derivacion a instancias externas de apoyo psicosocial para la
familia (programa Lazos, OPD, entre otros.)

Acuerdos:

- Motivar el compromiso del estudiante a regular su comportamiento, informando que se hara seguimiento

del cumplimiento de éste, en el libro de clases del grupo curso, que contiene su hoja de vida.
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- Proponer al estudiante realizar medida formativa y reparatoria (si procede), dependiendo de la falta
cometida y las razones que gatillan su comportamiento disruptivo.

d. El Profesor o Profesora Jefe, apoyado por Equipo de Convivencia Escolar y Programa de Integracion
Escolar (PIE), si corresponde, realizard seguimiento del proceso del estudiante.

e. Si el apoderado no concreta la atencion de su hijo/a con profesional externo, luego de ser sugerido y
en el plazo acordado, Profesor/a Jefe realizar4 derivacion a Programa Lazos u Oficina de Proteccién
del nifio, nifia y adolescente (OPD), apoyado por Equipo de Convivencia Escolar y Programa de
Integracion Escolar (PIE) si corresponde.

f. En el caso que el estudiante reitere la falta, en cuarta instancia, se procedera acorde al reglamento
en funcion de la tipificacion de faltas pertinentes.

Nota: Si la falta cometida por un o una estudiante ocurre en un espacio de recreo o en pasillos, seré el
inspector/a de ciclo el encargado de solicitar nombre y curso del o los/as estudiantes responsables,
registrarlo en hoja de vida del estudiante contenida en libro de clases, e informar al apoderado/a de la
falta cometida por su pupilo/a via correo electrénico con copia a profesor jefe, coordinador de ciclo y
equipo de convivencia escolar.

TITULO 21 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

ARTICULO 151: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

Orientacion educacional y vocacional:

La asignatura de orientacién tiene como proposito contribuir al proceso de formacion integral de las y
los estudiantes, promoviendo su desarrollo personal, afectivo y social desde la impronta de las
hermanas de la Santa Cruz. Desde esta area, se realizan charlas y talleres con instituciones externas
enfocadas en la promocién, prevencion, y orientacion vocacional hacia las distintas areas de interés
gue tengan las y los estudiantes con el fin de evidenciar las distintas vocaciones que desempefian a lo
largo de la vida y que pueden encontrar en el colegio como sus hogares.

Asimismo, se ofrecen los espacios para recibir a estudiantes que necesiten orientaciones por medio de
entrevistas que permitan guiar y acompafar cuanto a su vocacion a futuro.

Los destinatarios para esta orientacion son principalmente estudiantes de enseflanza media, sin
embargo cualquier estudiante puede recibir apoyo en esta area.
Junto a lo anterior, se realiza un trabajo colaborativo con las y los profesores de los diferentes niveles

del establecimiento en la conformacién y realizacion de los talleres desarrollados en la asignatura de
orientacion.

Supervision pedagdgica: el establecimiento brindard medidas de supervision y acompafamiento
pedagdgico a todos los estudiantes, a través de la coordinacion de los docentes y los profesionales de
la educacion, donde discutiran y acordardn medidas de acompafiamiento, criterios de evaluacion y
tipos de evidencia centrales en cada asignatura a través de reuniones las cuales se desarrollaran de la
siguiente forma:

e De departamentos.

De ciclo.

En horarios de coordinacién PIE y Equipos Multidisciplinarios.
En horarios de planificacion.

En reuniones de estudios de casos pedagdgicos
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En el caso de los estudiantes que aquellos estudiantes no cumplan con los requisitos de promocion
mencionados en el presente Reglamento o que presenten una calificacién de alguna Asignatura que
ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada,
se tome la decision de promocion o repitencia. De todo lo dispuesto en el inciso precedente, debera
guedar registro, que sera incorporado a un informe pedagogico individualizado para cada estudiante,
elaborado por el Coordinador Académico respectivo en conjunto con el profesor jefe, con los
profesores de asignatura y diferentes profesionales del equipo multidisciplinario que hayan participado
del aprendizaje y del apoyo psicoemocional.

Planificacion curricular: El colegio desarrolla el curriculum a través de modelo educativo de
Educacion Personalizada.

Evaluacién del aprendizaje: El colegio Santa Cruz de Temuco entiende por evaluacion educativa
como un proceso inherente al desarrollo de la educacion, propio del desarrollo del curriculo, siendo
indispensable para el quehacer pedagdgico, un trabajo sistematico de recopilacion de informacién
cualitativa y/o cuantitativa para enjuiciar el valor o mérito de los logros de aprendizaje de los
estudiantes. En este sentido, las y los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de
evaluacion, a ser evaluados y a ser promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.
Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente: Se enmarcan en el plan de desarrollo
profesional docente. Para lo cual se realiza un diagndstico donde se establecen las necesidades de
perfeccionamiento docente. Posteriormente se gestionan los recursos disponibles con administraciéon
del colegio para el desarrollo de las diferentes capacitaciones, iniciando asi el proceso de evaluacién
de las opciones disponibles.

Se establece en el presente reglamento de convivencia escolar el consejo de profesores tienen un
caracter consultivo, siendo el equipo directivo quien tiene rol decisorio en aquellas instancias que lo
ameriten.

Nota: Otros aspectos de gestiébn pedagdgica se encuentran en Reglamento de Evaluacién,
ubicado en Articulo X Anexos, en el presente Reglamento.

ARTICULO 152: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES DE PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS.

I. CONCEPTUALIZACION
Se entiende por protocolo de accion todo el procedimiento realizado por el Colegio Santa Cruz de
Temuco, respecto a alguna alumna que presente situacion de embarazo en virtud de la ley
N° 18.962 y la ley 20.370/2009 Art. 11. Esto como una manera de asegurar la permanencia en el
sistema escolar y valorando la opcion por la vida, se establece el siguiente protocolo de accion.

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género, a cargo de la Orientadora
Educacional del establecimiento.
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II. FASES DEL PROTOCOLO
Primera fase:

1.

Apoderado de la alumna embarazada o del estudiante en situacion de paternidad estara obligado
a avisar a profesor jefe de la situaciobn de su hija/o presentando la documentaciébn médica
correspondiente, quien a su vez informa a Direccion del colegio.

. La coordinacién académica se retne con los apoderados y la estudiante para dar a conocer las

medidas de apoyo: El Establecimiento no exigira el 85% de asistencia minima obligatoria que
exige el decreto N° 67 de evaluacion y promocion, siempre y cuando, las inasistencias tengan
como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo o del postparto, control
de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante. Para estos casos solo
sera valida la certificacion médica oportuna o en su defecto un informe social emanado por una
institucion afin. Tendran derecho a una calendarizacion especial de evaluacion otorgada por el
establecimiento y deberan asistir de manera normal, si se produjeren casos justificados como los
explicitados en el parrafo anterior podran asistir a recoger material al menos una vez al mes y
rendir una evaluacion mensual como minimo. En el caso de alumnas que no justifiquen sus
inasistencias se seguird el proceso de manera normal aplicando el porcentaje de asistencia que
exige el decreto N° 67. Asimismo se establece que:

Se asegurarad un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicibn de embarazo, maternidad
del estudiante.

Se asegurard la participacion en ceremonias o actividades extraprogramaticas.

La asistente social del colegio realizara visitas domiciliarias a la estudiante.

Se adaptara el uniforme segun la etapa del embarazo.

Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefalar etapa
de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante, los cuales siempre
seran flexibles.

Se contemplara el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacion fijado,
considerando el tiempo de traslado.

Se aplicara el seguro escolar cuando corresponda.

. El Establecimiento facilitara la concurrencia de la alumna a los controles médicos, si éstos son

durante el horario escolar o dara las facilidades para justificar a la alumna cuando por efecto de
ellos no pueda preparar convenientemente sus evaluaciones, modificando los plazos de ellas. La
alumna presentara posteriormente la constancia de esas atenciones, mediante certificados
médicos o libreta de control del embarazo. En el caso de la paternidad de estudiantes del
establecimiento se otorgaréd las facilidades de acompafar a la madre embarazada, debiendo
justificar del mismo modo que en el caso ya mencionado.

. Se autorizara la salida de la sala de clases al bafio en cualquier momento de su jornada e

independiente de la actividad que esté realizando.

. Podra ocupar otras dependencias, distintas a la sala de clases, que favorezcan su bienestar

evitando situaciones de stress al interior del Establecimiento.
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Segunda fase:

1.

El profesor jefe en conjunto con la coordinacion académica redinen material de las diferentes
asignaturas, priorizando actividades que puedan ser desarrollados de forma autbnoma, como guias
de aprendizaje, hojas de trabajo, talleres, trabajos que requieran el desarrollo de un producto (por
ejemplo maquetas, ensayos, trabajos de investigacion, elaboracion de videos, entre otros). Todo lo
anterior en coherencia al logro de los objetivos de aprendizajes del nivel correspondiente, de forma
de garantizar la cobertura curricular de cada una de las asignaturas, con las flexibilidades
correspondientes que la ley permite.

. La orientadora del colegio junto a la coordinacién académica, entregaran material cuyo objetivo y

contenido se relacionen al embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifios.

. Se consideraran las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de

educacion fisica; disponiendo procedimientos de evaluacién compatibles con su embarazo.
Se resguardara que las estudiantes embarazadas no estén en contacto con materiales nocivos o
en situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.

. El Colegio dara las facilidades para ausentarse en caso de ENFERMEDAD del nifio menor de un

afio. Esta se justificara mediante certificado del médico tratante. Esto mismo se realizara en el caso
del padre, que sea estudiante del colegio, de nifio menor de un afio, quien justificara de la forma ya
indicada su ausencia.

En general, el Colegio facilitara a la futura madre/padre:
Medidas académicas:

1.

El profesor jefe en conjunto con la coordinacion académica reunen material de las diferentes
asignaturas, priorizando actividades que puedan ser desarrollados de forma autbnoma, como guias
de aprendizaje, hojas de trabajo, talleres, trabajos que requieran el desarrollo de un producto (por
ejemplo maquetas, ensayos, trabajos de investigacion, elaboracion de videos, entre otros). Todo lo
anterior en coherencia al logro de los objetivos de aprendizajes del nivel correspondiente, de forma
de garantizar la cobertura curricular de cada una de las asignaturas, con las flexibilidades
correspondientes que la ley permite.

. La orientadora del colegio junto a la coordinacién académica, entregaran material cuyo objetivo y

contenido se relacionen al embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifios.

Se consideraran las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponiendo procedimientos de evaluaciébn compatibles con su embarazo.

Se resguardara que las estudiantes embarazadas no estén en contacto con materiales nocivos o en
situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.

Se diseflaran mecanismos para asegurar la promocién de la alumna (siempre que se cumpla con las
evaluaciones necesarias para ello, en las formas y plazos que se hayan acordado con el Establecimiento).

. Se ofrece un acompafamiento con los profesionales que requiera de ser necesario y que estén

disponibles en nuestro colegio, como también se ofrecerd acompafiamiento espiritual a la madre o
padre que sean estudiantes del establecimiento.
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ARTICULO 153: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

1. Se autorizaran las salidas pedagdgicas siempre que el profesor cargo del grupo de estudiantes
entregue a la Direccion del Establecimiento un proyecto con los objetivos de la salida, el
cronograma de actividades y apoderados/as acompafiantes cuando corresponda, con una semana
de anticipacion. Las salidas pedagogicas, deberan ser autorizadas por la Direccién del Colegio.

2. Las giras de estudio se definiran como el conjunto de actividades educativas extraescolares que
planifiquen, organicen y realicen, dentro o fuera del territorio nacional, grupos de estudiantes, con
el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales, culturales y civicos de la
region que visiten y que contribuyan a su formacion y orientaciones integrales. Estas actividades se
deben regir por lo indicado en la Circular N° 1 Superintendencia de Educacién Escolar, pagina 71
fechada el 21 de Febrero de 2014.

ARTICULO 154: PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y/0 VIAJE DE ESTUDIO.

CONCEPTUALIZACION

Se entenderd por Salidas Pedagdgicas conjunto de actividades educativas que se planifiquen,

organicen y realicen dentro de la ciudad de Temuco o la region, con el objetivo de adquirir experiencias

en los aspectos econdmicos, sociales, culturales. Los alumnos regulares que participen de estas
actividades, estaran protegidos por el Seguro Escolar.

FASES DEL PROTOCOLO

Primera fase de la Planificacion

1. El profesor a cargo del grupo de estudiantes entregara a Secretaria de Direccién del Establecimiento
una carpeta que debe contener la siguiente informacion, en caso de que la salida pedagdgica sea
dentro de la region. El profesor a cargo y Direccion tendran copia de esta carpeta. Se informa al jefe
de departamento provincial de educacion.

e Datos del Establecimiento.

Datos del Director.

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s), participantes.

Datos del profesor responsable (Nombre, RUN y n° Telefonico)

Autorizacion firmada de los padres y/o apoderados.

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

Listado de docentes que asistiran a la actividad.

Nomina de apoderados que asistiran a la actividad.

Planificacién Técnico Pedagdgica.

Objetivos transversales de la actividad.

Objetivos y descripcion de la salida pedagogica.

Nomina de docentes a cargo del grupo (RUN y nimero telefénico).

Dependiendo de la edad de los estudiantes se debe determinar el nimero de adultos

responsables por alumno.

2. Esta gestion debe realizarse con al menos una semana de anticipacion, como asi mismo, el envio de
la carta de autorizacion a los padres y/o apoderados.

3. La Subdireccion del colegio supervisara que el transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentacion y requisitos necesarios para realizar la salida pedagogica exigidos por el Ministerio
de Transporte: datos del chofer (nombre, RUT y licencia de conducir) y datos del vehiculo (seguro,
revision técnica, etc).
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4. El profesor(a) debera registrar en la hoja de protocolo la nGmina de los estudiantes presentes junto
con las autorizaciones de los padres y/o apoderados. El estudiante que no cuente con la
autorizacidn no podra participar en la actividad.

5. El profesor responsable llevar4 consigo la cantidad suficiente de formularios de declaracion de
accidentes escolares.

Cuando algun estudiante cometa alguna falta, el Profesor/a a cargo de la actividad serd quien debera
aplicar las acciones que se establecen en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Segunda fase de la salida de los estudiantes.

1. Para efecto de asistencia, los alumnos quedaran presentes puesto que corresponde a su jornada
normal de clases.

2. Los viajes de estudio se iniciaran y terminardn en el lugar establecido en la autorizacion, donde
seran retirados por sus padres y/o apoderados, 0 una tercera persona, previa autorizacion escrita.
Los estudiantes que en comun acuerdo con sus padres deban retirarse solos lo sefialaran en la carta
de autorizacion.

3. El profesor responsable se cerciorara que todos los estudiantes sean retirados.

ARTICULO 155: PROTOCOLO GIRAS DE ESTUDIO

CONCEPTUALIZACION

Se entendera por Giras de Estudios al “conjunto de actividades educativas que se planifiquen,
organicen y realicen fuera de la Regién de la Araucania, dentro del territorio nacional, de grupos de
alumnos de un Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
economicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region que visiten, que contribuyan a su
formacion y orientacion integrales” (Articulo 1°, Decreto N° 2822 de 18 de agosto de 1970 del Ministerio
de Educacién). Estas actividades se deben cumplir con lo indicado en la Circular N° 1 Superintendencia
de Educacion Escolar, pagina 71 fechada el 21 de Febrero de 2014. Los alumnos regulares que
participen de estas actividades, estaran protegidos por el Seguro Escolar.
FASES DEL PROTOCOLO

Primera fase de Planificacién

1. El profesor a cargo del grupo de estudiantes entregara a la Direccion del Establecimiento un
proyecto con los objetivos de la salida, el cronograma de actividades, la n6mina de apoderados(as)
acompafiantes (si hubiera). Esto debe hacerse con al menos un mes de anticipacion.

2. El colegio revisarA que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentacion y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio
de Transporte.

3. Se confeccionara una carpeta que debe contener los siguientes documentos:

Identificacion del Establecimiento.
Nomina de los alumnos que participan de la actividad (Nombre completo, RUN, namero de
registro de matricula, direcciéon, numero de teléfono).
Autorizaciones de los apoderados para la salida de sus hijos.
Nomina de docentes a cargo del grupo (Nombre y RUN).
Fotocopia del Certificado de Revision Técnica.
Fotocopia del Certificado de Inscripcién, Permiso de Circulacion, Certificado del Seguro
Obligatorio de Accidentes Personales. (Ley N° 18.490).
Fotocopia Licencia del Conductor.
Programa del viaje de estudios.
Planificacion pedagdgica del viaje.
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4. La Direccién del Establecimiento informara el dia en que se realice el viaje al Departamento
Provincial de Educacion Cautin Norte todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin de
tomar conocimiento.

5. El Director debe mantener disponible en el Establecimiento la carpeta con toda la documentacion
referida a los antecedentes del viaje (indicados mas arriba) para su posible revisién por parte de los
Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién. También el profesor encargado del viaje se
gueda con una copia de dichos documentos.

Segunda fase de la salida de los estudiantes

1. Los alumnos quedaran presentes puesto que corresponde a su jornada normal de clases.

2. Los viajes de estudio se iniciaran en el acceso del Establecimiento y una vez terminado llegaran
a ese mismo punto desde donde seran retirados los estudiantes por sus padres, el profesor
responsable se cerciorara que todos los estudiantes sean retirados por sus apoderados.

3. La delegacion llevara consigo la cantidad suficientes de formulario de declaracion de accidentes
escolares, ante alguna eventualidad que los hiciera necesario.

4. El docente a cargo completara la hoja de protocolo de salida de los alumnos, la que quedara en
el Establecimiento

TITULO 22 APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 156: APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES.

Al finalizar cada afio escolar y como parte de la evaluacion de las actividades del mismo se revisara el
presente Reglamento y se socializara con el Consejo Escolar, de modo de realizar las adecuaciones
gue sean pertinentes de acuerdo a la legislacién vigente; sin perjuicio de la necesidad de incluir
nuevas normativas, casos especiales o por necesidad de algun estamento de la comunidad, en otro
momento del afio escolar.

Aquellos cambios realizados durante el afio escolar seran actualizados a través de la Pagina Web
Institucional del establecimiento.

ARTICULO 157: DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Las actualizaciones se daran a conocer a la Comunidad Educativa una vez cada afno, al inicio del afio
académico.

El Reglamento de Convivencia Escolar se socializara con los estudiantes mediante Profesor/a Jefe de
cada curso en horario de Consejo de Curso, asimismo se informard a los Padres y Apoderados,
mediante Plataforma Virtual Syscolnet, que el documento integro y sus anexos se encuentra publicado
en la Pagina Web Institucional.; y a los educadores, se les enviara el documento integro y sus anexos
a su correo electrénico institucional.
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TITULO 23 OTROS PROTOCOLOS

ARTICULO 158: PROTOCOLO DE ACTUACION EN TEMAS DE SALUD MENTAL

CONCEPTUALIZACION
Este protocolo se pondra en préactica en contexto presencial y online con casos de estudiantes que
necesitan apoyo socioemocional y no cuentan con apoyo externo.

DEFINICIONES

A.

Contencién emocional

Sostener las emociones de nifias, nifios y adolescentes, a través, del acompafiamiento y
ofreciendo espacios para la expresion de los sentimientos y las rutas para solucionar problemas
(MINEDUC)

B. Primer auxilio psicoldgico
Intervencion psicoldgica breve e inmediata que se aplica en el momento de una crisis para ayudar
a los afectados a afrontar adecuadamente un evento trauméatico, evitando mas secuelas de las
necesarias.

C. Crisis
Estado temporal de trastorno, que se caracteriza por una desorganizacion reflejada en una
incapacidad para enfrentar la situacion adversa que se esta viviendo, manejar adecuadamente las
emociones, enfocar el pensamiento y la conducta en resolver el problema. Las crisis traen consigo
distintos sintomas, tales como, sentimientos de cansancio, agotamiento, desamparo, tristeza,
inadecuacion, confusién, ansiedad, angustia, frustracion, enojo, rabia, colera; ademas de sintomas
fisicos como llanto, sudoracion, palpitacién, temblor.

D. Intervencion en crisis
Estrategia que se aplica en el momento de una crisis, su objetivo es que la persona se recupere
de este estado de trastorno y recupere la funcionalidad para poder afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional.

E. Crisis de llanto
Estado involuntario de tristeza y animo negativo acompafiado de llanto espontaneo e incontrolable
con sollozos que dificultan la respiracion, sensacién de angustia y contraccion de la postura.

F. Cirisis de angustia
Aparicion brusca de un periodo definido y breve de malestar o miedo intenso acompafiado de
algunos sintomas somaticos y/o cognitivos.

G. Crisis de péanico
Estado de extrema ansiedad o miedo de breve duracion (10 a 30 minutos) acompafiado de
sintomas fisicos como sensaciéon de falta de aire, presibn en el pecho, palpitaciones,
sintomatologia digestiva e intenso miedo a perder el control 0 morir.

H. Crisis de ira
Estado involuntario de rabia incontrolable acompafada de dolor en el pecho, mareos, sudoracion,
temblores y cambios en la presion y respiracion. Se caracteriza por el deseo de atacar a otros 0 a
si mismo, tras lo cual se evidencia alivio momentaneo previo a emociones como culpa o
verglenza.

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, Plan de contencidén socioemocional, Plan
de Orientacion y Plan de Afectividad y Sexualidad.
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FASES DEL PROTOCOLO (para contexto presencial y virtual)

1. Profesor jefe que detecte a estudiantes que necesiten apoyo socioemocional y que cuenten con
apoyo de profesionales externos, deberd coordinar derivaciébn a psicélogas del equipo de
convivencia escolar. Psiclloga encargada citarA a entrevista presencial a apoderados del
estudiante para articular trabajo con profesionales externos que apoyan al estudiante, y para
coordinar seguimiento semestral o anual, segun sea el caso.

2. Los educadores del establecimiento que detecten a estudiantes que necesiten apoyo
socioemocional y que no cuenten con apoyo de profesionales externos, deberdn coordinar
derivacion a psicologas del equipo de convivencia escolar. Todas aquellas situaciones
relacionadas con sintomas de indole psiquiatrica, clinica, duelo, negligencia parental, situaciones
que revistan caracteristicas de delito (sospecha de delito sexual, de violencia intrafamiliar, etc.),
alumnos que reciban apoyo PIE; seran derivadas a los organismos pertinentes al caso
(profesionales externos, OPD, Fiscalia, PDI, Tribunal de Familia o equipo PIE; segln corresponda).

3. Psicologa encargada indagard mayores antecedentes de la situacion del estudiante informada por
jefatura, y se evaluara pertinencia de modalidad de atencién (entrevista individual con apoderado,
orientacion a familia mediante material psicoeducativo, estrategias en cuanto al manejo de la
situacion, sugerencias de redes publicas de salud mental y crianza, derivacion inmediata a atencion
de profesionales externos o entrevista psicoeducativa con el estudiante). De la entrevista
psicoeducativa, cabe destacar que la profesional psic6loga evaluard la pertinencia de realizar
dicha entrevista, en base a la situacion y criterio profesional.

A. En caso de que la modalidad de atencion sea mediante entrevista individual con apoderado, se
citard a entrevista presencial a través de correo electrénico.

B. En caso de que la modalidad de atencién sea mediante orientacién a familia a través de
material psicoeducativo, estrategias en cuanto al manejo de la situaciéon y/o sugerencias de
redes publicas de salud mental y crianza, la informacién y orientaciones a entregar se enviaran
via correo electrénico con seguimiento posterior, y la documentacion correspondiente en caso
de ser necesario.

C.En caso de que la modalidad de atencién implique derivacién inmediata a atencion de
profesionales externos (psiquiatra, psicologo), se realiza llamado telefénico a la familia para
informar de la situacion, y se envia documentacion a través del correo electrénico. En dicha
llamada se acuerda entrevista presencial de abordaje y seguimiento.

D. En caso de que la modalidad de atencion sea mediante entrevista psicoeducativa al estudiante,
se realizaran los siguientes pasos:

e Se enviara correo electrénico explicando el proceso de atencion psicoeducativa y se
solicitara consentimiento del apoderado para comenzar la atencion de su hijo o hija.

e La atencién constard de una entrevista de 45 minutos, realizada en formato y horario a
convenir, en la que se indagard genograma y dinamica familiar, dindmica social y sintomas
del estudiante, se daran recomendaciones basicas, y se acordaran derivaciones a
especialistas externos, segln se estime necesario.
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Se enviara un informe de reporte via correo electrénico al apoderado, con copia al profesor

jefe y convivencia escolar, donde se realizaran derivaciones a especialistas externos (en

casos que se estime conveniente), y el apoderado deberd confirmar la sugerencia de
derivacion.

e En casos que no se realice derivacion externa, se realizard seguimiento mensual del
estudiante, en conjunto con profesor jefe, a través de entrevistas presenciales con
apoderados.

e En casos en que se realice derivacion externa, se realizara seguimiento via correo
electronico con el apoderado, en conjunto con profesor jefe, donde serd responsabilidad del
apoderado entregar al establecimiento contactos de los especialistas externos e informes del
proceso del estudiante con sugerencias al colegio.

e En caso de que no se reciba ninguna respuesta por parte del apoderado, en un plazo de 1
semana o al contactarlo via correo electrénico por tercera vez (incluyendo correos enviados
por profesor jefe y psicologa), se procedera a realizar suspension del proceso de atencién
psicolégica hasta recibir respuesta de parte del apoderado.

e En la situacion de que al estudiante se le evalle de gravedad, y no haya respuesta oportuna

por parte de la familia, y segun los plazos indicados, el caso serd derivado a Trabajadora

Social del Equipo de Convivencia Escolar, para realizar seguimiento via llamada telefénica,

con copia al correo electronico. En caso de que no haya respuesta favorable, se realizara

visita domiciliaria. En caso de que estas gestiones no generen una respuesta por parte del
apoderado, la institucion se vera en la obligacion de derivar el caso al Tribunal de Familia
para un apoyo psicosocial a la familia.

ARTICULO 159: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE IDEACION O INTENTO
SUICIDA EN ESTUDIANTES.

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de conductas auto-
lesivas y riesgo suicida que afecten a estudiantes del establecimiento. Los procedimientos a
continuacién indicados, tendran por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos
casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante como a su
familia en el proceso de tratamiento respectivo. Es relevante mencionar que el establecimiento
educacional no cuenta con personal especialista para realizar el tratamiento de salud mental de los
estudiantes afectados, dado que la funcién del psicologo educacional es prevenir, detectar, derivar y
acompanfar a los estudiantes, con las indicaciones de los profesionales externos respectivos.

DEFINICIONES
A. Ideacién suicida
Pensamientos recurrentes de poner término a la propia vida.

B. Intento suicida
Conducta potencialmente autolesiva con un resultado no fatal, en la cual hay evidencia de que la
persona intentd dafiarse a si misma.
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Es importante destacar que la conducta suicida es un fenébmeno derivado de multiples causas, entre
las cuales destaca la presencia de mdultiples factores de riesgo que desembocan en una serie de
sintomas, donde destacan la desesperanzay la pérdida de propositividad vital.

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, Plan de Contencion Socioemocional, Plan
de Orientacién y Plan de Afectividad y Sexualidad.

Clima escolar
Este componente se dirige a toda la comunidad escolar e implica las acciones especificas que como

colegio dirigimos para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el

cuidado mutuo, orientando las acciones, iniciativas y programas a la comprensiéon y el desarrollo de

una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco

de equidad de género y con enfoque de derechos.

Lo anterior se traduce en generar acciones tales como:

o Espacios institucionales de participaciébn como consejos escolares, centros de padres, madres y
apoderados, y centros de alumnos.

o Creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases donde exista la opcion de
organizarse como grupo curso, tomar decisiones o generar iniciativas en conjunto.

e Fomento de relaciones basadas en el respeto, tolerancia, solidaridad, inclusién, participacién vy
resolucién pacifica de conflictos.

Prevencion de problemas y trastornos en salud mental escolar

Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la conducta
suicida. Para prevenir estos problemas se trabaja en la eleccibn de estrategias que incluyen
sensibilizacién en el cuidado y la importancia de la salud mental para un bienestar integral.

Lo anterior se traduce en generar acciones tales como:

e Educar en torno a como cuidar de la propia salud mental y la de los demas.

o Alfabetizacion de trastornos mentales.

o Sintomas y manifestaciones que tienen algunas patologias de salud mental.

o Espacios y tiempos de autocuidado, instancias de reflexion y trabajo colaborativo.

Educacion y sensibilizacion acerca del suicidio

Este componente implica informar y familiarizar sobre sefiales de conducta suicida, fomentar la
busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella.
Lo anterior se traduce en generar la entrega de informacién con respecto a:

o Factores de riesgo asociados al suicidio.

o Sefiales de alerta.

e Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

e Informacion sobre dénde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de éste,

lugares de atencion y como acceder a ellos.
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Factores de riesgo asociados a ideacion/intento suicida

e Antecedentes de intentos de suicidio previo, suicidios de familiares, compaferos o de otras
relaciones cercanas.

 Dificultades en el ambito escolar, como deterioro del rendimiento académico habitual, desercion
ylo riesgo de deserciébn escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con
profesores, violencia y bullying entre comparieros.

e Aparicion de una enfermedad mental, particularmente espectros de la esquizofrenia y otros
trastornos psicoticos (esquizofrenia, catatonia, trastornos psicéticos), trastorno bipolar, trastornos
depresivos, trastornos de ansiedad, trastornos relacionados con traumas y factores de estrés,
trastornos relacionados con sustancias y trastornos adictivos, y/o trastornos de la personalidad.

o Alteraciones en el comportamiento sexual, embarazos no deseados u ocultos, abortos, haber
sido victima de abuso sexual o violacion.

e Pertenencia a un sistema familiar multi problematico, negligente y/o abusivo, con escaso control
y compromiso parental y/o con dificultades socioecondémicas.

e Validar vinculos, dinAmicas o relaciones significativas con personas con antecedentes de alto
riesgo social.

o Encontrarse inserto y/o frecuentar redes de un contexto social de alta vulnerabilidad

e Acceso y/o consumo de drogas licitas o ilicitas, participacibn en conductas antisociales o
actividad delictiva.

Factores protectores que puede aportar el sistema educativo

o Adecuada convivencia escolar y clima escolar en el aula.
» Promocion de valores prosociales entre los miembros de la comunidad educativa.
¢ Relacion de escucha, respeto y contencion por parte de los docentes.
« Participacion en actividades recreativas y/o extraprogramaticas que disminuyen los tiempos de ocio
» Deteccion y derivacién oportuna de conductas y/o situaciones, en funcion de alertas o sefales que se
identifiquen.
Sefiales de lerta directa para la deteccién temprana

e Buscaformas/métodos para suicidarse:
- Blsqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
- Intenta acceder a armas de fuego, psicotropicos, sogas, cuchillos, tijeras, u otro medio letal.
- Planifica y/o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
e Realiza actos de despedida:
- Envia cartas o0 mensajes por redes sociales.
- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
- Intenta “solucionar o arreglar” situaciones antes de cometer el acto suicida.
e Presenta conductas autolesivas:
- Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, manos, muslos u otras.
- Intentos de arrancarse las uias, el pelo, golpes o “moretones” en diversas zonas del cuerpo.
e Habla o escribe sobre:
- Deseo de morir, herirse o suicidarse (amenazas relativas a herirse o suicidarse).
- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vvivir.
- Sentimientos de estar atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
- Sentimiento de ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede a si mismo o a su entorno.
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Sefiales de alerta indirecta para la deteccion temprana

o Tendencia a alejarse de la familia, amigos y redes vinculares, manifiesta sentimientos de
soledad.

e Tendencia a aislarse y dejar de participar en instancias y/o actividades de interés.

o Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Labilidad emocional, asociada a cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy inquieto/a o nervioso/a.

o Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono y/o descuido de si
mismo.

o Cambios en los habitos de suefio y/o alimentacion.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Es preciso sefalar que, ante la presencia de alguna de estas sefiales de alerta (directa e

indirecta), debemos siempre suponer la presencia de ideacion o intento suicida, por lo que se debe
activar el protocolo de accibn para proceder a evaluar el riesgo y realizar las acciones
correspondientes, en favor del resguardo integral del estudiante.

La prevencion es una tarea que involucra la sensibilizacion de la totalidad de la comunidad educativa,
por lo tanto, se debe propiciar que el establecimiento se convierta en un espacio fisicamente seguro
para los miembros de la comunidad reduciendo al minimo la presencia de elementos potencialmente
letales, vale decir, que puedan resultar mortales para estudiantes con ideacion o intento suicida.

FASES DEL PROTOCOLO
FASES EN CASOS DE IDEACION SUICIDA (en contexto presencial y virtual)

En caso de sospecha de ideacion suicida, miembro de la comunidad educativa que detecta 0 s
1. En entrevista emergente, psicologa evalla situacion emocional del estudiante, y se aplicara pauta
elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS), version validada
para Chile.

Psicéloga se comunica con apoderado via telefénica para dar a conocer la situacion del
estudiante y procedimiento a seguir. Junto a esto, se entregara interconsulta que debe ser
presentada al psiquiatra que atiende el caso. En esta instancia, se le comunica al apoderado que
debe hacer llegar informes de psiquiatra y/o psic6logo externo lo antes posible, al profesor jefe o0 a
la psicologa correspondiente, en resguardo del bienestar del estudiante.

2. Psicéloga informa de la situacion al Apoderado, Direccion, Coordinacion académica/UTP vy
Profesor Jefe, sefialando la necesidad de realizar una mesa de trabajo en la cual se estudie la
situacion del alumno y las adecuaciones académicas necesarias para favorecer su proceso
terapéutico. En la ocasion se dejara establecido que Coordinacion académica sera el encargado de
informar al resto de la planta docente, sin entregar mayores detalles a fin de resguardar la
confidencialidad del proceso, solicitando monitoreo y flexibilidad en cuanto a inasistencias, entrega
de trabajos y rendicién de evaluaciones, previo envio de informe de profesional psiquiatra.

3. Psicéloga y profesor jefe realizan seguimiento y monitoreo del estudiante, ademas de posible
coordinacion con psiquiatra y/o psicélogo externo.
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Notas:
En caso de que no se reciba ninguna respuesta por parte del apoderado ante la solicitud de derivacién

0 en los seguimientos posteriores, en un plazo de 1 semana o al contactarlo via correo electrénico por
tercera vez, se procederd a derivar el caso a la asistente social para realizar seguimiento via llamada,
correo electronico o visita domiciliaria.

En caso de que los apoderados no sigan las orientaciones del establecimiento, por situacion de
ideacion suicida de su hijo o hija, y en funcién del resguardo del bienestar superior del estudiante, el
colegio se vera en la obligacion de derivar el caso a Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
Programa Lazos u otros programas de apoyo psicosocial a la familia, activando el Protocolo de
Vulneracion de Derechos.

FASES EN CASO DE INTENTO SUICIDA (en contexto presencial y virtual)

1. En caso de intento suicida inmediato, o al conocerse antecedentes de intento suicida reciente;
miembro de la comunidad educativa que detecta o toma conocimiento de la situacion debe dar
aviso inmediato a Profesor jefe y Psicéloga del establecimiento, conforme corresponda. Cabe
destacar que, en resguardo de los estudiantes, se procedera ante la minima sospecha que exista
de intento suicida.

2. Psicdélogo y/o miembro de la comunidad educativa designado se comunica con apoderado para dar
a conocer la situacion del estudiante y procedimiento a seguir, donde se requerird derivacion
inmediata del estudiante a Urgencias del Hospital Regional o Clinica mas cercana, a través de
interconsulta en donde se detallan los antecedentes de los cuales se tomo conocimiento.

3. Psicéloga informa de la situacién al Apoderado, Direccion, Coordinacién académica/UTP y Profesor
Jefe, sefialando la necesidad de realizar una mesa de trabajo en la cual se estudie la situacion del
alumno y las adecuaciones académicas necesarias para favorecer su proceso terapéutico. En la
ocasion se dejara establecido que Coordinaciéon académica/UTP serd el encargado de informar al
resto de la planta docente, sin entregar mayores detalles a fin de resguardar la confidencialidad del
proceso, solicitando monitoreo y flexibilidad en cuanto inasistencias, entrega de trabajos y rendicion
de evaluaciones.

4. Psicologa y profesor jefe realizan seguimiento y monitoreo del proceso del estudiante, ademas de
posible coordinaciéon con psiquiatra y/o psicologo externo. En esta instancia, el apoderado debe
hacer llegar contactos de especialistas externos (en caso de que lo hubiera) e informes de
psiquiatra y/o psicélogo externo lo antes posible al establecimiento (correspondientes a atencion
de urgencia).

5. En el caso de los estudiantes que no cuenten con apoyo externo, se informa al apoderado que
debe gestionar horas con profesionales de la salud mental (psiquiatra y psicélogo) a la brevedad
posible, en donde se establecerd plazo a convenir con la familia. Se realizara seguimiento de dicha
coordinacion.

6. Psicdlogo, junto a coordinacion académica/UTP y profesor jefe, entrevistan a apoderados del
estudiante para evaluar medidas de resguardo ante futura reinsercion a clases. En esta instancia se
solicitara al apoderado la entrega de certificado de psiquiatra o psicélogo que indique la idoneidad
del estudiante para reintegrarse al establecimiento.
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7. El certificado de idoneidad que emite profesional psiquiatra o psicélogo debe ser entregado previo
al reingreso del estudiante al establecimiento, en instancia de entrevista presencial con
apoderados. Lo anterior, permite coordinar las acciones a realizar para acompafar al estudiante,
asi como preparar al curso y docentes.

8. Se implementa una intervencion en el grupo curso del estudiante, resguardando en todo momento
su privacidad, pero trabajando la sensibilizacién en torno a la tematica del suicidio, y donde y como
buscar ayuda.

Notas:

En caso de que no se reciba ninguna respuesta por parte del apoderado ante la solicitud de derivacion

0 en los seguimientos posteriores, en un plazo de 1 semana o al contactarlo via correo electrénico por

tercera vez, se procedera a derivar el caso a la asistente social para realizar seguimiento via llamada,

correo electronico o visita domiciliaria.

En caso de que los apoderados no sigan las orientaciones del establecimiento, por situacion de

ideacion suicida de su hijo o hija, y en funcién del resguardo del bienestar superior del estudiante, el

colegio se verd en la obligacion de derivar el caso a Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),

Programa Lazos u otros programas de apoyo psicosocial a la familia, activando el Protocolo de

Vulneracién de Derechos.

ARTICULO 160: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE.

CONCEPTUALIZACION
Este protocolo se pondra en practica en casos de estudiantes que fallezcan o suiciden al interior o
fuera del establecimiento.

DEFINICIONES

A. Suicidabilidad
Continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio, pasando por la ideacion,
la planificacion y el intento suicida.

B. Ideacion Suicida
Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o método.

C. Parasuicidio
Acto deliberado de autolesion que parece ser un intento de suicidio, aunque la persona que lo cometio
no pretendia que el acto fuera letal. A veces llamados gestos suicidas, estos actos se suelen
considerar como un medio para que una persona perturbada exprese su necesidad de ayuda.

D. Intento Suicida
Conductas 0 actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta alcanzar la
muerte, no logrando la consumacion de ésta.

E. Suicidio Consumado
Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013).

130



AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, Plan de contencion socioemocional, Plan
de Orientacién y Plan de Afectividad y Sexualidad.

A partir de autopsias psicologicas de personas que han cometido suicidio, se revela que el 80% de los
casos habian dado sefales o insinuaciones de lo que iban a hacer. El suicidio es prevenible, y de ahi
deviene la importancia de implementar acciones preventivas que favorezcan los factores de proteccion
en la comunidad educativa.

FASES DEL PROTOCOLO
FASES EN CASO DE MUERTE O SUICIDIO CONSUMADO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

1.

Educador que detecta el posible deceso o suicidio de un/una estudiante al interior del
establecimiento debe dar aviso inmediato a TENS, Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.
El estudiante debe permanecer en el lugar acompafiado de TENS del establecimiento, y no se debe
mover, tocar y/o trasladar. Se debe proveer lo necesario para resguardar la privacidad del
estudiante.

. Direccion y/o Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con TENS del establecimiento, deben

llamar inmediatamente al Servicio de Atencién Médica de Urgencias (SAMU — 131) y a Carabineros
de Chile (133), y a ambos apoderados para dar cuenta de la situacion.

. Una vez llegada las entidades pertinentes que puedan determinar el fallecimiento del/la estudiante,

seran los encargados de determinar el traslado del cuerpo del estudiante. No deben mover, tocar
ylo trasladar el cuerpo del lugar donde yace personas o entidades que no estén facultadas.

. El Encargado de Convivencia Escolar, debera verificar lo ocurrido a través de la informacion oficial

de los padres, entregar las condolencias pertinentes y manifestar la preocupacion del
establecimiento educacional, ofreciendo ayuda.

. A la brevedad posible, Equipo de Convivencia en conjunto con Profesor Jefe del curso, elaborara e

implementara un “Plan de apoyo en duelo para la Comunidad Educativa”, el cual sera informado a
los docentes y asistentes de la educacion del colegio en un consejo extraordinario, guiado por
Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

. El “Plan de Apoyo en Duelo para la Comunidad Educativa” involucra acciones de contencion e

informacién para el curso del estudiante fallecido, otros cursos del mismo ciclo, familias del ciclo,
equipo docente y comunidad educativa en general. Asi mismo, el plan debera contar con espacios
de intervencion orientados al abordaje del duelo, gestién emocional y la busqueda de ayuda.

. Conjuntamente, se debe realizar una intervencion a nivel de apoderados del curso, donde se

sensibilice en torno a la tematica y se haga entrega de herramientas para favorecer el proceso de
duelo de sus hijos o identificar posibles sefiales de alerta en los estudiantes.

Para la intervencion de los funcionarios se debe realizar taller de contencidon emocional, ademas de
contemplar la sensibilizacion emocional con enfoque en conducta suicida.

. Del funeral, seglin sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el

funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar. En caso de que se decida como
comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia
escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a
los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo. La asistencia dependera absolutamente del
deseo de la familia.
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10.

De las acciones conmemorativas, el establecimiento educacional debe realizar un esfuerzo de
tratar todas las muertes de la misma forma, sin discriminar en la causa de muerte. Cuando la
comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, se pueden
realizar a largo plazo.

Notas:

En caso de que la situacion tenga un alcance en los medios de comunicacion (television, radio,

redes sociales), Direccion debe emitir comunicado general a la comunidad educativa acerca de evitar
dar entrevistas o difundir la informacion sin el consentimiento de la familia, y que no signifique un
proceso de revictimizacion a la familia afectada.

FASES EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1.

Quien tome conocimiento del suicidio de un o una estudiante debe informar al Encargado de
Convivencia Escolar y Direccion del colegio de forma inmediata.

. El Encargado de Convivencia Escolar, EQUIPO DIRECTIVO deberé verificar lo ocurrido a través

de la informacion oficial de los padres, entregar las condolencias pertinentes y manifestar la
preocupacién del establecimiento educacional, ofreciendo ayuda.

. A la brevedad posible, Equipo de Convivencia en conjunto con Profesor Jefe del curso, elaborara

e implementara un “Plan de apoyo en duelo para la Comunidad Educativa”, el cual sera informado
a los docentes y asistentes de la educacion del colegio en un consejo extraordinario, guiado por
Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

. El “Plan de Apoyo en Duelo para la Comunidad Educativa” involucra acciones de contencion e

informacion para el curso del estudiante fallecido, otros cursos del mismo ciclo, familias del ciclo,
equipo docente y comunidad educativa en general. Asi mismo, el plan debera contar con espacios
de intervencién orientados al abordaje del duelo, gestion emocional y la busqueda de ayuda.

Conjuntamente, se debe realizar una intervencion a nivel de apoderados del curso, donde se
sensibilice en torno a la tematica y se haga entrega de herramientas para favorecer el proceso de
duelo de sus hijos o identificar posibles sefales de alerta en los estudiantes.

. Para la intervencion de los funcionarios se debe realizar taller de contencién emocional, ademas

de contemplar la sensibilizacién emocional con enfoque en conducta suicida.

Del funeral, segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion
sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar. En caso de que se decida
como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de
convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo. La asistencia dependera
absolutamente del deseo de la familia.

. De las acciones conmemorativas, el establecimiento educacional debe realizar un esfuerzo de

tratar todas las muertes de la misma forma, sin discriminar en la causa de muerte. Cuando la
comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, se pueden
realizar a largo plazo.
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ARTICULO 161: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN CONTEXTO ESCOLAR (DEC).

CONCEPTUALIZACION

El siguiente protocolo tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo
como de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los
manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se
evalla podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a
otros miembros de la comunidad educativa.

DEFINICIONES
A. NNAJ:
Nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

B. Desrequlacion Emocional y Conductual (DEC):

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol” (Construccion
colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, Mayo 2019).

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, Plan de contencidon socioemocional

Se recomienda a los educadores de la comunidad educativa considerar dentro de sus actividades las
siguientes sugerencias:

e Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC.

e Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas, por ejemplo; poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se
desencadene una desregulaciéon emocional.

¢ Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual, por ejemplo tomar conocimiento de factores externos o familiares que puedan
predisponer un episodio de DEC. Especificamente en el nivel de Educaciéon Parvularia, algunos
elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el
cuidador/a principal, enfermedad cronica del estudiante, y escasez de medios materiales de
estimulacion apropiados para la edad.

¢ Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros
apoyos tecnoldgicos.

o Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual.
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e Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidon previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.

o Ultilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

o Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

FASES DEL PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION DEL O DE LA ESTUDIANTE PARA ATENCION INMEDIATA EN AULA

(PRESENCIAL).

1. Si el educador durante las clases observa cambios especificos de comportamiento en él o los
estudiantes que afecten el desarrollo de las actividades en aula, debe acercarse utilizando
preguntas adecuadas al contexto en el que se encuentra, como:

* ; Te pasa algo?

* ;Necesitas ayuda?

» ¢ Te gustaria hablar con alguien?
* ¢ Quieres hablar después?

2. Si esta situacion no cambia después de esta breve conversacion, se debe informar a inspectoria
para que el/la estudiante sea acompafado. Si el profesor (a) cuenta con apoyo de asistente de
aula, entre ellos se realiza coordinacién para abordar la situacion.

3. Si la situacion de desajuste no permite al educador realizar el aviso directo, y este se encontrara
s6lo en la sala, solicitara apoyo a un inspector de pasillo.

4. El inspector que toma conocimiento de la situacion se dirigira inmediatamente a la sala donde se
requiere apoyo, retira al estudiante, realizando proceso de contencién emocional en un espacio
seguro (privado). (Revisar Anexo 1)

5. Si el inspector realiza lo contemplado en el anexo 1, y considera que las acciones implementadas
lograron recuperar la estabilidad emocional en el estudiante, lo redirige a su sala de clases. Durante
el dia debera informar a profesor jefe y apoderado, via telefénico o correo electrénico lo sucedido.

6. Si el inspector que efectla lo sugerido en anexo 1, no logra generar estabilidad emocional, en un
tiempo de 15 a 20 minutos, debe evaluar la pertinencia de llevarlo a enfermeria e informar
Programa de Integracion (si el estudiante perteneciera), siempre contemplando criterio de acuerdo
al nivel de desregulacion. En este caso desde enfermeria o Inspector que abordé la situacion,
tomarda contacto con el apoderado solicitando asistencia inmediata para retirar al estudiante.

7. El Profesor Jefe har4 seguimiento de la situacion, mediante correo electronico dirigido al
apoderado, para saber como se encuentra el estudiante y si la situacion lo requiere, se coordinara
citacion al apoderado, junto a Psicologa del equipo de Convivencia Escolar.

8. Si el estudiante recibe apoyo del Programa de Integracién, la situacién debe ser derivada a
Psicélogo del Programa, quien sera el encargado de informar al Profesor Jefe y apoderado de la
situacion, solicitando asistencia inmediata para retirar al estudiante o citando a entrevista con
familia dentro de las 24 horas siguientes.

9. En la entrevista a realizar con el apoderado, se recogeran los antecedentes correspondientes y se
actuara acorde al protocolo de salud mental.

10. Inspector debe completar bitdcora de desregulacion emocional y conductual (Anexo 2).

NOTA: Si un estudiante tiene méas de 3 registros en la bitacora DEC debe ser derivado oportunamente

al Equipo de Convivencia Escolar.
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Anexo 1

1. Se recomienda al inspector mantener una actitud tranquila, dirigiéndose con el estudiante a un
espacio amigable (aislado de ruido, donde exista privacidad).

2. No juzgar, ni atribuir mala intencién a la situacion.

3. Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer que es lo que sucede.

4. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de manera coloquial, preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que quieras hacer
ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin
presionarlo.

6. Atender las necesidades basicas del estudiante.

7. Analizar las posibles soluciones y finalizar con las ultimas fases del protocolo DEC.

Anexo 2
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
1. Contexto inmediato
Fecha: / / Hora:

Educador que informa

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programa Improvisada

El ambiente era;

___Tranquilo ___ Ruidoso Otro:

2. Identificacion del estudiante:

Nombre:

Edad: Curso Profesor jefe:

3. Tipo deincidente de desregulacion observada, marque con un X lo que corresponda:
4, Requiere derivaciéon: ___ Si__ No
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ARTICULO 162: PROTOCOLO DE ACTUACION ESTUDIANTES QUE RECIBEN
APOYO DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE).

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo se pondrd en practica en estudiantes que presentan necesidades educativas
permanentes (NEEP) o transitorias (NEET), que reciben apoyo del Programa de Integracion Escolar
(PIE) y se vean involucrados en situaciones de C.E., ya sean presenciales u online.

El siguiente protocolo guia el accionar de los educadores, estimulando el acercamiento, el respeto
entre los estudiantes y generando medidas formativas para las personas involucradas.

Il. FASES DEL PROTOCOLO

Primera fase de Deteccion:
1.a. Faltas leves: El educador informa en primera instancia al Profesor Jefe, quien analizara si la falta

es leve, grave o gravisima. En caso de ser una falta grave o gravisima informara al Equipo PIE
(Educadora Diferencial, Psic6logo y Coordinadora Pedagdgica PIE) y Equipo de Convivencia.

1.b. Faltas leves online: Si algin educador observa y/o toma conocimiento de situaciones que
ocurren en una plataforma online, donde un estudiante que recibe apoyo de PIE est4 involucrado en
una falta leve, la situacion sera abordada y registrada en la hoja de vida del estudiante (documento
drive), por el mismo educador e informada a la brevedad al profesor/a jefe y psicologo PIE.

2a. Faltas graves y gravisimas: Si algun educador observa y/o toma conocimiento de situaciones
donde un estudiante que recibe apoyo de PIE esta involucrado en una falta grave o gravisima, debera
enviar correo electrénico a Psic6logo PIE (En caso que el/la psicélogo/a PIE no esté disponible la ficha
puede ser entregada a Coordinadora PIE, Educadora diferencial y/o a integrante de Equipo de
Convivencia Escolar), quienes entregaran informacién a profesor/a jefe, con el objetivo que la situacién
pueda ser abordada oportunamente.

2b. Faltas graves y gravisimas Online: Si algun educador observa y/o toma conocimiento de
situaciones donde un alumno que recibe apoyo de PIE esta involucrado en una falta grave o
gravisima, debera informar y enviar, via correo electronico, registro de la situacion de Convivencia
escolar a correo PIE, con copia a correo institucional Equipo de Convivencia Escolar, Profesor/a Jefe y
Coordinacién Académica, con el objetivo que la situacién pueda ser abordada oportunamente.

Segunda fase de Evaluacion:
1.a Presencial: Psicélogo/a PIE, realizara entrevista con el o los estudiantes de PIE involucrados, con
el propdsito de escuchar el relato de los hechos acontecidos.

1.b Online: Psicélogo/a PIE, realizara entrevista por videollamada con el o los estudiantes de PIE
involucrados, en horario de sesiones virtuales semanales.

2.a Presencial: Se realizara reunion de Equipo de Convivencia y Equipo PIE (psicélogos y
coordinadora PIE), para evaluar la situacion considerando el diagnéstico del estudiante y determinar
asi las medidas formativas y/o disciplinarias que se llevaran a cabo, las cuales seran realizadas por la
intervencion de psicdlogo PIE.

2.b Online: Se realizara reunion online entre Equipo de Convivencia Escolar, Equipo PIE y Profesor/a
jefe, para evaluar la situacién considerando el diagndstico del estudiante y determinar las medidas
formativas y/o disciplinarias que se llevaran a cabo, las cuales seran realizadas en las sesiones online
con Psicoélogo/a PIE.

136



3.a Presencial: Segun el andlisis previo de la situacién en reunién de equipos y dependiendo del

articulo en el cual se ajuste la falta, se determinard si se requiere realizar mediacién escolar entre los

estudiantes involucrados, solicitando autorizacion de apoderados.

3.b Online: Segun el analisis previo de la situacién en reunion de equipos y dependiendo del articulo

en el cual se ajuste la falta, se determinara si se requiere realizar mediacién escolar online entre los

estudiantes involucrados, solicitando autorizacion de apoderados.

4.a Presencial: Integrante del Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con Profesor/a jefe y

Psicélogo/a PIE realizaran entrevista a los apoderados, para informar lo sucedido como las medidas

formativas y/o disciplinarias que se llevaran a cabo. En caso de no poder asistir el psicélogo PIE, se

integrara a la entrevista Educadora diferencial PIE.

4.b Online: Integrante del equipo de Convivencia Escolar en conjunto con Profesor/a jefe y

Psicélogo/a PIE realizara entrevista por videollamada a los apoderados, para informar lo sucedido

como las medidas formativas y/o disciplinarias que se llevardn a cabo. En caso de no poder asistir el

psicélogo PIE, se integrara a la entrevista online Educadora diferencial PIE.

5.a Presencial: Se solicitar4 a la familia realizar un control con especialista externo tratante, en caso

de no tratar con un profesional externo, se solicitara abordar la situacién con apoyo externo.

5.b Online: El Psic6logo/a PIE debe mantener un registro de las situaciones acontecidas en la pauta

de entrevista familia online y el Profesor/a jefe debe registrar en la hoja de vida del estudiante

(documento drive). En ambas, deben quedar explicitadas las acciones a implementar para la

resolucion de la situacion acontecida.

6. Todo lo anterior también sera sistematizado en una lista (check-list) del protocolo que se lleva a
cabo.

Tercera fase de Intervencion:

1. El Psicologo/a PIE adecuara su intervencién individual con el estudiante perteneciente al programa

PIE, para abordar teméticas relacionadas a la falta (dos sesiones de intervencion).

2. Si los estudiantes involucrados son pertenecientes al PIE, ser& el Psicologo/a PIE o representante
del equipo PIE, el encargado de presidir la mediacibn o medida formativa. Si s6lo uno de los
estudiantes pertenece al programa PIE, representante del Equipo de Convivencia Escolar intervendra
en dicha mediacion o la medida formativa junto con Psicélogo/a PIE o representante del equipo PIE.
En este Ultimo punto, en caso de ser necesario, Psicélogo/a PIE podra realizar mediacion escolar entre
ambos estudiantes.

3. El equipo de profesionales PIE realizard un informe de reporte actualizado con la situacién del
estudiante en las diferentes areas para ser compartido con el profesional externo.

4.a Psicélogo/a PIE citar4 a apoderados e informara del proceso de intervencion con su hijo/hija. Se
realiza el cierre de la situacion, lo cual quedara registrado en la hoja de vida del libro de clases del
grupo curso.
4.b Psicologo/a PIE citara a apoderados via online e informaré del proceso de intervencion con sus
hijos. Se realiza el cierre de la situacion, lo cual quedara registrado en la hoja de vida del estudiante
(documento drive).
5. Luego de la intervencion, el psicélogo PIE, resguardando la confidencialidad, dara cuenta de las
acciones realizadas, tanto familiares como escolares, a partir de una copia del anexo 11.
6. La familia compartira con el equipo de profesionales un informe de reporte del profesional externo.
En cuanto a las medidas formativas:
Opciones de medidas formativas:
- Carta
- Dibujo
- Presentacion en clase
- Reflexion
- Presentacion de cancién o video
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ARTICULO 163: PROTOCOLO DE REUNIONES CON PADRES Y APODERADOS.

Se entenderd por reunién de apoderados aquella convocada por el profesor jefe, en representacion del
colegio, con el objetivo de informar a los apoderados de los aspectos generales de la marcha del
grupo curso en el ambito académico, actividades comunes en el ambito de la formacion en la Fe y
otras y ademas permitir que el microcentro pueda analizar y tomar acuerdos respecto a aspectos
propios de su quehacer, en apoyo al desarrollo de sus pupilos.

Cabe sefalar que el establecimiento no autoriza realizar grabaciéon (audios o filmacién) de las
reuniones de microcentro u otras que se realizaren al interior del recinto, en consideracion al Articulo
161, letra a) del Codigo Penal.

Asistentes

Podréan asistir a las reuniones los padres o apoderados titulares o suplentes. En caso que por alguna

razén los sefialados no puedan asistir, el apoderado titular avisara en forma personal o por escrito al

profesor jefe respecto a la persona que asistira, individualizandola con nombre y RUN esto debe ser

hecho hasta el inicio de la reunion.

De no ocurrir esto la persona no identificada no podra participar de la reunién.

En caso de existir impedimento legal para que uno de los padres asista a reunion, el apoderado lo

informaré por escrito al profesor jefe adjuntando la documentacion que respalde dicho dictamen, en un

plazo maximo de una semana, posterior a la declaracion de éste.

Citacion

La reunion de microcentro sera citada mediante correo electronico institucional del profesor jefe, al

correo electrénico institucional de los estudiantes, asignado por el colegio.

Periodicidad

Las reuniones de microcentro seran tres por semestre, los meses de Marzo, Mayo, Julio, Agosto,

Octubre y Diciembre (se modificara de acuerdo a las necesidades que se presenten en el momento).

Modalidades

Existen dos modalidades de reunién de apoderados: Reunién de Microcentro (donde se analizan

temas propios del curso).

De latabla (Temas)

La tabla de la reunién sera realizada por el profesor jefe y en ella se puede incluir algin punto a

sugerencia de la directiva de microcentro, la cual debe ser consensuada con el profesor jefe.

La tabla estara en un lugar visible al inicio de la reunién y guiara el desarrollo de la misma.

Alguna tematica no contemplada en ella podra ser expuesta en la parte final de la reunién en puntos

varios o en el tiempo del microcentro.

Es importante considerar que el responsable del normal desarrollo de la reunién es el profesor jefe y

por tanto todo tema o situacién que se presente alli, debe ser conocida por él (ejemplo si los padres

quieren invitar a alguna persona o institucion externa a presentar un tema).

Del horario de lareunion

Las reuniones de apoderados se realizardn, en general la primera semana de los meses en que

corresponden, pudiendo realizarse en un tiempo distinto, previo aviso, enviado mediante correo

electronico por parte del profesor jefe. El horario de la reunién sera desde las 19:00 a 20:30 hrs.

Del desarrollo de la reunion.

Para desarrollar esta actividad se debe llevar a cabo segun las siguientes orientaciones:

e Se realizard en un marco de respeto mutuo entre los padres y apoderados asistentes y del profesor
jefe, quien por su caracter profesional, debe ser respetado en todo momento.
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e La presentacion de los aspectos propios del &mbito pedagogico o de convivencia seran
presentados por el profesor/a jefe y podra ser apoyado por convivencia escolar, otro docente o
directivo, en caso de ser necesario.

e Por la proteccion de los derechos de los menores no podra personalizarse situaciones, en el
contexto de la reunion de apoderados, individualizando a algin estudiante o grupo de estudiantes o
familias. Para la presentacion de situaciones mas personales se ofrece la instancia de entrevista
segun el conducto regular, indicado en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Es
importante destacar que, en el caso de ocurrir o anteriormente expuesto, el establecimiento se vera
en la obligacién de realizar derivacion de la situacion a Oficina de proteccion de Derechos (OPD).

e La reunién de microcentro es momento para analizar las situaciones generales del curso o del
establecimiento, por tanto no se presentaran tematicas personales, segun el punto anterior.

Si algun padre o apoderado manifestara alguna de las actitudes mencionadas anteriormente, el

colegio podré solicitar cambio de apoderado.

Del término anticipado de la reunién.

En caso de presentarse situaciones extremas, que impidan el normal desarrollo de la reunién de

microcentro en linea o presencial, el profesor jefe podra darla por terminada anticipadamente y de

ocurrir esto presencialmente, retirarse a la sala de profesores u otro espacio donde permanezca
seguro cuando se produzcan las siguientes situaciones:

a) El profesor/a jefe sea agredido verbal o fisicamente, en este caso recurrird al docente que se
encuentre mas proximo, se realizara denuncia a carabineros y se dirigira a constatar lesiones.

b) El profesor/a jefe sea increpado sin posibilidad de presentar sus argumentos ante el grupo de
apoderados.

c) El profesor jefe sea interrumpido constantemente durante el desarrollo de los temas presentados en
la tabla dada a conocer al inicio de la reunién y a pesar de dar respuesta a la inquietud o malestar
planteado, el apoderado insiste en interrumpir al Profesor Jefe y/ o apoderado.

d) Se produzca violencia verbal o fisica entre los apoderados asistentes, ante lo cual les solicitara el
restablecimiento de la calma. Si no es acogido el llamado se procedera a suspender la reunién y se
consignara lo sucedido en el libro de clases digital en la parte del acta de reunion, por parte del
profesor jefe.

e) Se dé una situacion de fuerza mayor que haga imposible continuar con el desarrollo normal de la
actividad (como por ejemplo corte general de luz, fenbmenos naturales u otros.).

ARTICULO 164: PROTOCOLO PARA REALIZAR ENTREVISTAS PERSONALES CON
APODERADO
Al inicio del presente protocolo cabe sefalar que el establecimiento no autoriza realizar grabacion

(audio o video) de las entrevistas personales que se lleven a cabo al interior del recinto, en
consideracion al Articulo 161, letra a) del Codigo Penal.

FASES DEL PROTOCOLO

Ante entrevistas pedagodgicas (entrevistas de profesor/a jefe y de asignatura, coordinacion
académica).

1. Se debe citar a apoderado/a a través de correo electrénico, dejando fotocopia o escaner de la
misma, puesto que es el medio oficial que evidencia la comunicacién del establecimiento
educacional con las familias.

2. Se debe dejar registro de las citaciones a apoderados en libro de clases digital.
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. Si se reitera la citacion al apoderado en 3 ocasiones, y éste no acusa recibo o indica no contar con
disponibilidad para asistir, se envia al apoderado carta certificada con la citacion.

. Las entrevistas deben realizarse dentro del horario laboral de cada educador. En casos en que el

apoderado no pueda asistir en este horario, debera asistir apoderado suplente.

Las entrevistas deben tener una duracion maxima de 30 minutos.

. Se debe dejar registro de todas las entrevistas pedagdgicas en la hoja de vida del estudiante en el
libro de clases digital, el cual debe ser firmado por educadores y apoderados presentes en la
entrevista. En este registro se debe sefalar: fecha de la entrevista, si la entrevista es solicitada por
el apoderado o por el docente, el motivo de la entrevista, resumen de lo dialogado, y acuerdos
establecidos. Si alguno de los intervinientes se negare a firmar, dejara constancia de dicha
circunstancia en el acta y se enviara dicha acta, via correo electronico, teniendo un plazo de cinco
dias habiles para responder dicho correo enviado su acuse de recibo o manifestando aquellos
aspectos con los que no esta de acuerdo en dicha acta. Es importante establecer que la no
respuesta a dicho correo por parte del apoderado en el plazo de cinco dias habiles se entendera
como acuse de recibo conforme.

. El Profesor/a Jefe debe realizar dos entrevistas con apoderados durante el afio: la primera
entrevista de inicio de afio escolar con cada apoderado durante el primer semestre para conocer a
las familias y la situacién académica y actitudinal de cada estudiante, y la segunda entrevista para
hacer seguimiento junto al apoderado de como va la situacién académica y actitudinal de cada
estudiante y asi establecer acciones remediales y/o acuerdos en conjunto segun la necesidad.
Cabe sefalar que en dichas entrevistas podra estar presente el estudiante.

. Si se cita a entrevista a la madre y al padre y apoderados a entrevista personal, concertada con
anticipacion, y si uno de los dos apoderados no pudo asistir a la entrevista por motivos de fuerza
mayor, sera el padre o madre que asistio a la entrevista, quien en forma posterior, compartira al
apoderado/a ausente la informacion recibida sobre su hijo/a.

Ante entrevistas de convivencia escolar:
1.

w

Estas entrevistas se sostendran luego que se hayan realizado todos los pasos previos a este punto
(didlogos formativos de profesor/a jefe o de asignatura con él o la estudiante, profesor/a jefe
entrevista a apoderado, mediacién entre estudiantes de parte del profesor/a jefe, etc.).

. Se debe citar a apoderado/a a través de correo electrénico, dejando fotocopia o escaner de la

misma, puesto que es el medio oficial que evidencia la comunicacion del establecimiento
educacional con las familias.

Se debe dejar registro de las citaciones a apoderados en libro de clases digital.

Si se reitera la citacion al apoderado en 3 ocasiones, y éste no acusa recibo o indica no contar con
disponibilidad para asistir, se envia al apoderado carta certificada con la citacion.

. Se debe dejar registro de todas las entrevistas de convivencia escolar en el libro de clases digital y

en la ficha de registro de convivencia escolar, los cuales deben ser firmados por educadores y
apoderados presentes en la entrevista. En este registro se debe sefalar: fecha de la entrevista,
si la entrevista es solicitada por el apoderado o por el docente, el motivo de la entrevista, resumen
de lo dialogado, y acuerdos establecidos. Si alguno de los intervinientes se negare a firmar, dejara
constancia de dicha circunstancia en el Acta, la cual se enviard scaneada, via correo electrénico,
teniendo un plazo de cinco dias habiles para responder al correo enviado, su acuse de recibo o
manifestando aquellos aspectos con los que no estd de acuerdo en dicha acta. Es importante
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8.

establecer que la no respuesta a dicho correo por parte del apoderado en el plazo antes indicado,
se entendera como acuse de recibo conforme.

. Las entrevistas deben realizarse dentro del horario laboral de cada educador. En caso en que el

apoderado no pueda asistir a entrevista, deberd asistir su apoderado suplente.

. Si se reitera la citacién al apoderado en 3 ocasiones, y éste no acusa recibo o indica no contar con

disponibilidad para asistir, se citard al apoderado mediante carta certificada.
Las entrevistas tienen una duracion maxima de 30 minutos.

Ante entrevistas de Equipo de aula PIE (profesor jefe, educadora diferencial, psicologo, terapeuta
ocupacional)

1.
2.

Se realizaran dos entrevistas al semestre por cada familia de alumno/a que recibe apoyo PIE.
Se debe citar al apoderado/a a través de correo electrénico, dejando fotocopia o escéaner de la

misma, puesto que es el medio oficial que evidencia la comunicacion del establecimiento
educacional con las familias (tanto profesor jefe como educadora diferencial deben tener una copia
de la comunicacién, en la carpeta personal del estudiante).

. Profesor jefe debe dejar registro de las citaciones a apoderados en libro de clases e integrante de

Equipo PIE dejara registro en hoja de entrevistas PIE.

Si se reitera la citacidn al apoderado en 3 ocasiones, y éste no acusa recibo o indica no contar con
disponibilidad para asistir, se realizard correspondiente derivacion a OPD por vulneracion al
derecho superior del nifio.

. Solamente los padres o tutores legales pueden firmar documentos oficiales PIE, por esto no pueden

asistir apoderados suplentes a entrevistas.
Las entrevistas deben tener una duracién maxima de 30 minutos.

. El'integrante del equipo PIE debe dejar registro de las entrevistas en el “registro de entrevistas PIE

digital” y el profesor jefe en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases digital. En este
registro se debe sefalar: fecha de entrevista, si la entrevista es solicitada por el apoderado o por
miembro de equipo de apoyo, participantes, el motivo de la entrevista (registro descriptivo) y
acuerdos establecidos.

ARTICULO 165: PROTOCOLO USO DE CASILLEROS (II Y III CICLO).

A continuacion, se daran a conocer las normas basicas a tener en consideracién, para el correcto

uso de los casilleros que el colegio pone a disposicion para su uso, por parte de estudiantes de Il y Ill
ciclo:

1.

Sera el profesor jefe de cada curso el encargado de la distribucién de los casilleros de su curso. El
uso del casillero asignado por el profesor jefe es personal y no puede ser utilizado por otros
estudiantes del curso o por estudiantes de otros cursos.

. Cada estudiante recibird, para su uso personal, un solo casillero y se hard responsable de su

cuidado y limpieza.
La asignacion de casillero es por un afio escolar.

El estudiante debe cuidar y mantener en buenas condiciones el casillero asignado. En caso de
deterioro el apoderado del estudiante al que se le ha asignado el casillero debera responder por la
reparacion o eventual reposicion del elemento.
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5. El casillero ser4 usado, exclusivamente, para guardar elementos propios del ambito educativo y
elementos de primera necesidad (mochilas, Gtiles y contenedores de colacion). Por ende, esta
absolutamente prohibido almacenar en él elementos distintos a los descritos.

6. El casillero asignado al estudiante se debe mantener cerrado con un candado cuya calidad asegure
que no pueda ser abierto por otras personas. Sera responsabilidad del estudiante y/o de su
apoderado la adquisicion de dicho candado.

7. Los casilleros son de propiedad del establecimiento educacional, sin embargo, por regla general, no
se podra acceder a ellos sin el consentimiento y/o conocimiento del estudiante a quien se le ha
asignado el casillero. No obstante, lo anterior, el Colegio podra acceder a dichos casilleros en casos
debidamente fundados, por ejemplo, si se toma conocimiento de que algun estudiante ha guardado
alguin elemento que ponga en riesgo la integridad fisica o emocional de uno o mas estudiantes, en
Cuyo caso inspectoria estara facultada para abrir dicho casillero para su revisién, lo que el
apoderado respectivo declara conocer, aceptar y autorizar expresamente, en pos de la seguridad
de la comunidad escolar.

8. En el caso anterior y en el caso de la ocurrencia de alguna emergencia, Inspectoria estara
autorizada para abrir casilleros, rompiendo el candado en caso de ser necesatrio.

9. En caso de que se sorprenda a estudiantes haciendo uso de casilleros que no le han sido
asignados, o en caso de que dichos casilleros sean utilizados de cualquier forma para amedrentar o
insultar a otros estudiantes mediante mensajes escritos u otros medios, se aplicara el Articulo 139
Protocolo de actuacién frente a maltrato, acoso escolar o violencia entre integrantes de la
comunidad educativa.

10. El Colegio se reserva el derecho de dejar sin efecto la asignacion de uno o mas casilleros en caso
de que compruebe su mal uso por parte de un estudiante.

11. El colegio no se hara responsable en caso alguno ante la pérdida o dafio de los elementos que
contenga cada casillero, por lo tanto, se solicita encarecidamente no dejar en ellos objetos de valor
para evitar estas situaciones.

12. Los estudiantes estaran autorizados para hacer uso de los casilleros en el horario de llegada al
colegio, durante el recreo y en el horario de salida del colegio.

13. El mal uso del casillero sera informado al apoderado por inspectoria y/o profesor jefe y dara lugar
al que el colegio pueda revocar su asignacion al estudiante que efectte el mal uso del mismo.

14. Se prohibe almacenar alimentos o elementos perecibles por mas de un dia.

15. El profesor jefe del curso dispondra de una llave de repuesto de los casilleros de su curso para
abrirlos, cuando el estudiante que lo utiliza la olvide o pierda.
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ARTICULO 166: PROTOCOLO DE CLASES EN LINEA.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer lineamientos claros respecto al proceder del
estudiante, docente y apoderado, en el huevo contexto educativo.

Las faltas tipificadas en el presente protocolo son:

Articulo 80: Comportamientos disruptivos y desadaptativos durante las horas de clases, cambios de
horas y recreos.

Articulo 89: Uso de lenguaje grosero desde un estudiante hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Articulo 102: Hacer mal uso de internet y/o redes sociales.

Articulo 103: Ejecucion de actos que afecten gravemente la convivencia escolar, que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquier integrante de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento.

Cabe sefalar que todas aquellas faltas no consideradas en el presente Protocolo, deberan ser
abordadas desde el Reglamento de Convivencia Escolar.

Las Clases en linea que tienen un tiempo maximo de duracion de cuarenta y cinco minutos, requieren
mayor compromiso de la familia en cuanto al resguardo del comportamiento, buen uso de la
plataforma virtual y presentacién personal de cada estudiante, considerando que el espacio en que
éstas se efectian, es el hogar.

Las Clases en linea tienen una finalidad eminentemente formativa y el cumplimiento de éstas depende
de todos quienes conforman el proceso educativo: Familia, Profesores, Asistentes de la Educacion y
Estudiantes, sin embargo queremos resaltar la importancia del rol de la Familia, sobre todo en el
contexto actual de crisis sanitaria, pues es deber de las figuras parentales o adultos a cargo, fomentar
la responsabilidad en sus hijos/as como estudiantes, lo que implica una buena disposicion al proceso
educativo, reflejandose en la escucha activa al educador y su participacion en las clases en linea como
también en las sesiones de apoyo en linea PIE y Convivencia Escolar, siendo muy importante para
ello, que el/la estudiante muestre su rostro en vivo. En este Ultimo aspecto, el apoderado juega un rol
fundamental en cuanto a estimular y propiciar un clima de confianza, cercania y empatia entre todos
los participantes, aportando ademas a mantener una comunicacion efectiva a Profesor/a-Alumno/a.
El contexto educativo actual, nos invita a hacer vida los principios de nuestro Proyecto Educativo
Institucional como son la Autonomia, al desarrollar en cada estudiante la capacidad de tomar
decisiones, tener iniciativa y comprometerse responsablemente consigo mismo y con los demas; como
también la Apertura y Sociabilidad al interactuar con el otro, como ser social, desde el respeto y buen
trato, fortaleciendo asi el Clima Escolar y la Sana Convivencia.

Las clases en linea, al igual que las clases presenciales, desde el proceso de ensefianza-aprendizaje
tienen como finalidad contribuir a la formacion integral de cada estudiante, a la luz de nuestro Proyecto
Educativo Evangelizador, Personalizante y Comunitario, por tanto, durante el desarrollo de las clases
en linea se deberdn mantener y respetar los mismos criterios de formalidad en la comunicacién
educador-estudiante y cuidado en la puntualidad que proceden en el contexto de clases y sesiones de
apoyo presenciales.

Las clases en linea se realizaran mediante sistema Google Meet, al que se debera acceder mediante
el correo oficial que se ha creado para los estudiantes y docentes.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer los aspectos generales a tener en consideracion al

acceder a una clase en linea.
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De las Clases en linea:

En

cuanto a la estructura de las Clases en linea, se plantea lo siguiente:
Las Clases en linea, comenzaran desde las 8:30 hrs. segun el horario establecido para cada curso

y/o seccién, desde Primer afio Basico a Cuarto afio Medio.

En el Ciclo de Educacién Parvularia, en los niveles de Pre Kinder y Kinder se ha establecido un
horario considerando el desarrollo evolutivo de los nifios y nifias.

Las Clases en linea se realizaran en periodos maximos de 45 minutos con intervalos de descanso
de 15 minutos.

En las Clases en linea los y las estudiantes usaran el chat, Unicamente como una herramienta
pedagdgica, utilizando un lenguaje formal, acorde al contexto educativo de la clase. No esta
permitido el uso de iconos (emoticones) ya que su uso produce confusion en la interpretacion del
mensaje, lo cual puede generar conflictos entre los y las estudiantes, durante la Clase Virtual.
Ademas éstos se usan en contextos de comunicacion informal.

Del Educador o Educadora:

En

cuanto a las normas basicas que se deben propiciar y respetar en las clases y talleres en linea

(horarios, comportamiento, participacion), se plantea lo siguiente:

En
de
Su

Las clases en linea, comenzaran desde las 8:30 hrs. segun el horario establecido para cada curso
y/o seccion.

Cada Educador o Educadora pasard la asistencia registrandola en una carpeta en Google Drive
suministrada y monitoreada por Inspectoria, la cual solicita a los Apoderados, a través de correo
formal, la justificacion a la inasistencia a la clase en linea. Cabe sefialar que el estudiante debera
responder, en forma oral o escrita, cuando se tome la asistencia, de lo contrario quedara ausente.
El Educador o Educadora, desde su rol formativo, motivaré a los/las estudiantes a mantener una
presentacion personal adecuada al contexto de clases, usando el uniforme y o buzo del colegio.
Sera responsabilidad del Educador o Educadora el acceso de los estudiantes a las clases en
linea, exclusivamente con el correo institucional asignado a cada uno de ellos.

Cuando se realice una clase en linea, el Educador o Educadora debera solicitar a los/las
estudiantes que silencien los micréfonos y sélo los activardn para pedir la palabra y realizar
consultas.

La clase en linea puede ser apoyada, segun la asignatura, por una presentacién PPT, archivo
Word, video o algun recurso educativo que estimen conveniente.

En el Ciclo de Educacidon Parvularia, la Educadora realiza retroalimentacion a los padres,
requiriendo que un adulto acomparie al o la menor, para ayudar en el proceso.

El/la docente o educador/a propiciara oportunidades de participacion hacia todos sus estudiantes.
El Educador o Educadora reforzard normas de comportamiento para que sean conocidas y
comprendidas por todos los estudiantes.
El Educador o Educadora promovera actitudes de solidaridad y empatia entre los estudiantes.
El Educador o Educadora podra copiar el contenido del chat de cada clase en linea, en un archivo
de Word o podra usar otro mecanismo de respaldo, con la finalidad de evidenciar el uso de este
medio de comunicacion en cada una de sus clases.
relacion a los permisos que afectan la realizacion de las clases en linea, segin Reglamento Interno
Higiene y Seguridad, durante la contingencia, las solicitudes de permisos se deben realizar al
bdirector Sr. José Lagos Schifferli, mediante un correo electrénico, con 48 hrs. de antelacion.
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De |la suspension y recuperacion de clases en linea

Considerando las caracteristicas del tiempo que estamos viviendo, las clases en linea se pueden
recuperar y por tanto el procedimiento debe ser:

a.

Una vez autorizado el permiso para suspender una clase en linea, el Educador o Educadora debe
notificar a los padres, el dia y la hora en que se recuperara la clase, comunicando a las familias,
con 24 hrs. de anticipacion, respecto a la clase a recuperar, mediante su correo electrénico
institucional y en la misma comunicacion se indicara la fecha y hora en que se recuperara la clase.
Dicha fecha debe ser fijada, como maximo, durante los 7 dias habiles desde la fecha original de la
actividad.

Si se produce un corte de energia eléctrica o problemas de conexién, el Docente, Educadoras
Diferenciales, Educadoras de Parvulo y Asistente de la Educacion (Asistentes de aula, Inspectoria,
Psicélogos, Asistentes de Parvulo) deberan hacer uso del permiso colectivo y documentacién
exigida por la autoridad sanitaria, el cual se debe solicitar al Subdirector Sr. José Lagos Schifferli.
En caso de fuerza mayor (accidente u otro) en que no se pueda avisar con antelacién, se avisara el
mismo dia, a la respectiva coordinacion y a las familias del curso (s) (o la brevedad que las
circunstancias lo permitan) indicando la fecha y hora en que se realizara la clase en el nuevo
horario. Dicha fecha debe ser, como méaximo, dentro de los 7 dias habiles desde la fecha original de
la actividad, siempre que el/la docente pueda prestar sus servicios, con normalidad, dentro de ese
periodo. Situaciones distintas se resolverdn con Coordinacién Académica, mediante correo
electronico.

Del/la Estudiante:

El/lla estudiante deberd asistir puntualmente y mantenerse en contacto en linea, en tiempo real,
durante toda la clase en linea en las diversas Asignaturas, Orientacién y Consejo de Curso.

El ingreso a las Clases en linea, Talleres en linea debe ser puntual.

El/la estudiante no esta autorizado para compartir el link de la clase con compafieros de su curso,
de otros cursos y tampoco con personas externas al establecimiento. La forma de ingresar a las
clases deben ser a través de Google Classroom, al cual el estudiante tiene acceso a través de su
cuenta institucional.

Si el/la estudiante ingresa atrasado a la clase en linea, el/la Profesor/a informara éste atraso a
Inspectora de Ciclo para que lo comunique al Apoderado, via correo electronico. El/la estudiante se
incorporarda a la clase evitando interrumpir a sus compafieros y esperara hasta que se le otorgue el
espacio para realizar preguntas.

El/la estudiante respetara el horario destinado a la seccion del curso (desde Educacion Parvularia
hasta 2° basico) que le corresponde, no pudiendo asistir a las clases en linea impartidas en los
horarios de otras secciones.

Cuando se realice una clase en linea, los/las estudiantes deberan silenciar los micréfonos y solo
activarlos para pedir la palabra, y realizar consultas.

Se prohibe al/a la estudiante utilizar el material de la clase o taller en linea, a través de fotografias u
otros medios, con fines denostativos (insultar, ofender o injuriar a otro) y/o de menoscabo hacia la
dignidad del Educador y/o los y las demas estudiantes que participan en ella.

El/la estudiante que se ausente de clases en linea, debera justificar su ausencia a través de su
apoderado con Profesor/a Jefe o Inspectora de Ciclo.
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e El/la estudiante realizard y enviara las actividades entregadas por el/la docente o educador/a, el
cual mantendra un criterio de flexibilidad, teniendo siempre en consideracion, la realidad de cada
familia.

e Cada estudiante deberd utilizar correo institucional para dirigirse al/la docente, participar en clases
en linea o plataforma Classroom.

El enlace de la clase en linea se encontrara en el Classroom correspondiente a cada asignatura.

La imagen de identificacion utilizada por el/la estudiante, en la clase en linea, debe ser: su rostro en
Vivo, para mantener una comunicacion directa y participacion activa con elfla docente y sus demas
comparfieros/as, propendiendo a una actitud de Apertura y Sociabilidad como uno de los principios
gue forman parte de nuestro Proyecto Educativo Institucional. Demostrando ademas, con ello
empatia y respeto hacia el Profesor/a cuando se dirige a cada uno de los y las estudiantes,
mientras realiza la clase, fomentando asi el Buen Trato y un Clima Escolar favorable que propicie
los Aprendizajes, el Crecimiento Personal y la Sana Convivencia Escolar.

e Durante las clases y talleres en linea, los y las estudiantes deben usar un lenguaje respetuoso,
acorde al contexto formal de la clase, por lo que NO se permitira uso de improperios o faltas de
educacién de ningun tipo (como gestos) durante su desarrollo; si algun estudiante incurriera en
esta falta, se aplicara lo sefialado en el apartado que regula el mal uso de la plataforma tecnolégica
y/o interrupciones en Clases en linea del presente protocolo. Cualquier situacion anémala asociada
al comportamiento de algun estudiante, se informara al apoderado de acuerdo a nuestra normativa
establecida en el Reglamento de Convivencia Escolar.

e Los y las estudiantes podran realizar consultas y comentarios relativos al contenido que se esta
tratando en la clase, evitando hacer comentarios sobre otros temas, que generen distraccion, pues
esto perjudica el logro de los aprendizajes.

e El/la estudiante mantendra una presentacion personal adecuada al contexto formal que implica el
desarrollo de las clases en linea, usando el uniforme y o buzo del colegio.

e El/la estudiante participara activamente en la clase, manteniendo una actitud de respeto, pidiendo la
palabra, y escuchando al/la docente y comparieros/as.

e Los y las estudiantes deberdn usar las imagenes, videos en la clase o material pedagdgico
proporcionado por el/la docente, Unicamente para reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Del apoderado:

e El apoderado supervisara peridodicamente el comportamiento de su hijo/hija en las clases en linea y
el buen uso de la plataforma tecnoldgica Google Meet, esto considerando que los y las estudiantes
se encuentran en un proceso de adaptacion a este nuevo contexto educativo y con la finalidad de
resguardar el clima escolar y de convivencia que se requiere para el logro de los aprendizajes.

e El apoderado, en su rol como primer formador, facilitard el normal desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje de su hijo/a, por lo cual, NO deberd intervenir en las clases en linea,
principalmente en los niveles de Segundo y Tercer Ciclo, pues ello dificulta el logro de los
aprendizajes de su hijo/a.

En el Ciclo de Educacién Parvularia, debido al nivel de desarrollo evolutivo de los nifios y nifias, se
realiza retroalimentacion a los padres, requiriendo que un adulto acompafie al o la menor, para
ayudar en el proceso.
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El apoderado verificara, periddicamente, la actividad académica de su hijo/a, asegurandose que
utilice la plataforma del colegio en los horarios correspondientes y el cumplimiento de lo solicitado
por el Profesor/a (desarrollo de actividades, guias, etc.).

El apoderado informar& sobre la inasistencia a clases en linea de su hijo/a o situacién que impida
al estudiante realizar alguna/s de las actividades académicas. Para ello, el apoderado debe enviar
un correo electronico al o la Profesor/a Jefe, quien informaré al Inspector/a correspondiente y Curso
del estudiante.

En virtud de que las clases en linea son acotadas en cuanto al plan de estudio y por tanto se
requiere la presencia del estudiante en base al logro de su propio aprendizaje, se consideraran
como justificaciones: corte de energia eléctrica, dificultades de conexién a internet, certificados
médicos, enfermedades, constancias de atenciones médicas, defunciones de familiares, hora de
atencion dental.

El apoderado debera informar al Profesor Jefe o Inspectoria, toda situacion que afecte a su hijo/a, e
interrumpa su proceso de aprendizaje. Segun sea la situacion, Profesor Jefe o Inspectoria debera
informar a Equipo de Convivencia Escolar, via correo electrénico.

Ante mal uso de |la plataforma tecnoldgica y/o interrupciones en Clases en linea el/la Docente o

Educador/a podra realizar las sgtes. acciones:

Primera fase de deteccion:

Si durante la clase en linea, un estudiante incurre en la falta de realizar mal uso de la plataforma:
usando improperios o faltas de educacién (con gestos) y/o interrumpiendo la clase virtual, mediante
mal uso del chat, al publicar alli mensajes o elementos que no se relacionan con la actividad
pedagdgica, el Educador o Educadora que guia la clase debera realizar las siguientes acciones:

a.

Llamado de atencién al/a la estudiante que ha cometido la falta, invitandolo a la toma de conciencia,
de forma oral y/o escrita (mediante chat).

Dialogo formativo con el grupo curso, durante la clase en la cual ocurrio la falta.

Finalizada la clase, registrara la falta cometida en la hoja de vida del o la estudiante, contenida en
documento de Drive del grupo curso.

. Informara lo ocurrido, via correo electrénico al Profesor o Profesora Jefe, con copia a Coordinador/a

de Ciclo correspondiente, Equipo de Convivencia Escolar, Programa de integracion si el estudiante
recibe apoyo e Inspectoria.

. Informara sobre la falta cometida por el estudiante al apoderado, via correo electrénico, con copia al

Profesor o Profesora Jefe. En dicho correo se solicitar4 al apoderado/a que esta situacion se
aborde, en familia, entablando un didlogo formativo con el/la estudiante, para su toma de conciencia
sobre:

- Las consecuencias de su actuar disruptivo en cuanto a distraerse y distraer a sus compafieros de
curso, afectando asi sus procesos de aprendizaje y el clima escolar en las clases.

- Comprometerse a moderar su comportamiento.

El Educador o Educadora tiene la facultad de citar a entrevista a la familia si lo estima pertinente, en

virtud de la gravedad de la falta. Si realiza la entrevista, debe dejar registro de ésta y los acuerdos
establecidos en ficha de entrevista con el apoderado/a y también debe registrar la accion en el
documento de Drive del grupo curso que contiene la hoja de vida del o la estudiante.
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g. Cuando el Educador o Educadora no logra identificar al/la estudiante responsable de la falta,
debera informar la situacién, via correo electrénico, al Profesor/a Jefe, con copia a Coordinador/a
de Ciclo y en cuanto le sea posible, el Profesor Jefe realizara un didlogo formativo con el curso e
intentara identificar al/la estudiante responsable de la falta.

Segunda fase de deteccion:

Reiteracion de falta mal uso de la plataforma tecnolégica:

1.

Si el estudiante reitera la falta de mal uso de la plataforma tecnolégica, el Educador o Educadora de la

clase en que ocurrid la falta realizara las siguientes acciones:

Hara registro de esta en la hoja de vida del estudiante, contenida en el documento Drive del grupo

Ccurso.

Informar& lo ocurrido, via correo electrénico al Profesor o Profesora Jefe, con copia a Coordinador

Académico, Equipo de Convivencia Escolar, Programa de integracién si el estudiante recibe apoyo e

Inspector/a que corresponda.

Informara al Apoderado sobre la reiteracion de la falta cometida por el estudiante, via correo

electrénico, con copia a Equipo de Convivencia Escolar y en dicho correo debera citar a entrevista al

apoderado/a, para abordar la situacion en conjunto con el o la estudiante, a través de un dialogo
formativo, para su toma de conciencia sobre:

- Las consecuencias de su actuar disruptivo en cuanto a distraerse y distraer a sus compafieros de
curso, afectando asi sus procesos de aprendizaje y el clima escolar en las clases.

- Laimportancia de comprometerse a moderar su comportamiento.

- La importancia de realizar medidas formativas y reparatorias, por ejemplo: disculpas publicas o
privadas al Profesor/a o compafieros/as de curso, dependiendo de la falta cometida.

- Si el estudiante acepta realizar una medida formativa, debe quedar establecido el acuerdo de dia y
horario en que ésta se llevara a cabo y sera el profesor o profesora jefe quien coordine la
realizacion de esta accidn, informandola al profesor o profesora de la asignatura en que el
estudiante cometio la falta.

. Dejara registro de dicha entrevista y los acuerdos establecidos, en ficha de registro de entrevistas con

apoderado y posteriormente enviara esta ficha al Apoderado, Coordinador Académico, Equipo de
Convivencia Escolar, Programa de integracion si el estudiante recibe apoyo e Inspector/a que
corresponda.

Dejara registro de la realizacion de la entrevista, con el apoderado y el o la estudiante, en la hoja de
vida del estudiante, contenida en el documento Drive del grupo curso.

Tercera fase de deteccion:
Reiteracion de falta mal uso de la plataforma tecnoldqica, en tercera instancia:

Si el/la estudiante reitera la falta de mal uso de la plataforma tecnolégica, en tercera instancia, en la clase

a.

en linea, el Educador o Educadora de la clase en que ocurrié la falta realizara las siguientes acciones:
Dejara registro de la falta cometida, en tercera instancia, en la hoja de vida del estudiante, contenida
en el documento Drive del grupo curso.

. Informard a Equipo de Convivencia Escolar la reiteracion, en tercera instancia, de la falta cometida por

el estudiante, mediante correo electrénico, con copia a Profesor Jefe, Coordinador Académico,
Programa de Integracion si el estudiante recibiera apoyo e Inspector/a que corresponda.
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El Equipo de Convivencia Escolar realizara las siguientes acciones:

a. Enviara al Apoderado/a, correo electronico, con copia al/a la Profesor/a Jefe y Coordinador/a
Académico/a informando la falta cometida, en tercera instancia por el/la estudiante, y citara al
Apoderado/a a entrevista junto al estudiante. En dicha entrevista se deberan realizar las acciones y
acuerdos que se presentan a continuacion:

Acciones:

- Se indagara lo que pudiera estar influyendo en el comportamiento del o la estudiante.

- Se brindar& apoyo al estudiante, orientandolo a tomar conciencia sobre las consecuencias de su actuar
disruptivo, que interrumpe su propio proceso de aprendizaje y el de sus compafieros/as, afectando asi el
clima escolar en la clase.

Acuerdos:

- Motivar el compromiso del estudiante a regular su comportamiento, informando que se hara seguimiento

del cumplimiento de éste, en el documento Drive del grupo curso, que contiene su hoja de vida.

- Proponer al estudiante realizar medida formativa y reparatoria (si procede), dependiendo de la falta

cometida y las razones que gatillan su comportamiento disruptivo.

b. Si el/lla estudiante que reitera la falta, en tercera instancia, recibe apoyo del Programa de Integracion,
Psicélogo PIE sera quien realizara la accion mencionada en la letra a.

c. Sin perjuicio de lo anterior y en consideracion a los descargos y/o antecedentes que los padres
puedan entregar en respuesta a dicho correo electrénico, si la situacion lo amerita, la Orientadora del
Equipo de Convivencia, Encargada de Convivencia Escolar o Psicologo/a PIE si corresponde, brindaran
apoyo y acompafnamiento a la familia, mediante entrevista en linea, para abordar aspectos relacionados
con pautas de crianza, escucha activa y resolucion pacifica de conflictos, entre otros.

d. Asistente de Educacion realizara llamada telefénica para constatar la recepcion conforme del correo
enviado por Equipo de Convivencia Escolar. Realizara un maximo de tres llamadas, dentro del mismo
dia y posteriormente enviara correo electronico a correo institucional de Convivencia Escolar, sefialando
el dia, hora y resultado de la llamada realizada.

e. Si después de haber realizado las acciones de apoyo mencionadas anteriormente; el/la estudiante
reiterara mal uso de la plataforma y/o interrupcién de las clases en linea, en cuarta instancia, Psic6loga
del Equipo de Convivencia Escolar solicitard autorizacion al apoderado para realizar entrevista al
estudiante, segun Protocolo de atencién psicolégica. Si luego de haber realizado la entrevista, el
Psic6logo considera pertinente realizar derivacién a especialista externo, enviara correo electronico al
apoderado del o la estudiante, para sugerir apoyo de un profesional externo, solicitando a éste, el envio
de informe emitido por dicho profesional al correo electrénico institucional del Equipo de Convivencia
Escolar.

f. Si él o la estudiante que reitera la falta, en cuarta instancia, recibe apoyo del Programa de Integracion
Escolar, el Psicologo PIE realizara entrevista al o la estudiante y adecuara su Plan de Intervencion
Anual, para abordar tematicas relacionadas a la falta. De ser necesario se citara a entrevista en linea
al apoderado/a, para sugerir apoyo de profesionales externos y se solicitara el envio de informe
emitido por dicho profesional.

g. El Profesor o Profesora Jefe, apoyado por Equipo de Convivencia Escolar y Programa de Integracion
Escolar (PIE) si corresponde, realizar4 seguimiento del proceso del estudiante.
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h. Si el apoderado no concreta la atencién de su hijo/a con profesional externo, en el plazo acordado en
entrevista, Profesor/a Jefe realizard derivacién a Oficina de Proteccion del nifio, nifia y adolescente
(OPD), apoyado por Equipo de Convivencia Escolar y Programa de Integracion Escolar (PIE) si
corresponde.

ARTICULO 167: REGLAMENTO INTERNO DE ASIGNACION DE BECAS COLEGIO SANTA
CRUZ DE TEMUCO.

ARTICULO I: En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del D.F.L N°2, de 1996, del Ministerio de
Educacion, en relacién al articulo 62 a) bis del mismo cuerpo legal, y al D.S. 196 de 2006 y a lo agregado
en el articulo 2°, parrafo 6 de la Ley N? 19532, se establece el siguientes “Reglamento Interno para la
Asignacién de Becas para los estudiantes del Colegio Santa Cruz de Temuco”.

ARTICULO II: Podréan postular a este sistema de asignacién de becas todos los estudiantes antiguos, al
igual que los estudiantes que ingresen por primera vez al colegio, que presenten una situacion
socioecondmica deficiente, previa solicitud del Beneficio a través de formulario para este fin.

ARTICULO IlI: Se eximira totalmente del pago de escolaridad y matricula (éste ultimo valor sélo para
estudiantes de Ensefianza Media) durante el afio escolar en curso a los estudiantes con:

a) Vulnerabilidad Socioeconémica en los términos establecidos en la letra a) bis del articulo 6° del D.F.L.
N°2 de 1996 del Ministerio de Educacion, en relacion al D.S:196/2006 del mismo Ministerio.

b) Alumnos Prioritarios de acuerdo a la Ley 20.248 Ley de Subvencién Escolar y Convenio firmado con el
Ministerio de Educacion.

ARTICULO 1V: Se eximira en forma parcial o se asignara beca parcial en el pago de escolaridad durante
el afio escolar en curso a los Estudiantes que:

) Su grupo familiar presente una situacién socioeconémica deficiente (25%- 50 %- 75% por cada
estudiante).

d) Hermanos estudiando en el colegio. (10%- 15%-20%)

e) Hijos de funcionarios del Colegio.

En las becas parciales del articulo precedente, en el punto B y C, no serd necesario la presentacion de

formulario para Asignacion de Beca. Por el sélo de hecho de tener la condicién sera beneficiario de la

eximicion parcial.

ARTICULO V: Para ser beneficiario de una beca parcial, segun el articulo IV letra A y B, el estudiante

debera:

a) Tener un porcentaje de asistencia de un 90 % al 15 de noviembre del afio en que se presenta la
solicitud, salvo casos debidamente justificados con la presentacion de Certificado Médico en la fecha
gue se inicia y/o termine la licencia médica del estudiante que se ausente por situacion de salud.

b) El pago de escolaridad debera estar cancelado hasta el primer semestre del afio escolar respectivo.

€) ARTICULO VI: Para la asignacion de beca parcial letra A del articulo IV, sera necesario la
presentacion del Formulario de Postulacion, en el cual se considerara:

- NO°de integrantes del grupo familiar del Estudiante.

- Ingresos econdmicos percibidos por los integrantes del grupo familiar.

- Pago de dividendo o arriendo de vivienda familiar.
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- Pago de estudios superiores de hijos mayores

- Gastos por enfermedad grave y cronica de un integrante de la familia.

- Traslado estudiante al Colegio.

ARTICULO VII: El periodo de postulacion al Sistema de Becas serd informado a la Comunidad
Educativa en Circular de Matricula, que se entrega a Padres y Apoderados en reunién de microcentros
del mes de octubre y en pagina WEB del Establecimiento, de acuerdo a disposicién del Ministerio de
Educacion.

ARTICULO VIII: ElI Proceso de Postulacion para alumnos antiguos se explicitara en Circular de
Matricula, debiéndose retirar Formulario de Postulacion a Asighacién de Becas en recepcion del
establecimiento, (Luis Durand 02201) o imprimir formulario desde la pagina WEB del establecimiento. El
Apoderado debera cefiirse a las fechas de postulacién fijadas para tal gestién. Los Formularios recibidos
fuera de plazo quedaran excluidos del proceso de asignacion de becas para el presente afio académico.
ARTICULO IX: El formulario de Postulacion a Asignacion de Becas, debe venir completo con letra
legible y adjuntar la documentacion (fotocopias) de respaldo que corresponda a la realidad de la familia
del estudiante. El formulario con antecedentes incompletos quedard fuera del proceso; asi como
también, las postulaciones con informacién o antecedentes falsos y/u omisién de éstos.

ARTICULO X: Para los estudiantes que ingresen por primera vez al Colegio Santa Cruz la informacién
del Reglamento Interno de Asignacion de Becas estara disponible en la pagina web, teniendo la
posibilidad de solicitar el formulario de postulacion respectivo al momento de matricular a su pupilo (a),
siendo Asistente Social quién les informara sobre este proceso.

ARTICULO XI: EI proceso de evaluaciéon de asignacion de becas, contempla si fuese necesario,
entrevista al apoderado, madre o padre y/o visita domiciliaria a la familia del alumno, previa coordinacién
para esta gestion.

ARTICULO XIlI: Las becas totales y parciales tendran duracion de un afo, correspondiendo al afio
escolar para el que se postula.

Los Alumnos Prioritarios pueden revisar si mantienen su calidad para el afio siguiente en la pagina
www.ayudamineduc.cl a partir del mes de julio del afio en curso. A su vez los alumnos no beneficiados
por la Ley SEP, también pueden revisar si seran prioritarios para el afio siguiente.

ARTICULO XIlI: El Sostenedor notificara por escrito a los Padres y Apoderados del resultado de su
postulacion a Asignacion de Becas, previo al periodo de matricula de su pupilo(a) para el afio escolar
siguiente, enviando notificacién con su hijo(a).

ARTICULO XIV: El Padre y/o Apoderado tendré tres dias habiles para apelar luego de haber enviado la
notificacion con su hijo(a). La apelacion debera hacerse por escrito al Sostenedor del Establecimiento, la
gue sera resulta en Unica instancia y sin derecho a reclamacién o recurso alguno por el Sostenedor.
ARTICULO XV: La beca total y/o parcial se deja de percibir:

a) Retiro del estudiante del establecimiento.

b) Término del afio escolar.

€) Renuncia voluntaria.

d) Cambio de situacién socioeconémica de la familia que originé el beneficio.

e) Informacion Falsa.

ARTICULO XVI: Toda situacion no contemplada en el presente Reglamento, serd presentada por
Asistente Social del Colegio al Sostenedor de éste.
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ARTICULO XVII: Copia del presente Reglamento Interno de Asignacion de Becas, se entregard en el
Departamento Provincial de Educacién correspondiente, teniéndose dicho ejemplar como auténtico para
todos los efectos legales.

Las modificaciones que se introduzcan al presente Reglamento, sélo tendran efecto, una vez que éstas
hayan sido informadas a dicho Departamento.

NOTA: En caso que el pais y/o la regidon se encuentre en situacion de emergencia o catastrofe, este
reglamento se ajustara a la realidad existente, por lo que se modificara algunos aspectos, tales como
entrevistas, visitadas domiciliarias, envio de notificaciones o retiro y/o entrega de documentos, que
involucre contacto presencial, reemplazandose por contacto online.

Toda modificacion que se realice bajo este concepto se comunicara a través de pagina web colegio y
sistema de plataforma virtual que se esté utilizando.

ANEXOS

ANEXO 1: MODIFICACIONES AL PROTOCOLO, SEGUN CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA Y
CLASES EN LINEA:

a) El medio de comunicacién oficial que se utilizara para contactar a educadores o apoderados
sera el correo electrénico institucional. Esto incluye citaciones a entrevista, seguimiento de
casos, e informacién de situaciones.

b) Se reemplazara uso de ficha de coordinacion de Convivencia Escolar por envio de informacion
a correo electrénico institucional de integrantes del Equipo de Convivencia Escolar o correo
institucional de Convivencia Escolar.

c) Todo paso que incluya una Entrevista Presencial, se modificar4, a Entrevista en Linea, via
plataforma Google Meet.

d) Denuncias y derivaciones se realizardn por medio de correo electrénico o plataforma virtual, a
las instituciones correspondientes.

e) Las visitas domiciliarias de Asistente Social estaran suspendidas, teniendo como alternativa,
comunicacion por medio de correo electrénico o llamada telefénica.

f) Entrevistas a estudiantes de parte de psicélogas del establecimiento se realizaran mediante
Entrevista en Linea via plataforma Google Meet, previo consentimiento del apoderado.
El registro de estas entrevistas sera digital, contenido en "Entrevista individual" y "Reporte de
atencion area psicologia”, siendo este ultimo, enviado al apoderado y Profesor/a Jefe.
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