plazo que tiene el Colegio para resolver el
recurso

9. De todo lo que se acuerde se entregara,
por escrito, la informacion oportuna a las
familias, procurando mantener una
constante comunicacion.

10. En caso que la familia decida una
derivacion externa, se les solicitara
mantener la informacion sobre seguimiento,
registro para facilitar el trabajo en red con
las instituciones de derivacion.

11. Se activaran acciones de prevencion
con el grupo curso.

12. Se informaran las medidas formativas y
de apoyo que se activaran para permitir al
estudiante la continuidad de su proceso
escolar.

dentro de los 5 dias
habiles desde que se
notifica la medida.
Plazo para resolver la
reconsideracion; 5 dias
habiles desde que se
recibe el recurso.

Plazo activacion del
Plan de
acompafiamiento
(pedagdgico,
psicosocial u otro): 2 a
4 dias habiles desde

que se toma
conocimiento del
hecho, salvo
necesidad de ampliar
segun estado del
estudiante.

CIERRE

13. Verificado el proceso judicial del

10 dias habiles. Sin
perjuicio de que el

. . o Coordinadora de .

estudiante, si lo hubo o, el cumplimiento de ) ) i seguimiento pueda

) . . convivencia educativa .
medidas alternativas, y en ausencia de continuar. (fase
nueva evidencia de trafico o microtrafico, el monitoreo post
Encargado de convivencia escolar emitira el protocolo)
informe de cierre y con el visto bueno de
Direccion procedera a cerrar la carpeta del
estudiante y a dejar constancia en carpeta
virtual del estudiante
14. De todo Ilo realizado se dejara
constancia escrita y referencia en la hoja de
vida del estudiante.
MONITOREO POST PROTOCOLO Coordinadora de | 30-60 dias. Sin
15. EI Encargado de convivencia escolar | convivencia educativa perjuicio de que el
junto con el profesor jefe monitorea el seguimiento pueda
progreso del estudiante. continuar.

£.3.2 Microtrafico o trafico fuera del Colegio, en el marco de una actividad oficial.

ETAPAY ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION

1. El profesor responsable de dicha actividad,

Profesor a cargo de

De inmediato y dentro de
las 24 horas desde que
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debera comunicar la situacién acontecida de
forma inmediata al Encargado de convivencia
escolar para que se deje registro interno del
hecho.

2. Se debera informar de inmediato al
apoderado, via telefénica y correo electréonico
con la finalidad de solicitar su presencia en el
lugar.

3. Se solicitara la presencia de Carabineros en el
lugar, se procedera a la custodia de la evidencia
hasta su llegada. Nadie puede manipular,
esconder, guardar o transportar droga si se
encuentra presente, debiendo esperar la llegada
de la Carabineros. En caso de drogas recetadas
por un facultativo, se debe guardar copia de la
receta con la posologia en Enfermeria, al menos
una vez al ano.

4. En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del estudiante permitiendo
que este se encuentre acompafado, si es
necesario por sus padres o un funcionario del
Colegio evitando la exposicion al resto de la
comunidad. Se evitara interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos.

5. Se informara al apoderado de la activacion del
presente Protocolo y se le citara para el dia
siguiente a fin de informar las acciones, plazos y
medidas que se podran adoptar en dicho
procedimiento.

6. Durante el proceso de investigacion judicial, el
Colegio se coordinara con la familia y las
autoridades con el fin de elaborar un plan de
acompafiamiento socioemocional y pedagogico
al estudiante durante el periodo de indagacion.

la actividad
Coordinadora de
convivencia educativa

Denuncia: Direccion

se tome conocimiento del
hecho.

Informacion al apoderado
sobre la activacion del
procedimiento por faltas
al RIE: dentro de los dos
dias habiles desde que
se toma conocimiento del
hecho

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

7. El encargado de convivencia escolar con la
informacioén recopilada, analizara la procedencia
de medidas disciplinarias de acuerdo al RIE.

8. Resolucion y medidas. Una vez finalizado el
proceso de indagaciéon se emitira la resolucion
y medidas. Las medidas pueden ser
administrativas, formativas, disciplinarias,

Coordinadora de
convivencia educativa

Plazo 2° citacién al
apoderado (periodo de
indagacion): Dentro de
los 10 dias habiles
siguientes desde que se
ha tomado conocimiento
del hecho.

Plazo resolucion: dia
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sancionatorias y de caracter extraordinario;
segun lo dispuesto en el Capitulo IX del RIE.
Debera quedar constancia de los fundamentos
que justifiquen la decision adoptada. También
se activara, de considerarse necesario, un Plan
de Acompanamiento; y se activaran redes de
apoyo segun necesidad. En los casos que se
estime necesario se realizara derivacion a
profesionales externos. El Director de Ciclo es el
responsable de coordinar este plan de accion y
puede apoyarse del encargado de prevencion de
adicciones y su equipo de apoyo, entre otros.

9. Comunicacién de resolucion y medidas. Se
informa al alumno y al apoderado (entrevista
personal y en el caso de no poder asistir, via
correo electrénico solicitando acuso de recibo o
carta certificada) sobre las medidas por aplicar.
Asimismo, se informara al apoderado que cuenta
con el derecho de solicitar reconsideracion de la
medida disciplinaria, los plazos para presentar el
recurso y su procedimiento. Se debe dejar
constancia por escrito de los acuerdos, tanto con
el estudiante como con el apoderado, y fecha de
nueva entrevista para analizar progresos.
Posibilidad de reconsideracion. Los apoderados
pueden entregar una carta de reconsideracion a
las medidas adoptadas por el colegio.

Respuesta a reconsideracion. Andlisis de la
reconsideracion de los apoderados y entrega de
resolucion  final, via correo electronico
(solicitando acuso de recibo) o carta certificada.
Monitoreo: El profesor jefe debera realizar un
monitoreo de las acciones adoptadas y de la
situacion del alumno. De ello se informara a los
apoderados y se dejara constancia en la carpeta
del alumno.

siguiente habil al cierre
de la etapa de
indagacion;

Plazo de resolucién de la
reconsideracion; 5 dias
habiles desde que se
toma conocimiento del
recurso.

Plazo de activacion de
Plan de
acompafiamiento: 2 a 4
dias habiles desde que
se toma conocimiento del
hecho, salvo necesidad
de ampliar segun estado
del estudiante.

CIERRE

14. Verificado el proceso judicial del estudiante,
si lo hubo o, el cumplimiento de medidas
alternativas, y en ausencia de nueva evidencia
de ftrafico o microtrafico, el Encargado de
convivencia escolar emitira el informe de cierre y
con el visto bueno de Direccion procedera a

Coordinadora de
convivencia educativa

10 dias habiles. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.
(Fase monitoreo post
protocolo)
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cerrar la carpeta del estudiante y a dejar
constancia en el libro de clases del estudiante
(Hoja de vida del estudiante).

MONITOREO POST PROTOCOLO Coordinadora de | 30-60 dias. Sin perjuicio
15. La Coordinadora de convivencia educativa | convivencia educativa | de que el seguimiento
monitorea el progreso del estudiante. pueda continuar.

f.4 Consumo por un funcionario del Colegio.
En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de
haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso se
actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso que sea un funcionario quien fuera sorprendido en situacién de porte, consumo de
alcohol y/o drogas o microtrafico en el Colegio o en una actividad oficial, se informara
inmediatamente a Direccion, quien debera proceder a realizar las acciones tendientes a:

a. Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el resguardo de la intimidad, el derecho a ser oido y la
presuncion de inocencia.

b. La Direccidén hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda
constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomé conocimiento del hecho.

c. En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta al desempefio de sus
funciones y podra activarse el proceso de desvinculacion correspondiente.

f.5 Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias (vaper o tabaco) por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades
complementarias institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera proceder a
la denuncia, de acuerdo a las reglas generales. Podra adoptarse ademas la medida de
prohibicion de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.

Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar coordinar la socializacion de este
protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del colegio.

204




Junto con ello se dara a conocer a los apoderados, a traves del Centro de Padres y Apoderados; a
los estudiantes, a través del Centro de Alumnos; a los docentes, asistentes de la educacion,
personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de capacitacion que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.

1. Registro de la denuncia o informacion preliminar.

2. Apertura de carpeta del estudiante:

Acta de activacion del protocolo. Adopciéon de medidas de resguardo.
3. En caso de denuncia obligatoria, comprobante, segiun organismo
competente.

4. Registros del proceso de indagacion, testimonios, evidencias, etc.

5. Registro del Plan de Apoyo

6. Informe de cierre del proceso de indagacion.
Resolucion
Solicitud de Reconsideracion.

Resolucion Final.

7. Registro del proceso de seguimiento
8. Registro de notificacion cierre a firme
9. Documentos de confidencialidad firmados

ARTICULO 147: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SALIDAS NO AUTORIZADAS DE ESTUDIANTES.
Preambulo.

El colegio dispondra de un portero y encargado de control de accesos para cautelar que no se
produzcan salidas no autorizadas del perimetro de los estacionamientos e ingreso al colegio. Ademas
se dispondra de una mampara cerrada con llave para controlar la salida desde el edificio principal de
los estudiantes a cargo de la recepcionista. Ademas se ha levantado la altura los cierros perimetrales
de los espacios que ocupan los estudiantes y se ha instalado camaras en los pasillos y espacios
comunes (exceptuando salas y banos).

Personal involucrado
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La seguridad sera responsabilidad del Portero (perimetro exterior), recepcionista (hall de acceso) e
inspectoria de los pasillos, espacios interiores y control de camaras de seguridad (interiores y
exteriores). También colabora con la seguridad el Equipo PISE.

Denuncia

El integrante de la comunidad escolar que vea o tome conocimiento de la situacion de salida no
autorizada (fuga) individual o masiva desde el colegio, debera informar inmediatamente a cualquier
integrante del equipo de inspectoria.

Si se trata de un grupo de estudiantes que sale del colegio sin autorizacion, se procedera a verificar en
las salas de clases los estudiantes que efectivamente estén ausentes (para identificar a los que
salieron de forma no autorizada) y en virtud de ello se dara aviso a sus apoderados, activando asi el
protocolo de manera individual.

Acciones a realizar:

Recepcionista informara en forma telefénica, inmediatamente al apoderado del o los estudiantes
involucrados en la salida no autorizada.

Se citara al apoderado junto a los estudiantes a entrevista con Direccion, si es primera vez se realizara
un diadlogo formativo con el/la estudiante intencionando su toma de conciencia sobre los riesgos para si
mismo/a que esta accién conlleva. La familia y el estudiante firmaran un documento de compromiso
que establezca que la conducta no se reiterara.

Si se produce reiteracion de la salida no autorizada, se procedera segun lo establecido en el Articulo 61
De las medidas sancionatorias, del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1. Intento de fugas masivas.

2. Tomas a los colegios

3. Acciones que ponen en riesgo la seguridad de los miembros de la Comunidad Educativa.

ARTICULO 148: PROTOCOLO DE ACTUACION USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS
TECNOLOGICOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

El presente documento tiene por finalidad establecer el marco regulatorio del uso de celulares y otros
dispositivos electrénicos durante la permanencia de los estudiantes en el establecimiento. Aqui se
indican los comportamientos esperados, las conductas constitutivas de faltas a este protocolo y las
medidas asociadas a dichas faltas.

La circular N° 181 establece criterios para aplicar la Ley N° 21.801, equilibrando el acceso a la
tecnologia con la proteccién del aprendizaje y la convivencia educativa. Su aplicacion es obligatoria
para todos los establecimientos con Reconocimiento Oficial.

1. Normas generales relativas al uso de celulares y otros aparatos tecnolégicos al interior del
establecimiento.

a) Se entiende por aparatos tecnoldgicos regulados por el presente Protocolo, entre otros, los
siguientes: todo tipo de celular, teléfono inteligente cualquiera que sea su marca, modelo y/o sistema
operativo, Iphones, Ipad, relojes o pulseras inteligentes, Apple Watch, tablets, notebooks, netbooks,
y cualquier dispositivo semejante y sus respectivos accesorios.
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b) El Colegio no sera responsable por la pérdida, extravio, dafio o detrimento que sufran los celulares y
demas aparatos tecnoldgicos y accesorios que el estudiante porte durante su permanencia en el
establecimiento educacional. No sera responsabilidad de los funcionarios/as del colegio buscar o
revisar cdmaras cuando se extravie alguna pertenencia de este tipo.

El colegio no se hara responsable de la pérdida de aparatos electronicos durante salidas
pedagdgicas, delegaciones deportivas, campeonatos u otras actividades. El profesor portara un
teléfono celular del colegio por cualquier eventualidad o emergencia.

c) Cursos de Pre Kinder a 6° basico, ambos inclusive: Se prohibe el uso de celulares u otros aparatos
electrénicos al interior del establecimiento en todo momento y en todo espacio del Colegio. Toda
comunicacion entre el Colegio y los padres y/o apoderados se realizara a través del teléfono de
Secretaria y/o de correos institucionales del Establecimiento.

d) Cursos de 7° basico a 4° Medio, ambos inclusive: Se prohibe el uso de celulares u otros aparatos
electronicos en los siguientes espacios, en los que dichos elementos deberan permanecer
guardados y apagados: Salas de clases, auditorio, biblioteca, gimnasio, oficinas cerradas y bafios.

No se permite el uso de celular u otros aparatos electrénicos en canchas y en el patio en el
horario de recreo y en el horario de almuerzo.

2. Excepciones a las normas generales.

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso adecuado
de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes.
Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del nifio, nifia o joven a
través de un certificado emitido por un profesional competente, en los términos sefialados en los
incisos segundo y tercero del articulo 9° de la Ley de Subvenciones.

b) Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Si el nifio, nifia o joven presenta una enfermedad o condicion de salud, diagnosticada por un
meédico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. Esta circunstancia
debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del nifio, nifia o joven a través de un
certificado médico. El conducto regular para la aplicaciéon de esta excepcionalidad es que el
apoderado debera solicitar entrevista con la Direccion del establecimiento educativo, para
dar a conocer el certificado médico.

d) Si la utilizacion de estos dispositivos moviles es util para la ensefianza en funcién de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales que
imparten educacién basica o media. Esta excepcion no estda contemplada para educacion
parvularia.

Porte de lentes 6pticos y otros aparatos de salud.

Los estudiantes que utilicen lentes oOpticos, frenillos removibles, muletas y otros aparatos de salud,
rehabilitacién y/o ortopédicos, deberan tomar las medidas de seguridad para evitar su extravio,
deterioro o destruccion. El colegio no se hace responsable de ello.
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Los profesores/as podran utilizar celular, notebook u otros aparatos tecnolégicos en actividades
pedagogicas, administrativas y en casos de emergencia.

3. Faltas al presente protocolo.
a) Se consideran faltas leves, las siguientes:
- Portar celulares u otros aparatos tecnoldgicos, estando prohibido, sea en razén del nivel al que
pertenece el estudiante, o en razén del lugar en que ha sido sorprendido portandolo.

b) Las faltas graves de este protocolo seran guiadas por Inspectoria. Se consideran faltas graves, las
siguientes:
- Usar celulares u otros dispositivos tecnolégicos estando prohibido su uso en dependencias del
colegio.
- Negarse a apagar el celular o dispositivo tecnolégico.
- Negarse a entregar el celular o dispositivo tecnolégico al Educador que le requiera dicho elemento.
- Reiteracion de faltas leves.

c) Las faltas gravisimas de este protocolo seran guiadas por Equipo de Convivencia Escolar. Se
consideran faltas gravisimas, las siguientes:

- Usar un celular u otro dispositivo electrénico con fines prohibidos por el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar o por la ley, como, por ejemplo:

e Almacenamiento, captura o distribucion de material pornogréfico.

e Captura, almacenamiento o difusion de conversaciones privadas (audio y/o video) sin el
e consentimiento de la otra persona.

e Captura de imagenes (fotografias, videos) de otra persona sin su consentimiento.

e Actos de violencia escolar a través de dispositivos electronicos tales como CyberBullying
e (publicaciones ofensivas, creacién de memes, grupos de confesiones, funas, etc.)
e Reiteracion de faltas graves.

4. Procedimiento aplicable y sanciones.

a) Cuando un estudiante de Pre Kinder a IV Medio sea sorprendido usando un celular o dispositivo
tecnoldgico, debera entregarlo al docente o asistente de la educacién que se lo requiera, quien, a su
vez, se lo entregara a Inspectoria. Solo el padre y/o apoderado (titular o suplente) podra retirar el
celular o dispositivo en Inspectoria.

c) El celular debera ser retirado por el apoderado/a (titular o suplente) de lunes a viernes, solo hasta
las 16:00 hrs. como plazo maximo o cuando se lo indique inspectoria.

d) Si el estudiante se niega a entregar el celular o dispositivo tecnolégico voluntariamente, sera
considerado como falta grave, debiendo ser investigada y sancionada conforme el procedimiento
general establecido en el Reglamento de Convivencia Educativa.

e) Toda infraccion al presente Protocolo sera investigada y sancionada conforme el procedimiento
general establecido en el Reglamento de Convivencia Escolar, y podra aplicarse algunas de las
medidas formativas, reparatorias o sancionatorias que prevé dicho Reglamento.

f) Las infracciones al presente Protocolo que, ademas, sean constitutivas de delito, seran

denunciadas por el Establecimiento a los organismos competentes (Carabineros, Policia de
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Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunales de Familia, OPD, entre otros), en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 175, letra e), del Cédigo Procesal Penal.

ARTICULO 149: PROTOCOLO DE ACTUACION DISENO Y USO DE POLERON CUARTO MEDIO.

1. Preambulo.

El polerén de cuarto medio no es una obligacion emanada del Colegio, sino que su uso se inicia como
una practica que surgido de los mismos estudiantes, los cuales solicitaron su uso como parte del
uniforme desde el segundo semestre del cuarto afio medio, lo cual se autorizdé con el compromiso por
parte de los estudiantes de respetar algunas condiciones generales de parte del colegio.

En relacion a todo ello y con el fin de ordenar su uso se realiza el siguiente protocolo.

El presente protocolo complementa los puntos 4, 5 y 6 del articulo 41 del Reglamento de Convivencia
Escolar vigente.

El presente protocolo tendra vigencia plena a partir del afio escolar 2025.

Es importante mencionar que el polerén de cuarto medio representa la imagen del Colegio Santa Cruz
de Temuco, su PEI e historia, en la comunidad local de Temuco, lo que explica la necesidad que deba
cumplir con ciertas condiciones presentadas en el siguiente protocolo.

2. Colores autorizados y estructura general.
Los colores que se autorizan son los colores institucionales que estan en la insignia del Colegio, es
decir, azul, amarillo, blanco y verde. El mismo polerén debe contener el nombre del Colegio Santa Cruz
Temuco (en la espalda) y la insignia del colegio (al frente lado derecho).

3. Presentacion del proyecto.

Cada curso presentara su proyecto por escrito a la Direccion del Colegio con la firma del presidente de
curso y profesor jefe que incluya los elementos que contendria dicha prenda, asi como un ejemplo de
los colores, disefio tanto frontal como posterior del mismo, y ambas mangas. Dicho proyecto debera ser
conocido y revisado previo a su presentacién al Equipo Directivo por el profesor jefe de cada curso
quien sera el responsable del cumplimiento del presente protocolo.

Los procesos de toma de medidas, fijacion de las tallas u otra deberan hacerse en el colegio en hora
de jefatura.

Dicha presentacion del proyecto debera ser realizada hasta el mes de septiembre del afio anterior a su
uso.

El proyecto debe ser discreto no contener simbolos ofensivos contra la dignidad humana, ideas
politicas o de género. Tampoco debe contener mensajes entrelineas o subliminales que den lugar a
interpretaciones.

Si se desea incluir un distintivo que represente al plan diferenciado, el mismo debe ser incluido en el
diseno a revisar por parte del Colegio.

4. Elementos no autorizados.

El polerén disefiado no debe contener:
- Gorro sin texto.
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- No se permite que al polerén se le agreguen estampados u otros, anexos al disefio original, luego
de entregado a los estudiantes.

- No se permiten caricaturas de educadores del Colegio.

- Frases o apodos que resulten ofensivos hacia el Colegio o miembros de la comunidad educativa.

- Emoticones o dibujos alusivos a los estudiantes o a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Caricatura o dibujo principal que represente antivalores, fomente consumo de sustancias ilicitas o
nocivas para la salud.

- No se autorizara el uso del Poleron en el establecimiento si no se, respetan los lineamiento y
colores propuestos.

5. Respuesta sobre aprobacién o rechazo del proyecto.
La Direccion del colegio dara respuesta al proyecto a los cursos sefialando si se autoriza el proyecto
o no. De ser necesario se realizaran observaciones a subsanar antes de aprobar el proyecto.
La coordinacion de la confeccion con la empresa encargada debera ser responsabilidad de la
directiva de padres del curso de cuarto medio que presenta el proyecto.
En caso que no se cumplan con las condiciones sefaladas en lo puntos anteriores se rechazara el
proyecto y por lo tanto no se autorizara usar el poleron al interior del establecimiento.

ARTICULO 150: MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

(Medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas. Procedimientos
para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del establecimiento educacional).

TITULO 21 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

ARTICULO 151: REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

Orientacion educacional y vocacional:

La asignatura de orientacion tiene como propdsito contribuir al proceso de formacién integral de las y
los estudiantes, promoviendo su desarrollo personal, afectivo y social desde la impronta de las
hermanas de la Santa Cruz. Desde esta area, se realizan charlas y talleres con instituciones externas
enfocadas en la promocion, prevencion, y orientacién vocacional hacia las distintas areas de interés
que tengan las y los estudiantes con el fin de evidenciar las distintas vocaciones que desempefan a lo
largo de la vida y que pueden encontrar en el colegio como sus hogares.

Asimismo, se ofrecen los espacios para recibir a estudiantes que necesiten orientaciones por medio de
entrevistas que permitan guiar y acompanar cuanto a su vocacion a futuro.

Los destinatarios para esta orientacidon son principalmente estudiantes de ensefianza media, sin
embargo cualquier estudiante puede recibir apoyo en esta area.
Junto a lo anterior, se realiza un trabajo colaborativo con las y los profesores de los diferentes niveles

del establecimiento en la conformacion y realizacion de los talleres desarrollados en la asignatura de
orientacion.
Supervisién pedagdgica: el establecimiento brindara medidas de supervision y acompanamiento

pedagogico a todos los estudiantes, a través de la coordinacion de los docentes y los profesionales de
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la educacién, donde discutiran y acordaran medidas de acompafiamiento, criterios de evaluacion y
tipos de evidencia centrales en cada asignatura a través de reuniones las cuales se desarrollaran de la
siguiente forma:

De departamentos.

De ciclo.

En horarios de coordinacion PIE y Equipos Multidisciplinarios.

En horarios de planificacion.

En reuniones de estudios de casos pedagdgicos

En el caso de los estudiantes que aquellos estudiantes no cumplan con los requisitos de promocion
mencionados en el presente Reglamento o que presenten una calificacion de alguna Asignatura que
ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada,
se tome la decision de promocion o repitencia. De todo lo dispuesto en el inciso precedente, debera
quedar registro, que sera incorporado a un informe pedagdgico individualizado para cada estudiante,
elaborado por la orientadora y el coordinaciéon académica en conjunto con el profesor jefe, con los
profesores de asignatura y diferentes profesionales del equipo multidisciplinario que hayan participado
del aprendizaje y del apoyo psicoemocional.

Planificacion curricular: El colegio desarrolla el curriculum a través de modelo educativo de
Educacion Personalizada.

Evaluacion del aprendizaje: El colegio Santa Cruz de Temuco entiende por evaluacién educativa
como un proceso inherente al desarrollo de la educacién, propio del desarrollo del curriculo, siendo
indispensable para el quehacer pedagdgico, un trabajo sistematico de recopilacion de informacion
cualitativa y/o cuantitativa para enjuiciar el valor o mérito de los logros de aprendizaje de los
estudiantes. En este sentido, las y los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de
evaluacion, a ser evaluados y a ser promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.
Coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente: Se enmarcan en el plan de desarrollo
profesional docente. Para lo cual se realiza un diagndstico donde se establecen las necesidades de
perfeccionamiento docente. Posteriormente se gestionan los recursos disponibles con administracion
del colegio para el desarrollo de las diferentes capacitaciones, iniciando asi el proceso de evaluacion
de las opciones disponibles.

Se establece en el presente reglamento de convivencia escolar el consejo de profesores tienen un
caracter consultivo, siendo el equipo directivo quien tiene rol decisorio en aquellas instancias que lo
ameriten.

Nota: Otros aspectos de gestion pedagoégica se encuentran en Reglamento de Evaluacion,
ubicado en Articulo X Anexos, en el presente Reglamento.

ARTICULO 152:PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES DE PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

. CONCEPTUALIZACION
Se entiende por protocolo de accion todo el procedimiento realizado por el Colegio Santa Cruz de
Temuco, respecto a alguna alumna que presente situacion de embarazo en virtud de la ley
N° 18.962 y la ley 20.370/2009 Art. 11. Esto como una manera de asegurar la permanencia en el
sistema escolar y valorando la opcion por la vida, se establece el siguiente protocolo de accién.
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AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Afectividad, Sexualidad y Género, a cargo de la Orientadora Educacional
del establecimiento.

II. FASES DEL PROTOCOLO
Primera fase:

1. Apoderado de la alumna embarazada o del estudiante en situacion de paternidad estara obligado a
avisar a profesor jefe de la situacion de su hija/o presentando la documentacion médica
correspondiente, quien a su vez informa a Direccién del colegio.

2. La coordinacion académica se reune con los apoderados y la estudiante para dar a conocer las
medidas de apoyo: El Establecimiento no exigira el 85% de asistencia minima obligatoria que exige
el decreto N° 67 de evaluacion y promocion, siempre y cuando, las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del
hijo menor de un afno, asistencia a control de embarazo o del postparto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el meédico tratante. Para estos casos solo sera valida la
certificacion médica oportuna o en su defecto un informe social emanado por una institucion afin.
Tendran derecho a una calendarizacion especial de evaluacidon otorgada por el establecimiento y
deberan asistir de manera normal, si se produjeren casos justificados como los explicitados en el
parrafo anterior podran asistir a recoger material al menos una vez al mes y rendir una evaluacion
mensual como minimo. En el caso de alumnas que no justifiquen sus inasistencias se seguira el
proceso de manera normal aplicando el porcentaje de asistencia que exige el decreto N° 67.
Asimismo se establece que:

e Se asegurara un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de embarazo, maternidad
del estudiante.

e Se asegurara la participacion en ceremonias o actividades extraprogramaticas.
e La asistente social del colegio realizara visitas domiciliarias a la estudiante.
e Se adaptara el uniforme segun la etapa del embarazo.

e Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefialar etapa
de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante, los cuales
siempre seran flexibles.

e Se contemplara el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacion fijado,
considerando el tiempo de traslado.

e Se aplicara el seguro escolar cuando corresponda.

3. El Establecimiento facilitara la concurrencia de la alumna a los controles médicos, si éstos son
durante el horario escolar o dara las facilidades para justificar a la alumna cuando por efecto de
ellos no pueda preparar convenientemente sus evaluaciones, modificando los plazos de ellas. La

212



alumna presentara posteriormente la constancia de esas atenciones, mediante certificados
meédicos o libreta de control del embarazo. En el caso de la paternidad de estudiantes del
establecimiento se otorgara las facilidades de acompafar a la madre embarazada, debiendo
justificar del mismo modo que en el caso ya mencionado.

4. Se autorizara la salida de la sala de clases al bafo en cualquier momento de su jornada e
independiente de la actividad que esté realizando.

5. Podra ocupar otras dependencias, distintas a la sala de clases, que favorezcan su bienestar
evitando situaciones de stress al interior del Establecimiento.

Segunda fase:

1. El profesor jefe en conjunto con la coordinacién académica reunen material de las diferentes
asignaturas, priorizando actividades que puedan ser desarrollados de forma auténoma, como guias
de aprendizaje, hojas de trabajo, talleres, trabajos que requieran el desarrollo de un producto (por
ejemplo maquetas, ensayos, trabajos de investigacion, elaboracion de videos, entre otros). Todo lo
anterior en coherencia al logro de los objetivos de aprendizajes del nivel correspondiente, de forma
de garantizar la cobertura curricular de cada una de las asignaturas, con las flexibilidades
correspondientes que la ley permite.

2. La orientadora del colegio junto a la coordinacién académica, entregaran material cuyo objetivo y
contenido se relacionen al embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifios.

3. Se consideraran las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponiendo procedimientos de evaluacion compatibles con su embarazo.

4. Se resguardara que las estudiantes embarazadas no estén en contacto con materiales nocivos o
en situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.

5. El Colegio dara las facilidades para ausentarse en caso de ENFERMEDAD del nifio menor de un
ano. Esta se justificara mediante certificado del médico tratante. Esto mismo se realizara en el caso
del padre, que sea estudiante del colegio, de nino menor de un afio, quien justificara de la forma ya
indicada su ausencia.

En general, el Colegio facilitara a la futura madre/padre:
Medidas académicas:

1. El profesor jefe en conjunto con la coordinacién académica reunen material de las diferentes
asignaturas, priorizando actividades que puedan ser desarrollados de forma auténoma, como guias
de aprendizaje, hojas de trabajo, talleres, trabajos que requieran el desarrollo de un producto (por
ejemplo maquetas, ensayos, trabajos de investigacion, elaboracion de videos, entre otros). Todo lo
anterior en coherencia al logro de los objetivos de aprendizajes del nivel correspondiente, de forma
de garantizar la cobertura curricular de cada una de las asignaturas, con las flexibilidades
correspondientes que la ley permite.

2. La orientadora del colegio junto a la coordinacién académica, entregaran material cuyo objetivo y
contenido se relacionen al embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifios.

3. Se consideraran las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponiendo procedimientos de evaluacién compatibles con su embarazo.

4. Se resguardara que las estudiantes embarazadas no estén en contacto con materiales nocivos o en
situacién de riesgo durante su embarazo o lactancia.
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5. Se disefiardn mecanismos para asegurar la promocion de la alumna (siempre que se cumpla con las
evaluaciones necesarias para ello, en las formas y plazos que se hayan acordado con el Establecimiento).

6. Se ofrece un acompafiamiento con los profesionales que requiera de ser necesario y que estén
disponibles en nuestro colegio, como también se ofrecera acompanamiento espiritual a la madre o
padre que sean estudiantes del establecimiento.

ARTICULO 153:REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

1. Se autorizaran las salidas pedagégicas siempre que el profesor cargo del grupo de estudiantes
entregue a la Direccion del Establecimiento un proyecto con los objetivos de la salida, el cronograma
de actividades y apoderados/as acompafantes cuando corresponda, con una semana de
anticipacion. Las salidas pedagégicas, deberan ser autorizadas por la Direccién del Colegio.

2. Las giras de estudio se definiran como el conjunto de actividades educativas extraescolares que
planifiquen, organicen y realicen, dentro o fuera del territorio nacional, grupos de estudiantes, con el
objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la
region que visiten y que contribuyan a su formacién y orientaciones integrales. Estas actividades se
deben regir por lo indicado en la Circular N° 1 Superintendencia de Educaciéon Escolar, pagina 71
fechada el 21 de Febrero de 2014.

ARTICULO 154: PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y/0 VIAJE DE ESTUDIO.
CONCEPTUALIZACION

Se entendera por Salidas Pedagégicas conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y

realicen dentro de la ciudad de Temuco o la region, con el objetivo de adquirir experiencias en los

aspectos econémicos, sociales, culturales. Los alumnos regulares que participen de estas actividades,

estaran protegidos por el Seguro Escolar.

FASES DEL PROTOCOLO
Primera fase de la Planificacion
1. El profesor a cargo del grupo de estudiantes entregara a Secretaria de Direccion del Establecimiento

una carpeta que debe contener la siguiente informacién, en caso de que la salida pedagdgica sea
dentro de la region. El profesor a cargo y Direccion tendran copia de esta carpeta. Se informa al jefe
de departamento provincial de educacion.

e Datos del Establecimiento.

e Datos del Director.

e Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s), participantes.
e Datos del profesor responsable (Nombre, RUN y n° Telefénico)

e Autorizacion firmada de los padres y/o apoderados.

e Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.
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e Listado de docentes que asistiran a la actividad.

e Némina de apoderados que asistiran a la actividad.

e Planificacion Técnico Pedagdgica.

e Obijetivos transversales de la actividad.

e Obijetivos y descripcion de la salida pedagdgica.

e Nomina de docentes a cargo del grupo (RUN y nimero telefonico).

e Dependiendo de la edad de los estudiantes se debe determinar el numero de adultos
responsables por alumno.

2. Esta gestion debe realizarse con al menos una semana de anticipaciéon, como asi mismo, el envio de la
carta de autorizacion a los padres y/o apoderados.

3. El colegio supervisara que el transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion y
requisitos necesarios para realizar la salida pedagdgica exigidos por el Ministerio de Transporte: datos
del chofer (nombre, RUT y licencia de conducir) y datos del vehiculo (seguro, revision técnica, etc.).

4. El profesor(a) debera registrar en la hoja de protocolo la nédmina de los estudiantes presentes junto con
las autorizaciones de los padres y/o apoderados. El estudiante que no cuente con la autorizaciéon no
podra participar en la actividad.

5. El profesor responsable llevara consigo la cantidad suficiente de formularios de declaracion de
accidentes escolares.

Cuando algun estudiante cometa alguna falta, el Profesor/a a cargo de la actividad sera quien debera
aplicar las acciones que se establecen en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Segunda fase de la salida de los estudiantes.
1. Para efecto de asistencia, los alumnos quedaran presentes puesto que corresponde a su jornada
normal de clases.
2. Los viajes de estudio se iniciaran y terminaran en el lugar establecido en la autorizaciéon, donde

seran retirados por sus padres y/o apoderados, o una tercera persona, previa autorizacion escrita.
Los estudiantes que en comun acuerdo con sus padres deban retirarse solos lo sefialaran en la
carta de autorizacion.

3. El profesor responsable se cerciorara que todos los estudiantes sean retirados.

ARTICULO 155: PROTOCOLO GIRAS DE ESTUDIO

CONCEPTUALIZACION

Se entendera por Giras de Estudios al “conjunto de actividades educativas que se planifiquen,
organicen y realicen fuera de la Region de la Araucania, dentro del territorio nacional, de grupos de
alumnos de un Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
econémicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regién que visiten, que contribuyan a su
formacion y orientacion integrales” (Articulo 1°, Decreto N° 2822 de 18 de agosto de 1970 del Ministerio
de Educacion). Estas actividades se deben cumplir con lo indicado en la Circular N° 1
Superintendencia de Educacién Escolar, pagina 71 fechada el 21 de Febrero de 2014. Los alumnos
regulares que participen de estas actividades, estaran protegidos por el Seguro Escolar.

FASES DEL PROTOCOLO

215



Primera fase de Planificacion

1. El profesor a cargo del grupo de estudiantes entregara a la Direccidon del Establecimiento un
proyecto con los objetivos de la salida, el cronograma de actividades, la nédmina de apoderados(as)
acompanantes (si hubiera). Esto debe hacerse con al menos un mes de anticipacion.

2. El colegio revisara que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentacion y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio
de Transporte.

3. Se confeccionara una carpeta que debe contener los siguientes documentos:

e |dentificacion del Establecimiento.

e NoOmina de los alumnos que participan de la actividad (Nombre completo, RUN, nimero de
registro de matricula, direccién, niumero de teléfono).

e Autorizaciones de los apoderados para la salida de sus hijos.
e Nomina de docentes a cargo del grupo (Nombre y RUN).
e Fotocopia del Certificado de Revision Técnica.

e Fotocopia del Certificado de Inscripcion, Permiso de Circulacion, Certificado del Seguro
Obligatorio de Accidentes Personales. (Ley N° 18.490).

e Fotocopia Licencia del Conductor.

e Programa del viaje de estudios.

e Planificacion pedagdgica del viaje.

4. La Direccién del Establecimiento informara el dia en que se realice el viaje al Departamento
Provincial de Educacion Cautin Norte todos los antecedentes del viaje de estudio con el fin de tomar
conocimiento.

5. El Director debe mantener disponible en el Establecimiento la carpeta con toda la documentacion
referida a los antecedentes del viaje (indicados mas arriba) para su posible revision por parte de los
Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion. También el profesor encargado del viaje se
queda con una copia de dichos documentos.

Segunda fase de la salida de los estudiantes

1. Los alumnos quedaran presentes puesto que corresponde a su jornada normal de clases.

2. Los viajes de estudio se iniciaran en el acceso del Establecimiento y una vez terminado llegaran a
ese mismo punto desde donde seran retirados los estudiantes por sus padres, el profesor
responsable se cerciorara que todos los estudiantes sean retirados por sus apoderados.

3. La delegacion llevara consigo la cantidad suficientes de formulario de declaracién de accidentes
escolares, ante alguna eventualidad que los hiciera necesario.

4. El docente a cargo completara la hoja de protocolo de salida de los alumnos, la que quedara en
el Establecimiento.

TITULO 22 APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO 156: APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES.
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Al finalizar cada afio escolar y como parte de la evaluacion de las actividades del mismo se revisara el
presente Reglamento y se socializara con el Consejo Escolar, de modo de realizar las adecuaciones
gue sean pertinentes de acuerdo a la legislacion vigente; sin perjuicio de la necesidad de incluir nuevas
normativas, casos especiales o por necesidad de algun estamento de la comunidad, en otro momento
del afio escolar.

Aquellos cambios realizados durante el afio escolar seran actualizados a través de la Pagina Web
Institucional del establecimiento.

ARTICULO 157: DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Las actualizaciones se daran a conocer a la Comunidad Educativa una vez cada afo.

El Reglamento de Convivencia Escolar se socializara con los estudiantes mediante Profesor/a Jefe de
cada curso en horario de Consejo de Curso, asimismo se informard a los Padres y Apoderados,
mediante Plataforma Virtual Syscolnet, que el documento integro y sus anexos se encuentra publicado
en la Pagina Web Institucional; y a los educadores, se les enviara el documento integro y sus anexos a
su correo electrénico institucional.

TITULO 23 OTROS PROTOCOLOS

ARTICULO 158: PROTOCOLO DE ACTUACION EN TEMAS DE SALUD MENTAL

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo se pondra en practica en contexto presencial y online con casos de estudiantes que
necesitan apoyo socioemocional y no cuentan con apoyo externo.

DEFINICIONES

A. Contencién emocional
Sostener las emociones de nifas, nifos y adolescentes, a través, del acompafiamiento y
ofreciendo espacios para la expresion de los sentimientos y las rutas para solucionar problemas
(MINEDUC)

B. Primer auxilio psicoloégico
Intervencion psicologica breve e inmediata que se aplica en el momento de una crisis para ayudar
a los afectados a afrontar adecuadamente un evento traumatico, evitando mas secuelas de las
necesarias.

C. Crisis
Estado temporal de trastorno, que se caracteriza por una desorganizacion reflejada en una
incapacidad para enfrentar la situacion adversa que se esta viviendo, manejar adecuadamente las
emociones, enfocar el pensamiento y la conducta en resolver el problema. Las crisis traen consigo
distintos sintomas, tales como, sentimientos de cansancio, agotamiento, desamparo, tristeza,
inadecuacién, confusion, ansiedad, angustia, frustracion, enojo, rabia, célera; ademas de sintomas
fisicos como llanto, sudoracion, palpitacion, temblor.

D. Intervencion en crisis
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Las
afec

Estrategia que se aplica en el momento de una crisis, su objetivo es que la persona se recupere de
este estado de trastorno y recupere la funcionalidad para poder afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional.

Crisis de llanto

Estado involuntario de tristeza y animo negativo acompanado de llanto espontaneo e incontrolable
con sollozos que dificultan la respiracioén, sensacion de angustia y contraccion de la postura.

Crisis de angustia

Aparicién brusca de un periodo definido y breve de malestar o miedo intenso acompafado de
algunos sintomas somaticos y/o cognitivos.

Crisis de panico

Estado de extrema ansiedad o miedo de breve duracion (10 a 30 minutos) acompafado de
sintomas fisicos como sensacion de falta de aire, presion en el pecho, palpitaciones,
sintomatologia digestiva e intenso miedo a perder el control o morir.

Crisis de ira

Estado involuntario de rabia incontrolable acompafiada de dolor en el pecho, mareos, sudoracion,
temblores y cambios en la presién y respiracion. Se caracteriza por el deseo de atacar a otros o a
si mismo, tras lo cual se evidencia alivio momentaneo previo a emociones como culpa o
verglenza.

Medidas de resguardo son aquellas acciones que se implementan para proteger al estudiante

tado y asegurar su bienestar en el contexto educativo: El colegio implementara las siguientes

medidas de resguardo hacia el estudiante:

Disponer de un ambiente favorable al interior del aula, en cuanto a la distribucion del mobiliario,
los espacios y el material educativo.

Cautelar que el estudiante afectado no participe en grupos de trabajo con quienes lo han
afectado.

Sugerir cambios de curso, en caso de ser necesario.

Apoyos de equipos multidisciplinarios, dentro de la jornada, pudiendo salir de la sala de clases y
recurrir a ellos en caso de requerirlo (Educadoras de Convivencia Escolar, Psicélogos,
Orientadora o Inspectores).

En caso que el estudiante afectado pertenezca al Programa de Integracién Escolar, recibira
apoyos de equipos multidisciplinarios, dentro de la jornada, pudiendo salir de la sala de clases y
recurrir a ellos en caso de requerirlo (Educador/a Diferencial, Terapeuta ocupacional, Educadoras
de Convivencia Escolar, Psicélogos, Orientadora o Inspectores).

Resguardo en espacios fuera de la sala de clases (recreos, horario de almuerzos, salidas
pedagdgicas u otros).

Reunion de coordinacién entre profesor jefe, profesores de asignaturas y equipos de apoyo
multidisciplinarios para acordar acciones de apoyo al estudiante afectado. En caso de urgencia,
se enviaran las medidas de resguardo, a través de un correo electronico a los Educadores que
trabajan con el estudiante afectado.

Coordinacion con profesionales de apoyo externo al estudiante afectado.

Medidas de apoyo segun Articulo 57 del Reglamento de Evaluacién).
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e Coordinaciones de integrante Convivencia Escolar con Profesor/a Jefe.
e Coordinaciones de integrante Convivencia Escolar y Programa de Integracion Escolar con

profesionales externos para apoyar al estudiante afectado que reciba apoyo de dicho Programa.

e Acciones del Profesor Jefe en asignatura de Orientacion y/o Consejo de Curso.
e Coordinacion del equipo de Convivencia Escolar para apoyar al estudiante afectado.
e Coordinacion de profesionales de Programa de Integracion Escolar para apoyar al estudiante

afectado que pertenezca a dicho Programa.

AMBITO PREVENTIVO

Se

implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa

consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, Plan de contenciéon socioemocional, Plan
de Orientacién y Plan de Afectividad y Sexualidad.

FASES DEL PROTOCOLO (para contexto presencial y virtual)

1.

Profesor jefe que detecte a estudiantes que necesiten apoyo socioemocional y que cuenten con
apoyo de profesionales externos, debera coordinar derivacion a psicélogas del equipo de
convivencia escolar. Psicéloga encargada citara a entrevista presencial a apoderados del
estudiante para articular trabajo con profesionales externos que apoyan al estudiante, y para
coordinar seguimiento semestral o anual, segun sea el caso.

Los educadores del establecimiento que detecten a estudiantes que necesiten apoyo
socioemocional y que no cuenten con apoyo de profesionales externos, deberan coordinar
derivacion a psicélogas del equipo de convivencia escolar. Todas aquellas situaciones relacionadas
con sintomas de indole psiquiatrica, clinica, duelo, negligencia parental, situaciones que revistan
caracteristicas de delito (sospecha de delito sexual, de violencia intrafamiliar, etc.), alumnos que
reciban apoyo PIE; seran derivadas a los organismos pertinentes al caso (profesionales externos,
OPD, Fiscalia, PDI, Tribunal de Familia o equipo PIE; segun corresponda).

3. Psicdloga encargada indagara mayores antecedentes de la situacién del estudiante informada por

jefatura, y se evaluara pertinencia de modalidad de atenciéon (entrevista individual con apoderado,
orientacion a familia mediante material psicoeducativo, estrategias en cuanto al manejo de la
situacién, sugerencias de redes publicas de salud mental y crianza, derivacion inmediata a atencién
de profesionales externos o entrevista psicoeducativa con el estudiante). De la entrevista
psicoeducativa, cabe destacar que la profesional psicéloga evaluara la pertinencia de realizar
dicha entrevista, en base a la situacion y criterio profesional.

A. En caso de que la modalidad de atencién sea mediante entrevista individual con apoderado, se
citara a entrevista presencial a través de correo electronico.

B. En caso de que la modalidad de atencidon sea mediante orientacién a familia a través de
material psicoeducativo, estrategias en cuanto al manejo de la situacion y/o sugerencias de
redes publicas de salud mental y crianza, la informacion y orientaciones a entregar se enviaran
via correo electrénico con seguimiento posterior, y la documentacién correspondiente en caso
de ser necesario.

C.En caso de que la modalidad de atencion implique derivacion inmediata a atencion de
profesionales externos (psiquiatra, psicélogo), se realiza llamado telefénico a la familia para

219



informar de la situacién, y se envia documentacion a través del correo electrénico. En dicha
llamada se acuerda entrevista presencial de abordaje y seguimiento.

. En caso de que la modalidad de atencién sea mediante entrevista psicoeducativa al estudiante,
se realizaran los siguientes pasos:

Se enviara correo electronico explicando el proceso de atencion psicoeducativa y se
solicitara consentimiento del apoderado para comenzar la atencion de su hijo o hija.

La atencion constara de una entrevista de 45 minutos, realizada en formato y horario a
convenir, en la que se indagara genograma y dinamica familiar, dinamica social y sintomas
del estudiante, se daran recomendaciones basicas, y se acordaran derivaciones a
especialistas externos, segun se estime necesario.

Se enviara un informe de reporte via correo electronico al apoderado, con copia al profesor
jefe y convivencia escolar, donde se realizaran derivaciones a especialistas externos (en
casos que se estime conveniente), y el apoderado debera confirmar la sugerencia de
derivacion.

En casos que no se realice derivacion externa, se realizara seguimiento mensual del
estudiante, en conjunto con profesor jefe, a través de entrevistas presenciales con
apoderados.

En casos en que se realice derivacion externa, se realizara seguimiento via correo
electrénico con el apoderado, en conjunto con profesor jefe, donde sera responsabilidad del
apoderado entregar al establecimiento contactos de los especialistas externos e informes del
proceso del estudiante con sugerencias al colegio.

En caso de que no se reciba ninguna respuesta por parte del apoderado, en un plazo de 1
semana o al contactarlo via correo electronico por tercera vez (incluyendo correos enviados
por profesor jefe y psicéloga) se citara al apoderado suplente con el fin de cautelar la entrega
oportuna de la informacion, esto con la finalidad de tomar las decisiones que favorezcan el
bienestar del estudiante. En caso de no obtener respuesta y asistencia al colegio, del
apoderado oficial y tampoco del apoderado suplente, se enviara la informacion mediante
carta certificada.

En la situacién de que al estudiante se le evalue de gravedad, y no haya respuesta oportuna
por parte de la familia, y segun los plazos indicados, el caso sera derivado a Trabajadora
Social del Equipo de Convivencia Escolar, para realizar seguimiento via llamada telefénica,
con copia al correo electrénico. En caso de que no haya respuesta favorable, se realizara
visita domiciliaria. En caso de que estas gestiones no generen una respuesta por parte del
apoderado, la institucion se vera en la obligacion de derivar el caso al Tribunal de Familia
para un apoyo psicosocial a la familia.
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ARTICULO 159: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE IDEACION O INTENTO SUICIDA
EN ESTUDIANTES.

CONCEPTUALIZACION
Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de conductas auto-
lesivas y riesgo suicida que afecten a estudiantes del establecimiento. Los procedimientos a
continuacion indicados, tendran por objetivo identificar las sefales de alerta, derivar los respectivos
casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafar tanto al estudiante como a su
familia en el proceso de tratamiento respectivo. Es relevante mencionar que el establecimiento
educacional no cuenta con personal especialista para realizar el tratamiento de salud mental de los
estudiantes afectados, dado que la funcion del psicélogo educacional es prevenir, detectar, derivar y
acompafar a los estudiantes, con las indicaciones de los profesionales externos respectivos.

DEFINICIONES
A. Ideacion suicida
Pensamientos recurrentes de poner término a la propia vida.

B. Intento suicida
Conducta potencialmente autolesiva con un resultado no fatal, en la cual hay evidencia de que la
persona intentd dafarse a si misma.

Es importante destacar que la conducta suicida es un fenédmeno derivado de multiples causas, entre las
cuales destaca la presencia de multiples factores de riesgo que desembocan en una serie de sintomas,
donde destacan la desesperanza y la pérdida de propositividad vital.

Las Medidas de resguardo son aquellas acciones que se implementan para proteger al estudiante
afectado y asegurar su bienestar en el contexto educativo: El colegio implementara las siguientes
medidas de resguardo hacia el estudiante:

e Disponer de un ambiente favorable al interior del aula, en cuanto a la distribucion del
mobiliario, los espacios y el material educativo.

e Cautelar que el estudiante afectado no participe en grupos de trabajo con quienes lo han
afectado.

e Sugerir cambios de curso, en caso de ser necesario.

e Apoyos de equipos multidisciplinarios, dentro de la jornada, pudiendo salir de la sala de
clases y recurrir a ellos en caso de requerirlo (Educadoras de Convivencia Escolar,
Psicoélogos, Orientadora o Inspectores).

e En caso que el estudiante afectado pertenezca al Programa de Integracion Escolar, recibira
apoyos de equipos multidisciplinarios, dentro de la jornada, pudiendo salir de la sala de
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clases y recurrir a ellos en caso de requerirlo (Educador/a Diferencial, Terapeuta ocupacional,
Educadoras de Convivencia Escolar, Psicélogos, Orientadora o Inspectores).

e Resguardo en espacios fuera de la sala de clases (recreos, horario de almuerzos, salidas
pedagdgicas u otros).

e Reunién de coordinacién entre profesor jefe, profesores de asignaturas y equipos de apoyo
multidisciplinarios para acordar acciones de apoyo al estudiante afectado. En caso de
urgencia, se enviaran las medidas de resguardo, a través de un correo electrénico a los
Educadores que trabajan con el estudiante afectado.

e Coordinacion con profesionales de apoyo externo al estudiante afectado.
e Medidas de apoyo segun Articulo 57 del Reglamento de Evaluacion).
e Coordinaciones de integrante Convivencia Escolar con Profesor/a Jefe.

e Coordinaciones de integrante Convivencia Escolar y Programa de Integracion Escolar con
profesionales externos para apoyar al estudiante afectado que reciba apoyo de dicho
Programa.

e Acciones del Profesor Jefe en asignatura de Orientacion y/o Consejo de Curso.
e Coordinacion del equipo de Convivencia Escolar para apoyar al estudiante afectado.

e Coordinacion de profesionales de Programa de Integracién Escolar para apoyar al estudiante
afectado que pertenezca a dicho Programa.

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, Plan de Contencién Socioemocional, Plan
de Orientacién y Plan de Afectividad y Sexualidad.

Clima escolar

Este componente se dirige a toda la comunidad escolar e implica las acciones especificas que como
colegio dirigimos para fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusion y el
cuidado mutuo, orientando las acciones, iniciativas y programas a la comprension y el desarrollo de
una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco
de equidad de género y con enfoque de derechos.

Lo anterior se traduce en generar acciones tales como:

e Espacios institucionales de participacion como consejos escolares, centros de padres, madres y
apoderados, y centros de alumnos.

e Creacion de espacios de participaciéon al interior de la sala de clases donde exista la opcion de
organizarse como grupo curso, tomar decisiones o generar iniciativas en conjunto.

e Fomento de relaciones basadas en el respeto, tolerancia, solidaridad, inclusion, participacion y
resolucion pacifica de conflictos.
Prevencion de problemas y trastornos en salud mental escolar

Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para la conducta
suicida. Para prevenir estos problemas se trabaja en la eleccion de estrategias que incluyen
sensibilizacion en el cuidado y la importancia de la salud mental para un bienestar integral.
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Lo anterior se traduce en generar acciones tales como:

Educar en torno a como cuidar de la propia salud mental y la de los demas.
Alfabetizacién de trastornos mentales.

Sintomas y manifestaciones que tienen algunas patologias de salud mental.
Espacios y tiempos de autocuidado, instancias de reflexion y trabajo colaborativo.

Educacién y sensibilizacién acerca del suicidio

Este

componente implica informar y familiarizar sobre sefales de conducta suicida, fomentar la

busqueda de ayuda y reducir el estigma asociado a ella.
Lo anterior se traduce en generar la entrega de informacion con respecto a:

Factores de riesgo asociados al suicidio.
Sefiales de alerta.
Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Informacion sobre dénde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de éste,
lugares de atencion y como acceder a ellos.

Factores de riesgo asociados a ideacién/intento suicida

Antecedentes de intentos de suicidio previo, suicidios de familiares, companeros o de otras
relaciones cercanas.

Dificultades en el ambito escolar, como deterioro del rendimiento académico habitual, desercion
y/o riesgo de desercidn escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con
profesores, violencia y bullying entre companeros.

Aparicién de una enfermedad mental, particularmente espectros de la esquizofrenia y otros
trastornos psicoticos (esquizofrenia, catatonia, trastornos psicéticos), trastorno bipolar, trastornos
depresivos, trastornos de ansiedad, trastornos relacionados con traumas y factores de estrés,
trastornos relacionados con sustancias y trastornos adictivos, y/o trastornos de la personalidad.
Alteraciones en el comportamiento sexual, embarazos no deseados u ocultos, abortos, haber sido
victima de abuso sexual o violacién.

Pertenencia a un sistema familiar multi problematico, negligente y/o abusivo, con escaso control y
compromiso parental y/o con dificultades socioeconémicas.

Validar vinculos, dinamicas o relaciones significativas con personas con antecedentes de alto
riesgo social.
Encontrarse inserto y/o frecuentar redes de un contexto social de alta vulnerabilidad

Acceso y/o consumo de drogas licitas o ilicitas, participacién en conductas antisociales o
actividad delictiva.

Factores protectores que puede aportar el sistema educativo

e Adecuada convivencia escolar y clima escolar en el aula.
e Promocion de valores prosociales entre los miembros de la comunidad educativa.

223



¢ Relacion de escucha, respeto y contencién por parte de los docentes.

¢ Participacion en actividades recreativas y/o extraprogramaticas que disminuyen los tiempos de
ocio

e Deteccion y derivacion oportuna de conductas y/o situaciones, en funcién de alertas o senales
que se identifiquen.

Senales de alerta directa para la deteccién temprana

e Busca formas/métodos para suicidarse:
- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
- Intenta acceder a armas de fuego, psicotropicos, sogas, cuchillos, tijeras, u otro medio letal.
- Planifica y/o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
¢ Realiza actos de despedida:
- Envia cartas o mensajes por redes sociales.
- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
- Intenta “solucionar o arreglar” situaciones antes de cometer el acto suicida.

e Presenta conductas autolesivas:

- Cortes, quemaduras o rasguios en partes del cuerpo como mufiecas, manos, muslos u otras.
- Intentos de arrancarse las unas, el pelo, golpes o “moretones” en diversas zonas del cuerpo.

e Habla o escribe sobre:
- Deseo de morir, herirse o suicidarse (amenazas relativas a herirse o suicidarse).
- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
- Sentimientos de estar atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
- Sentimiento de ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo
gue sucede a si mismo o a su entorno.
Senales de alerta indirecta para la detecciéon temprana
e Tendencia a alejarse de la familia, amigos y redes vinculares, manifiesta sentimientos de soledad.
e Tendencia a aislarse y dejar de participar en instancias y/o actividades de interés.
Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
e Labilidad emocional, asociada a cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy inquieto/a o nervioso/a.
e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono y/o descuido de si
mismo.
e Cambios en los habitos de suefio y/o alimentacion.
e Muestraira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
Es preciso senalar que, ante la presencia de alguna de estas senales de alerta (directa e indirecta),
debemos siempre suponer la presencia de ideacién o intento suicida, por lo que se debe activar el
protocolo de accion para proceder a evaluar el riesgo y realizar las acciones correspondientes, en favor
del resguardo integral del estudiante.
La prevencién es una tarea que involucra la sensibilizacién de la totalidad de la comunidad educativa,
por lo tanto, se debe propiciar que el establecimiento se convierta en un espacio fisicamente seguro
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para los miembros de la comunidad reduciendo al minimo la presencia de elementos potencialmente
letales, vale decir, que puedan resultar mortales para estudiantes con ideacion o intento suicida.

FASES DEL PROTOCOLO

FASES EN CASOS DE IDEACION SUICIDA (en contexto presencial y virtual)

1.

En entrevista emergente, psicologa evalua situacion emocional del estudiante, y se aplicara pauta
elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS), versién validada
para Chile.

Psicologa se comunica con apoderado via telefénica para dar a conocer la situacién del estudiante
y procedimiento a seguir. Junto a esto, se entregara interconsulta que debe ser presentada al
psiquiatra que atiende el caso. En esta instancia, se le comunica al apoderado que debe hacer llegar
informes de psiquiatra y/o psicologo externo lo antes posible, al profesor jefe o a la psicéloga
correspondiente, en resguardo del bienestar del estudiante. En el transcurso de una semana, el
apoderado debe presentar y/o informar, via correo electrénico, el dia, hora y nombre del especialista
que contacté para atender al o la estudiante. Se establece que de no cumplir este requerimiento
constituye una vulneracion de derechos al o la estudiante afectado/a, por lo cual el colegio, en su rol
de garante de la seguridad y resguardo de la salud mental y fisica de los estudiantes que forman
parte de la comunidad educativa, tiene el deber de realizar denuncia de dicho incumplimiento al
Tribunal de Familia.

Psicologa informa de la situacion al Apoderado, Direccion, Coordinacion académica/UTP vy
Profesor Jefe, sefialando la necesidad de realizar una mesa de trabajo en la cual se estudie la
situacion del alumno y las adecuaciones académicas necesarias para favorecer su proceso
terapéutico. En la ocasion se dejara establecido que Coordinacién académica sera el encargado de
informar al resto de la planta docente, sin entregar mayores detalles a fin de resguardar la
confidencialidad del proceso, solicitando monitoreo y flexibilidad en cuanto a inasistencias, entrega
de trabajos y rendicion de evaluaciones, previo envio de informe de profesional psiquiatra.

3. Psicdloga y profesor jefe realizan seguimiento y monitoreo del estudiante, ademas de posible

coordinacién con psiquiatra y/o psicologo externo.

Notas:
En caso de que no se reciba ninguna respuesta por parte del apoderado ante la solicitud de derivaciéon

o en los seguimientos posteriores, en un plazo de 1 semana o al contactarlo via correo electronico por
tercera vez, se procedera a derivar el caso a la asistente social para realizar seguimiento via llamada,
correo electronico o visita domiciliaria. Si no se lograra por este medio, que el apoderado oficial o
apoderado suplente asistan al colegio, se enviara la informaciéon mediante carta certificada.

225



En caso de que los apoderados no sigan las orientaciones del establecimiento, por situacién de
ideacion suicida de su hijo o hija, y en funcién del resguardo del bienestar superior del estudiante, el
colegio se vera en la obligacion de derivar el caso a Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otros programas
de apoyo psicosocial a la familia, activando el Protocolo de Vulneracion de Derechos.

FASES EN CASO DE INTENTO SUICIDA (en contexto presencial y virtual)

1.

En caso de intento suicida inmediato, o al conocerse antecedentes de intento suicida reciente;
miembro de la comunidad educativa que detecta o toma conocimiento de la situacién debe dar aviso
inmediato a Profesor jefe y Psicologa del establecimiento, conforme corresponda. Cabe destacar
que, en resguardo de los estudiantes, se procedera ante la minima sospecha que exista de intento
suicida.

. Psicdlogo y/o miembro de la comunidad educativa designado se comunica con apoderado para dar

a conocer la situacién del estudiante y procedimiento a seguir, donde se requerira derivacion
inmediata del estudiante a Urgencias del Hospital Regional o Clinica mas cercana, a través de
interconsulta en donde se detallan los antecedentes de los cuales se tom6 conocimiento.

Psicologa informa de la situacién al Apoderado, Direccion, Coordinacion académica/UTP y Profesor
Jefe, senalando la necesidad de realizar una mesa de trabajo en la cual se estudie la situacion del
alumno y las adecuaciones académicas necesarias para favorecer su proceso terapéutico. En la
ocasion se dejara establecido que Coordinaciéon académica/UTP sera el encargado de informar al
resto de la planta docente, sin entregar mayores detalles a fin de resguardar la confidencialidad del
proceso, solicitando monitoreo y flexibilidad en cuanto inasistencias, entrega de trabajos y rendicion
de evaluaciones.

Psicologa y profesor jefe realizan seguimiento y monitoreo del proceso del estudiante, ademas de
posible coordinacion con psiquiatra y/o psicélogo externo. En esta instancia, el apoderado debe
hacer llegar contactos de especialistas externos (en caso de que lo hubiera) e informes de psiquiatra
y/o psicologo externo lo antes posible al establecimiento (correspondientes a atencién de urgencia).
En el caso de los estudiantes que no cuenten con apoyo externo, se informa al apoderado que debe
gestionar horas con profesionales de la salud mental (psiquiatra y psicélogo) a la brevedad posible,
en donde se establecera plazo a convenir con la familia. Se realizara seguimiento de dicha
coordinacion.

Psicologo, junto a coordinacion académica/UTP y profesor jefe, entrevistan a apoderados del
estudiante para evaluar medidas de resguardo ante futura reinsercion a clases. En esta instancia se
solicitara al apoderado la entrega de certificado de psiquiatra o psicologo que indique la idoneidad
del estudiante para reintegrarse al establecimiento.

El certificado de idoneidad que emite profesional psiquiatra o psicologo debe ser entregado previo
al reingreso del estudiante al establecimiento, en instancia de entrevista presencial con apoderados.
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Lo anterior, permite coordinar las acciones a realizar para acompanar al estudiante, asi como
preparar al curso y docentes.

8. Se implementa una intervencion en el grupo curso del estudiante, resguardando en todo momento
su privacidad, pero trabajando la sensibilizacién en torno a la tematica del suicidio, y donde y como
buscar ayuda.

9. Medidas de resguardo: El colegio implementara las siguientes medidas de resguardo hacia el
estudiante:

[ ]
Notas:

Disponer de un ambiente favorable al interior del aula, en cuanto a la distribucion del
mobiliario, los espacios y el material educativo.

Organizar grupos de trabajo resguardado, en todo momento, al estudiante, evitando que
interactue con quienes lo han afectado.

Ofrecer cambios de curso, en caso de ser necesario.

Apoyos de equipos multidisciplinario, dentro de la jornada, pudiendo salir de la sala de clases
y recurrir a ellos en caso de requerirlo (Psicélogos, Trabajadora Social, Educador/a
Diferencial, Orientadora u otros).

Espacios fuera de la sala de clases (recreo, cambio de sala de clases, horario de almuerzos,
salidas pedagdgicas u otros).

Reunion de coordinacion entre profesor jefe, profesores de asignaturas y equipos de apoyo
multidisciplinarios para acordar acciones de apoyo al estudiante.

Coordinacién con profesionales de apoyo externo al estudiante.

Flexibilidad horaria.

Priorizacion curricular (Articulo 57 del Reglamento de Evaluacion).
Coordinaciones semanales desde Convivencia Escolar con Profesores Jefes.

Coordinaciones de Convivencia Escolar y Programa de Integracion Escolar con profesionales
externos.

Acciones del Profesor Jefe en asignatura de Orientacion y Consejo de Curso.

Reunion de coordinacion semanal entre equipos de Convivencia Escolar y Programa de
Integracién Escolar.

Dupla de apoyo de Convivencia Escolar para cada curso y asesoria al Profesor Jefe.
Reuniones semanales de equipo de Convivencia Escolar.

Reuniones semanales de profesionales de Programa de Integracion Escolar
Reuniones periddicas entre equipos multidisciplinarios del colegio.

En caso de que no se reciba ninguna respuesta por parte del apoderado ante la solicitud de derivaciéon
o en los seguimientos posteriores, en un plazo de 1 semana o al contactarlo via correo electronico por
tercera vez, se procedera a derivar el caso a la asistente social para realizar seguimiento via llamada,
correo electrénico o visita domiciliaria.

En caso de que los apoderados no sigan las orientaciones del establecimiento, por situacién de
ideacion suicida de su hijo o hija, y en funcién del resguardo del bienestar superior del estudiante, el
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colegio se vera en la obligacion de derivar el caso a Oficina Local de la Nifiez (OLN) u otros programas
de apoyo psicosocial a la familia, activando el Protocolo de Vulneracion de Derechos.

ARTICULO 160: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE.

CONCEPTUALIZACION
Este protocolo se pondra en practica en casos de estudiantes que fallezcan o suiciden al interior o
fuera del establecimiento.
DEFINICIONES
A. Suicidabilidad
Continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio, pasando por la ideacion,
la planificacién y el intento suicida.
B. Ideacion Suicida
Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o método.
C. Parasuicidio
Acto deliberado de autolesion que parece ser un intento de suicidio, aunque la persona que lo cometid
no pretendia que el acto fuera letal. A veces llamados gestos suicidas, estos actos se suelen
considerar como un medio para que una persona perturbada exprese su necesidad de ayuda.
D. Intento Suicida
Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafo hasta alcanzar la
muerte, no logrando la consumacién de ésta.
E. Suicidio Consumado
Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013).

AMBITO PREVENTIVO

Se implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa
consideradas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, Plan de contencion socioemocional, Plan
de Orientacién y Plan de Afectividad y Sexualidad.

A partir de autopsias psicoldgicas de personas que han cometido suicidio, se revela que el 80% de los
casos habian dado sefiales o insinuaciones de lo que iban a hacer. El suicidio es prevenible, y de ahi
deviene la importancia de implementar acciones preventivas que favorezcan los factores de proteccion
en la comunidad educativa.

FASES DEL PROTOCOLO
FASES EN CASO DE MUERTE O SUICIDIO CONSUMADO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
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. Educador que detecta el posible deceso o suicidio de un/una estudiante al interior del
establecimiento debe dar aviso inmediato a TENS, Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.
El estudiante debe permanecer en el lugar acompafado de TENS del establecimiento, y no se debe
mover, tocar y/o trasladar. Se debe proveer lo necesario para resguardar la privacidad del estudiante.

. Direccion y/o Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con TENS del establecimiento, deben
llamar inmediatamente al Servicio de Atencion Médica de Urgencias (SAMU — 131) y a Carabineros
de Chile (133), y a ambos apoderados para dar cuenta de la situacion.

. Una vez llegada las entidades pertinentes que puedan determinar el fallecimiento del/la estudiante,
seran los encargados de determinar el traslado del cuerpo del estudiante. No deben mover, tocar y/o
trasladar el cuerpo del lugar donde yace personas o entidades que no estén facultadas.

. El Encargado de Convivencia Escolar, debera verificar lo ocurrido a través de la informacién oficial
de los padres, entregar las condolencias pertinentes y manifestar la preocupacion del
establecimiento educacional, ofreciendo ayuda.

. A la brevedad posible, Equipo de Convivencia en conjunto con Profesor Jefe del curso, elaborara e
implementara un “Plan de apoyo en duelo para la Comunidad Educativa”, el cual sera informado a
los docentes y asistentes de la educacién del colegio en un consejo extraordinario, guiado por
Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

. El “Plan de Apoyo en Duelo para la Comunidad Educativa” involucra acciones de contencién e
informacién para el curso del estudiante fallecido, otros cursos del mismo ciclo, familias del ciclo,
equipo docente y comunidad educativa en general. Asi mismo, el plan debera contar con espacios
de intervencién orientados al abordaje del duelo, gestion emocional y la busqueda de ayuda.

. Conjuntamente, se debe realizar una intervencién a nivel de apoderados del curso, donde se
sensibilice en torno a la tematica y se haga entrega de herramientas para favorecer el proceso de
duelo de sus hijos o identificar posibles sefiales de alerta en los estudiantes.

. Para la intervencion de los funcionarios se debe realizar taller de contencion emocional, ademas de
contemplar la sensibilizacién emocional con enfoque en conducta suicida.

. Del funeral, segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar. En caso de que se decida como
comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar
cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los
padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo. La asistencia dependera absolutamente del deseo
de la familia.

10. De las acciones conmemorativas, el establecimiento educacional debe realizar un esfuerzo de

tratar todas las muertes de la misma forma, sin discriminar en la causa de muerte. Cuando la
comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracioén, se pueden
realizar a largo plazo.

Notas:

En caso de que la situacion tenga un alcance en los medios de comunicacion (television, radio,

redes sociales), Direccion debe emitir comunicado general a la comunidad educativa acerca de evitar
dar entrevistas o difundir la informacion sin el consentimiento de la familia, y que no signifique un
proceso de revictimizacion a la familia afectada.
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FASES EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

1.

Quien tome conocimiento del suicidio de un o una estudiante debe informar al Encargado de
Convivencia Escolar y Direccion del colegio de forma inmediata.

. El Encargado de Convivencia Escolar, EQUIPO DIRECTIVO debera verificar lo ocurrido a través

de la informacion oficial de los padres, entregar las condolencias pertinentes y manifestar la
preocupacién del establecimiento educacional, ofreciendo ayuda.

. A la brevedad posible, Equipo de Convivencia en conjunto con Profesor Jefe del curso, elaborara e

implementara un “Plan de apoyo en duelo para la Comunidad Educativa”, el cual sera informado a
los docentes y asistentes de la educacion del colegio en un consejo extraordinario, guiado por
Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

. El “Plan de Apoyo en Duelo para la Comunidad Educativa” involucra acciones de contencién e

informacion para el curso del estudiante fallecido, otros cursos del mismo ciclo, familias del ciclo,
equipo docente y comunidad educativa en general. Asi mismo, el plan debera contar con espacios
de intervencion orientados al abordaje del duelo, gestién emocional y la busqueda de ayuda.

. Conjuntamente, se debe realizar una intervencion a nivel de apoderados del curso, donde se

sensibilice en torno a la tematica y se haga entrega de herramientas para favorecer el proceso de
duelo de sus hijos o identificar posibles sefales de alerta en los estudiantes.

. Para la intervencion de los funcionarios se debe realizar taller de contencién emocional, ademas de

contemplar la sensibilizacién emocional con enfoque en conducta suicida.

. Del funeral, seguin sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el

funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar. En caso de que se decida como
comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia
escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a
los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo. La asistencia dependera absolutamente del
deseo de la familia.

. De las acciones conmemorativas, el establecimiento educacional debe realizar un esfuerzo de

tratar todas las muertes de la misma forma, sin discriminar en la causa de muerte. Cuando la
comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracioén, se pueden
realizar a largo plazo.

ARTICULO 161: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL EN CONTEXTO ESCOLAR (DEC).

CONCEPTUALIZACION

El siguiente protocolo tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como
de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos
qgue los adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalua
podria llegar a ocasionar significativo dafno emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa.

DEFINICIONES
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A

B.

NNAJ:
Nifios, nifas, adolescentes y jovenes.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):
Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde

el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por
mas de un observador como una situacién de “descontrol” (Construccion colectiva Mesa Regional
Autismo, regién de Valparaiso, Mayo 2019).

AMBITO PREVENTIVO

Se

implementan distintas acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa

consideradas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, Plan de contencidon socioemocional
Se recomienda a los educadores de la comunidad educativa considerar dentro de sus actividades las
siguientes sugerencias:

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC.

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas, por ejemplo; poner atencion a la
presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se
desencadene una desregulacion emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual, por ejemplo tomar conocimiento de factores externos o familiares que puedan
predisponer un episodio de DEC. Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia, algunos
elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar,
serian: sintomas depresivos del cuidador/a principal, nUmero de eventos estresantes vividos por el
cuidador/a principal, enfermedad cronica del estudiante, y escasez de medios materiales de
estimulacion apropiados para la edad.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atenciéon con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros
apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacion emocional y conductual.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo,
ir al bafo o salir de la sala.
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e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

e Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

FASES DEL PROTOCOLO

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION DEL O DE LA ESTUDIANTE PARA ATENCION INMEDIATA EN AULA
(PRESENCIAL).
1. Si el educador durante las clases observa cambios especificos de comportamiento en él o los

estudiantes que afecten el desarrollo de las actividades en aula, debe acercarse utilizando
preguntas adecuadas al contexto en el que se encuentra, como:

* s, Te pasa algo?

* ;Necesitas ayuda?

* s, Te gustaria hablar con alguien?

* ¢ Quieres hablar después?

2. Si esta situacion no cambia después de esta breve conversacion, se debe informar a inspectoria
para que el/la estudiante sea acompanado. Si el profesor (a) cuenta con apoyo de asistente de aula,
entre ellos se realiza coordinacion para abordar la situacion.

3. Si la situacién de desajuste no permite al educador realizar el aviso directo, y este se encontrara
sélo en la sala, solicitara apoyo a un inspector de pasillo.

4. El inspector que toma conocimiento de la situacién se dirigira inmediatamente a la sala donde se
requiere apoyo, retira al estudiante, realizando proceso de contencién emocional en un espacio
seguro (privado). (Revisar Anexo 1)

5. Si el inspector realiza lo contemplado en el anexo 1, y considera que las acciones implementadas
lograron recuperar la estabilidad emocional en el estudiante, lo redirige a su sala de clases. Durante
el dia debera informar a profesor jefe y apoderado, via telefénico o correo electronico lo sucedido.

6. Si el inspector que efectua lo sugerido en anexo 1, no logra generar estabilidad emocional, en un
tiempo de 5 minutos, debe evaluar la pertinencia de informar a Psicéloga de Convivencia Escolar o
informar a Psicologo de Programa de Integracion (si el estudiante recibe apoyo PIE). En caso de ser
necesario, el profesional se comunicara con el apoderado, via telefonica, solicitando su asistencia
inmediata al establecimiento para retirar al estudiante.

7. El Psicélogo que realizd la contencidon socioemocional, debera hacer seguimiento de la situacion,
mediante correo electrénico dirigido al apoderado, para saber como se encuentra el estudiante y si
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9.

10.

la situacion lo requiere, se coordinara citacion al apoderado para recabar mayores antecedentes y
orientar a la familia en cuanto a los apoyos de especialistas externos, en caso de ser necesario.
Si el estudiante recibe apoyo del Programa de Integracién, la situacion debe ser derivada a
Psicologo del Programa, quien sera el encargado de informar al Profesor Jefe y apoderado de la
situacion, solicitando asistencia inmediata para retirar al estudiante o citando a entrevista con familia
dentro de las 24 horas siguientes.
En la entrevista a realizar con el apoderado, se recogeran los antecedentes correspondientes y se
actuara acorde al protocolo de salud mental.

Inspector debe completar bitacora de desregulacion emocional y conductual (Anexo 2).

NOTA: Si un estudiante tiene un registro en la bitdcora DEC debe ser derivado oportunamente al

1.

Equipo de Convivencia Escolar.

Anexo 1 DEC
Se recomienda al inspector mantener una actitud tranquila, dirigiéndose con el estudiante a un

espacio amigable (aislado de ruido, donde exista privacidad).

No juzgar, ni atribuir mala intencién a la situacién.

Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer que es lo que sucede.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se expresen de manera coloquial, preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que quieras hacer
ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin
presionarlo.

Atender las necesidades basicas del estudiante.

Analizar las posibles soluciones y finalizar con las ultimas fases del protocolo DEC.

Anexo 2 DEC
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Contexto inmediato

Fecha: / / Hora:

Educador que informa

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:
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La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programa Improvisada

El ambiente era:

__Tranquilo ____ Ruidoso ___ Otro:

2, Identificacion del estudiante:

Nombre:

Edad: Curso Profesor jefe:

3. Tipo de incidente de desregulaciéon observada, marque con un X lo que corresponda:

4. Requiere derivacion: __ Si__ No

ARTICULO 162: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y

1.

EMOCIONAL DE ESTUDIANTES QUE PRESENTAN TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA EN EL AMBITO ESCOLAR.
INTRODUCCION:

Resulta fundamental tener en consideracion que, durante los ultimos anos, la matricula de
estudiantes con diagnédstico de Trastorno del Espectro Autista se ha incrementado de manera
sostenida en las aulas del pais.

El Trastorno del Espectro Autista, como diagndstico, conlleva alteraciones en el neurodesarrollo,
comprometiendo la interaccién social, la comunicacién y flexibilidad. Ademas, puede presentar
patrones restringidos de comportamiento, intereses y alteraciones sensoriales, o que en ocasiones
desencadena formas de desregulacion emocional.

Por esta razon, se pone a disposicion de toda la comunidad educativa el presente Protocolo, con la
finalidad de entregar lineamientos pertinentes que promuevan la inclusiéon efectiva de todos los
estudiantes.

DESTINATARIOS:

La comunidad educativa debe promover la pertenencia y la participacion de todos los estudiantes
considerando sus caracteristicas y diversidad. Por tanto, el siguiente protocolo esta creado para el
manejo de los procesos de Desregulacion Emocional Conductual (DEC) en estudiantes con
condicién del Trastorno del Espectro autista (TEA), por lo tanto, debera ser de conocimiento general
y podra ser implementado por toda la comunidad de profesores y asistentes de la educacion.

OBJETIVO:

Promover el desarrollo de una comunidad educativa inclusiva alineada a la normativa vigente, Ley
N° 21.545, de 2023, conocida como “Ley TEA” y de acuerdo a la Circular 586/2023 de la
Superintendencia de Educacién (SIE), definiendo procedimientos internos, que consideren la
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diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales vy
conductuales.

Entregar lineamientos con un enfoque preventivo y psicoeducativo con el fin de prevenir, atender,
contener y derivar ante un episodio DEC.

Reconocer los elementos que pueden prevenir, desencadenar y las formas de contener una
situacién DEC.

Garantizar que cada nifio, nifna y adolescente que presente una DEC reciba una atencion integral,
respetuosa y centrada en sus necesidades.

Principios Generales

1. Trato Digno: Los estudiantes con TEA deben ser tratados con respeto, utilizando un
lenguaje claro y sencillo, respetando su dignidad en todo momento.

2. Autonomia Progresiva: Se fomentara la autonomia del estudiante, proporcionando apoyo
en funcion de su grado de desarrollo, madurez y necesidades especificas.

3. Neurodiversidad: El protocolo reconoce que cada estudiante con TEA tiene una forma
particular de funcionamiento cerebral y, por tanto, el tratamiento y las respuestas deben ser
adaptadas a sus caracteristicas individuales.

4. Seguimiento Continuo: El acompanamiento sera continuo y adaptado a lo largo de todas
las etapas de su vida educativa, promoviendo la inclusion, el respeto y el desarrollo integral.

DEFINICIONES:

La desregulacién emocional conductual (DEC) se refiere a la respuesta motora y emocional ante
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes. En estos casos, el nifio/a, adolescente o
joven puede tener dificultades para comprender su estado emocional y expresar sus sentimientos.
Estas dificultades van mas alla de lo esperado para su edad o desarrollo evolutivo, lo que les
dificulta autorregularse y volver a un estado de calma. Incluso después de intentos de intervencion
exitosos utilizados por educadores en otros casos, estas dificultades pueden persistir. Esta
situacion puede ser percibida externamente por mas de un observador como un estado de
"descontrol".

Persona con trastorno del espectro autista: Es aquella que presenta una diferencia o diversidad
en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién,
reciprocidad y mantencién de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de
dificultad en estas areas es amplio y varia en cada persona.

En el contexto educativo, se considerara como parvulo o estudiante con TEA a quien cuente con:

a) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad 17, en conformidad a la
Ley N° 20.422.

b) Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en los
Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.
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c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente
ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Cada estudiante TEA, debidamente diagnosticado, contara con un plan individual, que sera
elaborado por el establecimiento educacional en conjunto con el apoderado titular. El objetivo de
este plan sera identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar desregulaciones por parte del parvulo o
estudiante. Este plan se anexara al Plan de Apoyo Individual elaborado por el Equipo PIE.

Coordinacion con las familias. Con el propdsito de lograr una comprensién mas profunda vy
precisa de las circunstancias o aspectos relevantes de la DEC en los estudiantes con TEA, el
colegio, establecera contacto con las familias con el objetivo de obtener informacion detallada y
significativa que permita al establecimiento brindar un apoyo adecuado y adaptado a las
necesidades especificas de cada estudiante. Las acciones son las siguientes:

- Entrevista con la familia: El colegio solicitara una entrevista con la familia del estudiante, en
la que se aborden temas relevantes sobre el diagndstico clinico y las experiencias pasadas
relacionadas con las DEC. En esta entrevista se recopilara informacion: Registro de episodios
previos, estrategias de afrontamiento, listado de gatillantes conocidos y personas de contacto.
(Anexo 1)

- Informe médico y profesional: La familia debera proporcionar al Colegio un informe médico
0 psicologico detallado del diagnéstico clinico del estudiante. Este informe puede incluir
recomendaciones especificas para el manejo de las DEC y ejemplos de situaciones que
podrian provocar desregulacién emocional.

Cabe sefialar que la informacion recopilada por el colegio sera tratada con la debida
confidencialidad y con el exclusivo propésito de prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al
estudiante, sin que pueda ser utilizada con un fin distinto.

Plan de acompafiamiento individual. En base a la informacion obtenida de la entrevista con los
apoderados, asi como de los antecedentes que disponga el colegio, el equipo educativo elaborara
el Plan de acompafiamiento individual de cada parvulo o estudiante con TEA, el que contendra,
entre otros aspectos, los siguientes:

a. Una descripcion de los factores identificados como eventualmente gatillantes de una
situacion desafiante.

b. Las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencién a las necesidades particulares
e intereses del NNA.

c. Los profesionales del colegio que acompanaran al estudiante en la recuperacion de su
estado de bienestar.

d. La indicacién de la necesidad de desplazar el grupo de pares hacia otro espacio para un
manejo privado de la situacion, solo si corresponde.

e. Las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar.
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Este Plan sera informado al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado a los docentes y
asistentes de la educacion que, en sus labores habituales, se encuentran en contacto directo con el
estudiante.

PREVENCION DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL.

Se implementan por parte de profesor jefe previa coordinaciéon con el equipo PIE las distintas
acciones preventivas con los actores de la comunidad educativa consideradas en el Reglamento de
Convivencia Escolar y Plan de contencién socioemocional. Se recomienda a los educadores de la
comunidad educativa considerar dentro de sus actividades las siguientes sugerencias
especificamente adaptadas para estudiantes con TEA:

1. Conocer a los estudiantes dentro del espectro autista (TEA), de modo de identificar a aquellos
que por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.

2. Reconocer sefales previas especificas en estudiantes con TEA y actuar de acuerdo con ellas,
por ejemplo; poner atencién a la presencia de "indicadores emocionales" especificos del TEA
(como estereotipias, evasion sensorial, cambios en la comunicacion no verbal), y reconocer las
sefales iniciales que manifiestan los estudiantes con TEA previas a que se desencadene una
desregulacion emocional.

3. Identificar y considerar los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual en estudiantes con TEA, como cambios en la rutina,
sobreestimulacion sensorial, o situaciones sociales estresantes.

4. Establecer acuerdos y estrategias en la comunidad escolar con anterioridad, las cuales
permitan prevenir momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente
incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Ademas de
estipular la forma en que el/la estudiante informara de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Para estudiantes con diagndstico de Trastorno del espectro autista, seria
deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se
establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco de
actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

5. Utilizar estrategias especificas de redireccidon para estudiantes con TEA, como proporcionarles
una actividad alternativa que sea de su interés particular o utilizar ayudas visuales para
comunicarse de manera mas efectiva.

6. Profesor jefe y/o equipo de aula comunican adaptaciones a realizar en el lenguaje y las
instrucciones a las necesidades de comunicacion de los estudiantes con TEA, utilizando un
lenguaje claro y directo, y proporcionando apoyos visuales segun sea necesario.

7. Incorporar tiempos de descanso y autorregulacion en la rutina diaria de los estudiantes con
TEA, permitiéndoles tomar pausas cuando sea necesario para evitar la sobrecarga sensorial o

emocional.
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8. Implementar estrategias de refuerzo conductual positivo especificas para estudiantes con TEA,
reconociendo y recompensando las conductas adaptativas y alternativas a la desregulacién
emocional y conductual.

ETAPAS DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) Y PROTOCOLO DE
ACTUACION

Para los efectos del presente protocolo, es posible distinguir tres etapas de una DEC, atendiendo a
su grado de intensidad.

Etapa inicial: La etapa inicial se activa cuando a pesar de haber aplicado acciones preventivas no
existe un cambio significativo a nivel conductual y/o socioemocional.

Ademas, es importante recopilar informacién sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacién, como su calidad de suefo o posibles problemas en casa, para que los profesionales
puedan abordar la situacion de manera mas efectiva. Este enfoque proactivo puede ayudar a
prevenir futuros episodios de desregulacion emocional y fomentar un entorno de aprendizaje mas
seguro y comprensivo para el estudiante.

En esta etapa se presentan sefiales de desregulacién emocional y dificultades para manejar las
emociones, a pesar de los intentos con estrategias de abordaje preventivas, como abrazar,
conversar y caminar . En términos generales, en esta etapa es posible apreciar que:

a) La reacciébn motora y sensorial del NNA ante ciertos estimulos o situaciones
desencadenantes es intensa y desproporcionada.

b) EI NNA no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de manera adaptativa.

c) EI NNA presenta dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma después
de enfrentar situaciones emocionalmente demandantes.

d) Pudiera observarse cierta agitacion psicomotora, manifestada en aleteos, lanzar objetos,
llanto, taparse los oidos y/o gritos.

e) Se ha intentado abordar la desregulacién emocional por docente mediante técnicas
generales de abordaje preventivas sin resultados positivos.

El adulto responsable del estudiante en crisis debera:

1. Mantener la calma: Es crucial mantener la compostura y transmitir tranquilidad al
estudiante mediante un tono de voz neutral y una postura corporal relajada, lo que puede
servir como ejemplo para imitar.

2. Eliminar el estrés sensorial: Dado que las personas con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) suelen tener dificultades en el procesamiento sensorial, es importante identificar y
eliminar o reducir los estimulos sensoriales que puedan estar causando molestias al
estudiante, como ruidos, luces o texturas inusuales.
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3. Cambiar la actividad: Si el estudiante muestra frustracion con una actividad especifica, se
puede cambiar la forma de realizarla o los materiales utilizados para adaptarse a sus

necesidades y preferencias.

4. Cambiar el foco de interés: Intentar redirigir al estudiante hacia una actividad diferente,
preferiblemente una que sea manipulativa y sencilla, como resolver un rompecabezas.
Ayudar fisicamente al estudiante a comenzar la actividad puede ayudar a desviar su
atencion de la situacion que desencadené la desregulacion emocional.

Estrategias de abordaje

Etapa inicial

Esta etapa se inicia cuando a pesar de haber
intentado un manejo general éste no sin
positivos
riesgos para si

resultados
visualicen
terceros.

cuando no se
mismo/a o

Acciones

Responsables de

activar protocolo DEC
y colaboradores en la

atencion del NNA

Plazos

Si el educador/a observa cambios especificos de
comportamiento en él o los estudiantes que
afecten el desarrollo de las actividades en aula,
debe mantener una actitud tranquila y acercarse
utilizando preguntas adecuadas al contexto en el
que se encuentra, como:

* ; Te pas6 algo?

* ; Esta todo bien?

* ;Hay algo que te esté molestando?

* ;Necesitas ayuda?

« ; Te gustaria hablar con alguien?

* ¢ Quieres hablar después?

* ¢ Necesitas salir un momento?

e Educador/a en aula
e Asistente de aula

Inmediatamente al
observarse
cambios
conductuales en el
estudiante

Si tras este primer momento la situacién no
cambia, se debe solicitar apoyo a inspectoria para
cuidar al curso mientras el profesor (a) aborda la
desregulacién del estudiante fuera de la sala (en
caso de que el estudiante lo permita) e ir a un lugar
mas privado y tranquilo para no exponer al
estudiante en su desregulacion. Si el profesor (a)

eEducador/a en aula
e Asistente de aula

eInspectoria

Inmediatamente al
observarse
cambios
conductuales en el
estudiante
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cuenta con apoyo de asistente de aula, entre ellos
se realiza coordinacién para abordar la situacion.

En caso de que el profesor de
asignatura/asistente/inspector/educador logre
recuperar la estabilidad emocional en el estudiante,
lo redirige a su sala de clases. Durante el dia
debera completar bitacora DEC e informar al
apoderado, por via correo electrénico con copia al
profesor jefe y el equipo especializado pertinente.

eEducador/a en aula
e Asistente de aula
eInspectoria

e Profesor/a jefe

Dentro de las 24
horas laborales
post la DEC.

Si efectuando lo sugerido, el educador no logra
generar estabilidad emocional en el estudiante en
un tiempo maximo de 5 minutos, se debe evaluar
la pertinencia de informar al Equipo de Convivencia
Escolar o al Programa de Integracion Escolar (en
caso de que el estudiante pertenezca a este)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula

e Equipo
especializado (PIE o
Convivencia Escolar)

5 minutos desde el
inicio de la DEC

Segun las necesidades del estudiante, se realizara
una entrevista con la familia para informar vy
reportar las desregulaciones.

e Educador/a en aula
e Asistente de aula

2 Dias habiles tras
ocurrida la DEC

e Equipo
especializado (PIE o
Convivencia Escolar)

e Profesor/a Jefe

Etapa secundaria **: Es aquella en que el descontrol emocional, conductual y psicomotor aumenta,
y la capacidad para gestionar impulsos y comportamientos se ve afectada. En esta etapa pueden
existir riesgos para el NNA y/o para terceros. En esta etapa es posible apreciar que:

a) La desregulacién emocional y conductual del NNA se intensifica, manifestando un mayor
estado de agitacion psicomotora, labilidad o irritabilidad emocional.

b) Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos,
dificultades para gestionar impulsos o conductas.

lo que implica

c) Existe un riesgo real para el NNA o terceras personas debido a su descontrol emocional.

d) Pudiera producirse un estado de agitacion, manifestando la necesidad de escapar del aula
o escabullirse en algun rincén de la sala.

e) Los intentos de intervencion docente previos no son efectivos para mitigar la situacion de
desregulacion.

El adulto responsable del estudiante en crisis debera considerar que:

1. Las palabras no ayudan: Dejar a un lado intentar razonar, negociar o dar explicaciones, en
ese momento para el estudiante, todo eso sera ruido que le puede incomodar aun mas, al
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tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada.

2. Acompaiiar y no interferir: En su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

3. Reforzar: Pensar en algo que le guste y darselo ante cualquier conducta adecuada que
muestre. Mejor si es algo que podemos dar poco a poco y no de golpe, para reforzar
progresivamente. A medida que la crisis vaya remitiendo, comenzar a alabar su calma, felicitar
y sonreir

4. Espacio sensorial: Es habitual que las personas con TEA presentan conductas autoestimulantes
que pueden ser percibidas como movimientos repetitivos, que les permiten regular su propiocepcion,
en esta circunstancia no se debe interferir en los movimientos o requerimientos sensoriales que el
estudiante esté realizando, ya que le facilitan gestionar la informacion sensorial que percibe

Es aquella en que el descontrol emocional,
conductual y psicomotor aumenta, y la
capacidad para gestionar impulsos vy
comportamientos se ve afectada. En esta
etapa pueden existir riesgos para el NNA y/o
para terceros.

Etapa secundaria

Acciones Responsables de Plazos

activar protocolo DEC

y colaboradores en la
atencion del NNA

Mantener estrategias de etapa inicial. e Equipo Especializado | Hasta la llegada
(PIE y/o Convivencia) del equipo
e Educador/a en aula especializado.

e Asistente de aula

Cuando el educador no logra generar estabilidad | ¢ Equipo Especializado | © Minutos desde el
emocional en el estudiante le correspondera informar al | (pIE y/o Convivencia) inicio de una DEC
Equipo de Convivencia Escolar o al Programa de | g4y cador/a en aula de nivel inicial.

Integracion Escolar (en caso de que el estudiante ,
pertenezca a este) para activar acciones de nivel | ®Asistente de aula
secundario.

Los profesionales del equipo especializado, priorizando | ¢ Equipo Especializado | Inmediatamente

la asistencia de los profesionales nombrados por la | (piE y/o Convivencia) tras incorporarse a
familia, acuden a atender la DEC, distribuyendo sus la DEC.
funciones en base al protocolo PAEC del estudiante.

Facilitar elementos y estrategias de regulacion sensorial | ¢ Equipo Especializado | Tras la activacion
segun las necesidades del estudiante. (PIE y/o Convivencia) de la etapa

e Educador/a en aula secundaria
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e Asistente de aula
e Inspectoria

Estrategias de regulacidon emocional a través de la
escucha activa y reflexiva.

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula
e Inspectoria

Tras la activacion
de la etapa
secundaria

En caso de que la DEC se visualice en aumento, se
evaluara la posibilidad de salir con el/la estudiante a un
espacio con menor cantidad de estimulos (salas PIE y/o
Convivencia Escolar)

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula
e Inspectoria

Tras la activacion
de la etapa
secundaria

Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la
expresion de lo que le sucede o de como se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él, en
un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
cémoda.

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula
e Inspectoria

Tras la activacion
de la etapa
secundaria

Conceder un tiempo de descanso cuando Ila
desregulacién haya cedido. Durante el tiempo
establecido que se mantendra fuera del aula, debe ser
acompafado por la persona a cargo, en un lugar
seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
oficina de Profesional de Psicologia en el Colegio o
Sala donde se encuentren los profesionales PIE. Evitar
trasladarlo a lugares con ventanales en techos o
ventanas sin cortinas, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion, retirar
elementos peligrosos que estén al alcance del
estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros. Evitar aglomeraciones de personas que
observan, sean estos estudiantes y/ o adultos.

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula

e Inspectoria

e Profesor/a Jefe

Tras la activacion
de la etapa
secundaria

Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones,
debera regresar a la sala de clases. Durante el dia
debera el encargado de la DEC debera completar
bitdacora DEC e informar al apoderado, por via correo
electrénico con copia al profesor jefe y el equipo
especializado pertinente.

eEquipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

eEducador/a en aula
e Asistente de aula
eInspectoria

e Profesor/a jefe

Dentro de las 24
horas laborales
post la DEC.
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Segun las necesidades del estudiante, se realizara una 2 dias habiles tras
entrevista con la familia para informar y reportar las | Encargado de la DEC: | gcurrida la DEC
desregulaciones.

e Equipo
Especializado (PIE
y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula

e [nspectoria

e Profesor/a jefe

Etapa terciaria: Es la etapa mas critica, en la que es posible que sea necesario aplicar medidas
de proteccion de la integridad fisica y/o contencion fisica por seguridad del estudiante,
companieros y profesionales. En esta etapa pudieran observarse las siguientes caracteristicas:

a) La desregulacion emocional y conductual llega a un punto critico, y se presentan riesgos graves
para el NNA y/o terceras personas, por lo que se requiere una intervencion del equipo
especializado y autorizado, priorizando al personal informado por los apoderados, para la
realizacion de este tipo de contencién.

Las medidas de contencion fisica se aplican para proteger la seguridad y bienestar del NNA vy
de terceros que le rodean.

Proteccion de la integridad fisica ante un caso de DEC se visualiza en 3 subetapas de
proteccion:

1. Proteccién de primer nivel: El profesional realiza acciones de proteccion fisica para evitar que

el estudiante golpee su cabeza, manos, pies o cuerpo en contra de la pared, ventanales, piso,
profesionales y/o estudiantes. Estas acciones seran:

a.

Intencionar salir del aula si es que la DEC ocurre alli, en caso contrario se optara por
trasladar a los demas estudiantes a otro espacio seguro (CRA, gimnasio, patio, quincho
u otro disponible)

Se solicitara material que pueda prevenir lesiones fisicas, como un tatami, fidget o
elementos para hacer presion, estirar o morder.

Realizar llamado por parte de inspectoria o enfermeria al apoderado/a, con el fin de
informar de la desregulacion y solicitar que acuda al establecimiento.

Activacién de un segundo profesional capacitado para colaborar de forma activa en la
proteccion del profesional que contiene como también del estudiante en situacién DEC.
(Apoyo inspectoria, evitar que existan observadores pasivos, llamar al segundo contacto)
Sostener las manos con presion leve para evitar que se autolesione, golpee contra algun
objeto y/o persona cercana. (agregar en el protocolo que se evitara realizar la contencién
fisica en lugares publicos y/o con observadores pasivos)

Una vez que el apoderado o apoderada llegue al establecimiento, debera asistir en el
proceso de contencion emocional y/o conductual del estudiante, reemplazando al
Encargado Directo. Esto con el objetivo de apoyar la autorregulacion del estudiante y
facilitar su reintegro a la jornada escolar, en los casos en que sea posible.
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g.

Si el/la estudiante se lanza al suelo, el profesional podra acompafnar de manera cercana
al estudiante, previniendo que este se golpee con uso de presion y contencion leve.

2. Proteccién de segundo nivel: El/la profesional realiza acciones de proteccion de la integridad
fisica del estudiante para evitar que se lesione y/o incurra en un accidente grave. Estas
acciones seran:

a.
b.

Incorporacion de elementos de proteccion para prevenir lesiones del estudiante.

Solicitud de alerta a un segundo profesional capacitado para colaborar con la contencion
socioemocional.

Se sostienen con una presion constante y regular las extremidades en movimiento que
evidencien agitacion, evitando que se autolesione y/o golpee a quien contiene.

3. Proteccion de tercer nivel: El/la profesional realiza acciones de proteccién de la integridad
fisica del estudiante para evitar que se lesione, incurra en un accidente grave, lesione a
companeros/as y/o profesionales de apoyo. Estas acciones seran:

a.

Incorporacion de elementos de proteccion para prevenir lesiones del estudiante si este
se golpea y/o abalanza en contra de objetos duros como suelo, pared o ventanales.
Sostener de manera firme, con presioén constante y en contra del cuerpo del profesional
que atiende la desregulacién para evitar que el estudiante incurra en un accidente grave,
lesione a compafieros/as y/o profesionales de apoyo.

Si el punto B, no funciona y el estudiante persiste al menos 5 minutos en este episodio
critico, el profesional que atiende la DEC procedera a inmovilizar de manera firme, en
contra de su cuerpo a través de un abrazo con presion desde la espalda del NNA,
intentando llevar al estudiante hacia el suelo para proceder a inmovilizar los segmentos
inferiores del estudiante con las piernas. Mientras tanto el otro profesional de apoyo
buscara el contacto visual y establecimiento del dialogo con el NNA, con el fin de que la
contencion no se extienda por mas de 5 minutos.

Durante la inmovilizacién del/la estudiante nunca se ejercera presion en el cuello,
abdomen y/o zonas intimas.

Si tras el punto anterior el estudiante no logra volver a la calma en un transcurso de
45 minutos, y no hay presencia del apoderado/a en el establecimiento, el equipo de aula
a cargo debera solicitar a Inspectoria la intervencién de una institucion externa (unidades
de salud, seguridad u otros).

Estrategias de abordaje:

Es la etapa mas critica, en la que es posible
que sea necesario aplicar medidas de
Etapa terciaria proteccion de la integridad fisica y/o
contencién fisica por seguridad del
estudiante, compafrieros y profesionales.

Acciones

Responsables de Plazos
activar protocolo DEC
y colaboradores en la
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atencion del NNA

Mantener estrategias de etapa inicial y secundaria.

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula
e [nspectoria

Tras la activacion de
la etapa secundaria

Activacion de un segundo profesional capacitado para
colaborar de forma activa en la proteccion del
profesional que contiene como también del estudiante
en situacion DEC. (Apoyo inspectoria, evitar que existan
observadores pasivos, llamar al segundo contacto)

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula
e |Inspectoria

Tras la activacion de
la etapa terciaria
que requiera
proteccion de tercer
nivel

Inspectoria o enfermeria llamara al apoderado/a, con el
fin de informar de la desregulacion y solicitar que acuda
al establecimiento.

e |Inspectoria
e Enfermeria

Tras la activacion de
la etapa terciaria

El profesional a cargo realizara acciones de proteccion
fisica para evitar que el estudiante golpee su cabeza,
manos, pies o cuerpo en contra de la pared,
ventanales, piso, profesionales y/o estudiantes. Estas
acciones seran:

A. Intencionar salir del aula si es que la DEC ocurre
alli, en caso contrario se optara por trasladar a los
demas estudiantes a otro espacio seguro (CRA,
gimnasio, patio, quincho u otro disponible)

B. Se solicitara material que pueda prevenir lesiones
fisicas, como un tatami, fidget o elementos para
hacer presioén, estirar o morder.

C. Sostener las manos con presion leve para evitar
que se autolesione, golpee contra algun objeto y/o
persona cercana. (agregar en el protocolo que se
evitara realizar la contencién fisica en lugares
publicos y/o con observadores pasivos)

D. Si el/la estudiante se lanza al suelo, el profesional
podra acompafiar de manera cercana al
estudiante, previniendo que este se golpee con
uso de presion y contencién leve.

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula
e [nspectoria

Tras la activacion de
la etapa terciaria

Una vez que el apoderado o apoderada llegue al
establecimiento, debera asistir en el proceso de
contencién emocional y/o conductual del estudiante,
reemplazando al Encargado Directo. Esto con el
objetivo de apoyar la autorregulacién del estudiante y
facilitar su reintegro a la jornada escolar, en los casos

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e [nspectoria

e Apoderado en caso de
Su presencia

Tras la llegada del
apoderado al
establecimiento
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en que sea posible.

El/la profesional realizara acciones de proteccion de la
integridad fisica del estudiante para evitar que se
lesione y/o incurra en un accidente grave, como pueden
ser:

A. Incorporacion de elementos de proteccién para
prevenir lesiones del estudiante si este se golpea
y/o abalanza en contra de objetos duros como
suelo, pared o ventanales.

B. Sostener de manera firme, con presién constante y
en contra del cuerpo del profesional que atiende la
desregulaciéon para evitar que el estudiante incurra
en un accidente grave, lesione a compaferos/as y/o
profesionales de apoyo.

C. Si el punto B, no funciona y el estudiante persiste al
menos 5 minutos en este episodio critico, el
profesional que atiende la DEC procedera a
inmovilizar de manera firme, en contra de su cuerpo
a través de un abrazo con presion desde la espalda
del NNA, intentando llevar al estudiante hacia el
suelo para proceder a inmovilizar los segmentos
inferiores del estudiante con las piernas. Mientras
tanto el otro profesional de apoyo buscara el
contacto visual y establecimiento del dialogo con el
NNA, con el fin de que la contencién no se extienda
por mas de 5 minutos.

D. Durante la inmovilizacion del/la estudiante nunca se
ejercera presion en el cuello, abdomen y/o zonas
intimas.

E. Si tras el punto anterior el estudiante no logra volver
a la calma en un transcurso de 45 minutos, y no hay
presencia del apoderado/a en el establecimiento, el
equipo de aula a cargo debera solicitar a Inspectoria
la intervencién de una institucién externa (unidades
de salud, seguridad u otros).

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e [nspectoria
e Enfermeria

e Apoderado en caso de
Su presencia

Tras la activacion de
la etapa terciaria
que requiera
acciones de
proteccién de la
integridad fisica

Se debera activar Seguro de Accidente Escolar, en
caso que el/la estudiante con episodio DEC presente
lesiones y requiera ser trasladado a un centro
asistencial. Lo mismo aplica para aquellos/as
estudiantes que se vean afectados/as y necesiten
atencién médica.

e [nspectoria
e Enfermeria

En caso de
presentarse lesiones
en el estudiante u
otros durante una
DEC terciaria

Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones,
se determinara junto al apoderado/a si es pertinente su
regreso a la sala de clases o si lo retirara por el resto
de la jornada. Durante el dia debera el encargado de la
DEC debera completar bitdcora DEC y redactar correo

e Equipo Especializado
(PIE y/o Convivencia)

e Educador/a en aula
e Asistente de aula

Dentro de las 24
horas laborales post
la DEC.
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de respaldo al apoderado, con copia al profesor jefe y | ¢ |ngpectoria
el equipo especializado pertinente.

e Profesor/a jefe

En caso de que el apoderado/a decida refirar al| ¢ Equipo Especializado | T"as la regulacion

estudiante,

asistencia

protocolo DEC (Anexo 5)

se le debera entregar un certificado de | (PIE y/o Convivencia) de una DEC de nivel
a establecimiento ante activacion de e Inspectoria terciario

Caracteristicas requeridas del personal a cargo de la Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC):

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada

uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompanante externo.

1.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ
y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o se busca uno definitivo.

Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprension.

Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencién; debe coordinar la informaciéon y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Seguimiento posterior a una DEC

Una vez gestionado el episodio de desregulacién emocional y conductual (DEC), se establece

un proceso de seguimiento individualizado con el fin de comprender las causas subyacentes
del episodio, identificar factores desencadenantes y planificar estrategias preventivas. Este
seguimiento se realiza en coordinacién con el equipo educativo y la familia del estudiante. Se
sugiere realizar un dialogo reflexivo con el/la estudiante (si fuere pertinente), en un espacio
seguro, para fomentar la reflexion sobre lo ocurrido, validar sus emociones y promover
habilidades de autorregulacién. Este momento no debe entenderse como sancionador, sino
como una oportunidad educativa.

Evaluacion y ajuste de estrategias
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Posteriormente, se lleva a cabo una revisiéon de las intervenciones utilizadas durante el
episodio, asi como de las medidas preventivas que estaban implementadas antes del mismo.
Esta evaluacion se registrara en la bitdcora de acompafamiento ante episodios DEC, donde se
contemple la eficacia de las estrategias aplicadas y el posible ajuste al Plan de
Acompafamiento, como también si es necesario, la activacion de nuevos recursos de
proteccién integral y/o contencion fisica. La informacién recogida permite generar patrones de
observacion, evaluar el progreso del estudiante en cuanto a su regulacién emocional y tomar
decisiones pedagdgicas informadas. El proceso permitira valorar la evolucion y evitar futuras
recurrencias.

Acciones recomendadas para realizar seguimiento:

Informar por llamada telefénica al apoderado(a) para informar sobre episodio DEC 6 con el fin de
conocer algun antecedente del contexto familiar que pudiera estar vinculado a la situacion DEC

Correo electrénico al apoderado(a) para informar sobre episodio DEC o conocer algun antecedente
del contexto familiar que pudiera estar vinculado a la situacion DEC.

Solicitar a la familia por medio de correo electréonico un reporte del estado socioemocional y la
conducta observada en el estudiante en el contexto del hogar durante el dia en que ocurra una DEC.

Observar conducta del estudiante durante la jornada escolar posterior a episodio DEC
Informar a profesor/a jefe sobre el episodio DEC

Informar la situacion a profesores que estaran en clases posteriores con el estudiante para prevenir
una posible DEC

Si la situacién gatillé a un nivel terciario se comunica a coordinacién PIE o encargada de Convivencia
Escolar por correo electrénico.

Citar al apoderado para dialogar respecto a la continuidad del estudiante durante la jornada escolar si
€s necesario.

Dialogo formativo y retroalimentacion respecto de la situacion DEC con el NNA si este tuviera la
facultad y capacidad para dialogar.

10. ENTREGA DE CERTIFICADO DE ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO:

Se entregara un certificado de asistencia al establecimiento educacional para que pueda
presentarlo ante su Empleador y acreditar su presencia en el Colegio durante el horario que alli se
indique. (Anexo 5)

Dado que una situacion de DEC en etapa de descontrol genera un significativo desgaste emocional
y fisico tanto para el estudiante protagonista como para su entorno, el colegio junto a la familia
evaluara el estado emocional del estudiante, y si el apoderado decide que su hijo o pupilo
permanezca en el hogar y tome un descanso de uno o dos dias fuera del colegio después de dicho
episodio, el apoderado debera justificar la inasistencia a través de un correo electrénico y/o
certificado médico. Esta medida se implementara con el objetivo de brindar al estudiante la
oportunidad de recuperarse y reponerse emocionalmente, como una medida transitoria segun
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disposiciones de flexibilizacion y diversificacion de la ensefianza establecida en Decreto N° 83 de
2015, o del plan de acompafiamiento de acuerdo con el Decreto N° 67 de 2018.

En el escenario que haya sido necesaria la contencion fisica del estudiante con DEC, ademas de la
activacion del protocolo de accidentes escolares (solo si es requerido), el establecimiento debera
informar a la familia, a fin de que evalue la activacion de redes de apoyo a la salud mental del
estudiante.

11. INTERVENCION POSTERIOR A UNA DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL.

Posterior a una desregulacién emocional, el estudiante necesitara de acciones que le permitan
volver a un estado de “normalidad” dando oportunidad para calmarse, recobrar el autocontrol y la
facultad de pensar. Es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion, poder solucionarla y evitar que se repita.

® Regresar a la normalidad: Los estudiantes socialmente mas conscientes pueden temer el
dafio que han hecho en su relaciéon con el otro. Por tanto, es bueno intentar introducir al
menos cierto grado de normalidad, orden y predictibilidad en la situacion tan pronto como sea
posible. Encontrar algo que pueda hacer, y por lo cual felicitarle, puede ser una buena practica.

e Realizar de nuevo lo solicitado Si creemos que se utiliza la desregulacion emocional para
evitar hacer algo que se le pidié, y aunque no deseemos desencadenar otra situacién de crisis,
no debemos dar a entender que esta conducta funciona. Dependiendo de la situacion, puede
ser necesario volver a solicitar la actividad. Si se hace esto es necesario esperar hasta que el
estudiante se haya calmado y llegar a algun tipo de compromiso, hacérselo mas facil y
apoyarlo en nuestro requerimiento.

e Hablar o representar de forma visual la situacion: En estudiantes con un buen nivel de
comunicacion puede ser Util hablar sobre lo ocurrido, esto puede proporcionarnos informacion
acerca de como lo ha vivido, lo cual puede ayudar a prevenir que se repita en el futuro. Para
ello es necesario: intentar evitar culpabilidad o pretender obtener promesas sobre futuras
conductas, la conversacién debe estar enfocada en los “hechos”, tal y como los vivio,
intentando encontrar algo que haya realizado o intentado hacer correctamente, buscar algun
detalle que pudiera haber hecho de forma diferente darlo a conocer, de forma de prevenir
otras desregulaciones a futuro.

e Hacerse cargo y responsabilizarse: Hacer al estudiante consciente, de que todos los
companeros tienen el mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,
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ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
del aula y del establecimiento, estas acciones se deben realizar en un momento en que el
estudiante haya vuelto totalmente a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia
siguiente.

Se debe incluir en esta etapa, a los compafneros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo el estudiante que se desregulé emocionalmente necesita apoyo y
ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,
también requiere contencion y reparacion.

Apoyo a otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol: Una vez controlada la DEC,
la administracion del establecimiento y el equipo de apoyo gestionara instancias de contencion y
apoyo a los funcionarios y estudiantes que hayan visto involucradas en la misma.

SITUACIONES EN QUE SE GENERE DANO A LA INTEGRIDAD DE UNO O MAS MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Si la DEC ha provocado dafio fisico a alguno de los estudiantes y adultos involucrados en ella,
se activara el respectivo protocolo de accidentes escolares por parte de enfermeria del colegio y
protocolo de convivencia escolar segun corresponda.

El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones involuntarias y que
obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar completamente. Sin
embargo, se debe considerar que, en expresiones de mayor intensidad, estas DEC pueden generar
consecuencias graves al entorno, incluyendo dafio a la integridad fisica o psicologica de otros
miembros de la comunidad educativa.

Esto no exime a los alumnos con TEA del cumplimiento de las normas internas para la
promocion y mantencién de la buena convivencia escolar, ni los exime de la posibilidad de
aplicacion de medidas formativas, pedagodgicas o disciplinarias por su incumplimiento, siempre y
cuando no estén asociadas a la condicion del estudiante, que no vulneren los derechos de los NNA
y que esté en conformidad a la ley General de Educacion.

En atencién al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizara la adopcion de
medidas formativas dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de los
estudiantes con TEA. Esto no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa
atribuyéndola a una caracteristica de la condicion autista del estudiante, sino que permite utilizar
estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares.

En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean insuficientes y las DEC
persistan, lo que podria generar un riesgo para el bienestar del estudiante y del resto de la
comunidad educativa, el Colegio podra tomar alguna de las siguientes medidas:

Reajuste temporal en la jornada escolar del estudiante. Esta medida transitoria se tomara
junto a los apoderados en caso de determinar que una reduccion en la carga académica podria
favorecer un mejor manejo emocional por parte del estudiante. Es importante destacar que esta
decision se tomara con la intencion de proporcionar un ambiente mas adecuado para el
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estudiante, y siempre se procurara garantizar que el proceso de aprendizaje y desarrollo
continte de manera positiva y efectiva.

Dialogo reflexivo y formativo: Se refiere a un espacio de conversacion estructurado entre un
adulto significativo (docente, profesional de apoyo u otro miembro del equipo educativo) y el
estudiante, una vez que ha superado un episodio de desregulacién emocional y conductual. El
objetivo principal de este didlogo no es sancionar ni revivir el malestar, sino acompanar al
estudiante en la comprension de lo ocurrido, ayudandolo a identificar sus emociones, reconocer
los factores que desencadenaron el episodio y fortalecer su capacidad para manejar situaciones
similares en el futuro.

Medida formativa: En el contexto educativo, una medida formativa posterior a una
desregulacion emocional y conductual (DEC) es una accién pedagdgica intencionada que busca
ensefar, reparar y promover aprendizajes significativos, en lugar de castigar o excluir.
Estas medidas tienen como propdsito ayudar al estudiante a reflexionar sobre lo ocurrido,
comprender sus emociones, asumir responsabilidades de manera gradual y aprender estrategias
para actuar de forma mas adecuada en el futuro.

Las medidas formativas pueden incluir: la participacion en un dialogo reflexivo guiado por un
adulto, la elaboracién de un plan personal de autorregulacion, acciones restaurativas (como
pedir disculpas, reparar un dafo o colaborar con el grupo), o actividades que fortalezcan
habilidades sociales y emocionales. Lo esencial es que estas medidas se disefien desde una
I6gica de contencion y ensefianza, considerando la edad, nivel de desarrollo y contexto del
estudiante.

El colegio enfatiza que la aplicacién de estas medidas se realizara de manera cuidadosa y
considerando el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promovera la comunicacion y
coordinacion con los padres o representantes legales del estudiante durante todo el proceso,
enfatizando en lo que dictamina la Ley general de educacién que se declara a continuacion:

La Ley General de Educaciéon sefiala que en ninguin caso se podra cancelar la matricula, ni
suspender o expulsar a alumnos que presenten discapacidad o NEE permanentes. La Ley de
subvenciones amplia esta prohibicion a los estudiantes que presenten NEE transitorias. No
se podra aplicar de manera unilateral, por parte del Establecimiento Reglamento interno y
manual de convivencia escolar_ Protocolo Ley TEA Educacional hacia él o la estudiante
diagnosticado/a con Trastorno del Espectro Autista la suspension de clases, reduccion
permanente de jornada, ingreso o salida diferida al resto de los estudiantes de manera
prolongada o permanente durante el afio escolar, asi como también el retiro obligatorio

por parte del apoderado.
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El Establecimiento Educacional no podra adoptar medidas disciplinarias que se funden
directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE de caracter
permanente o transitorio. Lo anterior no quiere decir que estos alumnos/as se encuentren
exentos del cumplimiento de las normas internas del Establecimiento Educacional para la
promocién y mantencioén de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la
posibilidad de la aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o incluso disciplinarias por
su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion
del estudiante.

ARTICULO 163: PROTOCOLO DE ACTUACION ESTUDIANTES QUE RECIBEN APOYO DEL

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE).

CONCEPTUALIZACION

Este protocolo se pondra en practica en estudiantes que presentan necesidades educativas
permanentes (NEEP) o transitorias (NEET), que reciben apoyo del Programa de Integracién
Escolar (PIE) y se vean involucrados en situaciones de C.E., ya sean presenciales u online.

El siguiente protocolo guia el accionar de los educadores, estimulando el acercamiento, el
respeto entre los estudiantes y generando medidas formativas para las personas involucradas.

Il. FASES DEL PROTOCOLO
Primera fase de Deteccion:

1. Faltas leves: El educador informa en primera instancia al Profesor Jefe, quien analizara si la
falta es leve, grave o gravisima. En caso de ser una falta grave o gravisima informara al
Equipo PIE (Educadora Diferencial, Psicologo y Coordinadora Pedagdgica PIE) y Equipo de
Convivencia.

2. Faltas graves y gravisimas: Si algun educador observa y/o toma conocimiento de
situaciones donde un estudiante que recibe apoyo de PIE esta involucrado en una falta grave
0 gravisima, debera enviar correo electrénico a Psicélogo PIE (En caso que el/la psicélogo/a
PIE no esté disponible la ficha puede ser entregada a Coordinadora PIE, Educadora
diferencial y/o a integrante de Equipo de Convivencia Escolar), quienes entregaran
informacién a profesor/a jefe, con el objetivo que la situacion pueda ser abordada
oportunamente.

Segunda fase de Evaluacion:

1. Psicologo/a PIE, realizara entrevista con el o los estudiantes de PIE involucrados, con el
proposito de escuchar el relato de los hechos acontecidos.

2. Se realizara reunion de Equipo de Convivencia y Equipo PIE (psicélogos y coordinadora PIE),
para evaluar la situacion considerando el diagndstico del estudiante y determinar asi las
medidas formativas y/o disciplinarias que se llevaran a cabo, las cuales seran realizadas por
la intervencion de psicélogo PIE.
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3.

6.

Segun el andlisis previo de la situacion en reunidn de equipos y dependiendo del articulo en el
cual se ajuste la falta, se determinara si se requiere realizar mediacién escolar entre los
estudiantes involucrados, solicitando autorizacién de apoderados.

. Integrante del Equipo de Convivencia Escolar en conjunto con Profesor/a jefe y Psicélogo/a

PIE realizaran entrevista a los apoderados, para informar lo sucedido como las medidas
formativas y/o disciplinarias que se llevaran a cabo. En caso de no poder asistir el psicélogo
PIE, se integrara a la entrevista Educadora diferencial PIE.

Se solicitara a la familia realizar un control con especialista externo tratante, en caso de no
tratar con un profesional externo, se solicitara abordar la situaciéon con apoyo externo.

Todo lo anterior también sera sistematizado en una lista (check-list) del protocolo que se lleva
a cabo.

Tercera fase de Intervencion:

1.

El Psicélogo/a PIE adecuara su intervencién individual con el estudiante perteneciente al
programa PIE, para abordar tematicas relacionadas a la falta (dos sesiones de intervencion).

Si los estudiantes involucrados son pertenecientes al PIE, sera el Psicélogo/a PIE o
representante del equipo PIE, el encargado de presidir la mediacion o medida formativa. Si
sb6lo uno de los estudiantes pertenece al programa PIE, representante del Equipo de
Convivencia Escolar intervendra en dicha mediacion o la medida formativa junto con
Psicologo/a PIE o representante del equipo PIE. En este ultimo punto, en caso de ser
necesario, Psicologo/a PIE podra realizar mediacion escolar entre ambos estudiantes.

El equipo de profesionales PIE realizara un informe de reporte actualizado con la situacion del
estudiante en las diferentes areas para ser compartido con el profesional externo.

Psicologo/a PIE citara a apoderados e informara del proceso de intervencion con su hijo/hija.
Se realiza el cierre de la situacion, lo cual quedara registrado en la hoja de vida del libro de
clases digital del grupo curso.

Luego de la intervencion, el psicologo PIE, resguardando la confidencialidad, dara cuenta de
las acciones realizadas, tanto familiares como escolares.

La familia compartira con el equipo de profesionales un informe de reporte del profesional
externo.

En cuanto a las medidas formativas:

Opciones de medidas formativas:

- Carta - Reflexién
- Dibujo - Presentacion de cancion o video
- Presentacion en clase
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ARTICULO 164: PROTOCOLO DE REUNIONES CON PADRES Y APODERADOS.

Se entenderd por reunion de apoderados aquella convocada por el profesor jefe, en
representacion del colegio, con el objetivo de informar a los apoderados de los aspectos
generales de la marcha del grupo curso en el ambito académico, actividades comunes en el
ambito de la formacion en la Fe y otras y ademas permitir que el microcentro pueda analizar y
tomar acuerdos respecto a aspectos propios de su quehacer, en apoyo al desarrollo de sus
pupilos.

Cabe sefialar que el establecimiento no autoriza realizar grabacion (audios o filmacion) de las
reuniones de microcentro u otras que se realizaren al interior del recinto, en consideracion al
Articulo 161, letra a) del Codigo Penal.

Asistentes
Podran asistir a las reuniones los padres o apoderados titulares o suplentes. En caso que por

alguna razén los senalados no puedan asistir, el apoderado titular avisara en forma personal o por
escrito al profesor jefe respecto a la persona que asistira, individualizandola con nombre y RUN
esto debe ser hecho hasta el inicio de la reunion.

De no ocurrir esto la persona no identificada no podra participar de la reunién.

En caso de existir impedimento legal para que uno de los padres asista a reunion, el apoderado lo
informara por escrito al profesor jefe adjuntando la documentaciéon que respalde dicho dictamen,
en un plazo maximo de una semana, posterior a la declaracién de éste.

Citacion

La reunion de microcentro sera citada mediante correo electrénico institucional del profesor jefe,
al correo electrénico institucional de los estudiantes, asignado por el colegio.

Periodicidad

Las reuniones de microcentro seran tres por semestre, los meses de Marzo, Mayo, Julio, Agosto,
Octubre y Diciembre (se modificara de acuerdo a las necesidades que se presenten en el
momento).

Modalidades

Existen dos modalidades de reunion de apoderados: Reunién de Microcentro (donde se analizan
temas propios del curso).

De la tabla (Temas)
La tabla de la reunién sera realizada por el profesor jefe y en ella se puede incluir algun punto a
sugerencia de la directiva de microcentro, la cual debe ser consensuada con el profesor jefe.
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La tabla estara en un lugar visible al inicio de la reunién y guiara el desarrollo de la misma.

Alguna tematica no contemplada en ella podra ser expuesta en la parte final de la reunién en
puntos varios o en el tiempo del microcentro.

Es importante considerar que el responsable del normal desarrollo de la reuniéon es el profesor
jefe y por tanto todo tema o situacion que se presente alli, debe ser conocida por él (ejemplo si los
padres quieren invitar a alguna persona o institucion externa a presentar un tema).

Del horario de la reunién

Las reuniones de apoderados se realizaran cada dos meses, pudiendo efectuarse en un tiempo
distinto, previo aviso, enviado mediante correo electrénico por parte del profesor jefe. El horario
de la reunién sera desde las 18:00 a 19:30 hrs.

Del desarrollo de la reunion.
Para desarrollar esta actividad se debe llevar a cabo segun las siguientes orientaciones:

e Se realizara en un marco de respeto mutuo entre los padres y apoderados asistentes y del
profesor jefe, quien por su caracter profesional, debe ser respetado en todo momento.

e La presentacion de los aspectos propios del ambito pedagdgico o de convivencia seran
presentados por el profesor/a jefe y podra ser apoyado por convivencia escolar, otro docente o
directivo, en caso de ser necesario.

e Por la proteccidon de los derechos de los menores no podra personalizarse situaciones, en el
contexto de la reunion de apoderados, individualizando a algun estudiante o grupo de
estudiantes o familias. Para la presentacion de situaciones mas personales se ofrece la
instancia de entrevista segun el conducto regular, indicado en el presente Reglamento Interno
de Convivencia Escolar. Es importante destacar que, en el caso de ocurrir lo anteriormente
expuesto, el establecimiento se vera en la obligacién de realizar derivacion de la situacién a
Oficina de proteccidn de Derechos (OPD).

e La reunion de microcentro es momento para analizar las situaciones generales del curso o del
establecimiento, por tanto no se presentaran tematicas personales, segun el punto anterior.

Si algun padre o apoderado manifestara alguna de las actitudes mencionadas anteriormente, el

colegio podra solicitar cambio de apoderado.

Del término anticipado de la reunién.

En caso de presentarse situaciones extremas, que impidan el normal desarrollo de la reunién de

microcentro en linea o presencial, el profesor jefe podra darla por terminada anticipadamente y de

ocurrir esto presencialmente, retirarse a la sala de profesores u otro espacio donde permanezca

seguro cuando se produzcan las siguientes situaciones:

a) El profesor/a jefe sea agredido verbal o fisicamente, en este caso recurrira al docente que se
encuentre mas proximo, se realizara denuncia a carabineros y se dirigira a constatar lesiones.

b) El profesor/a jefe sea increpado sin posibilidad de presentar sus argumentos ante el grupo de
apoderados.

c) El profesor jefe sea interrumpido constantemente durante el desarrollo de los temas
presentados en la tabla dada a conocer al inicio de la reunion y a pesar de dar respuesta a la
inquietud o malestar planteado, el apoderado insiste en interrumpir al Profesor Jefe y/ o

apoderado.
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d) Se produzca violencia verbal o fisica entre los apoderados asistentes, ante lo cual les solicitara
el restablecimiento de la calma. Si no es acogido el llamado se procedera a suspender la
reunion y se consignara lo sucedido en el libro de clases digital en la parte del acta de reunién,
por parte del profesor jefe.

e) Se dé una situacion de fuerza mayor que haga imposible continuar con el desarrollo normal de
la actividad (como por ejemplo corte general de luz, fendmenos naturales u otros.

ARTICULO 165: PROTOCOLO PARA REALIZAR ENTREVISTAS PERSONALES CON APODERADO

Al inicio del presente protocolo cabe sefialar que el establecimiento no autoriza realizar
grabacién (audio o video) de las entrevistas personales que se lleven a cabo al interior del
recinto, en consideracion al Articulo 161, letra a) del Cédigo Penal.

FASES DEL PROTOCOLO

Ante entrevistas pedagogicas (entrevistas de profesor/a jefe y de asignatura, coordinaciéon

académica).

1. Se debe citar a apoderado/a a través de correo electrénico, dejando fotocopia o escaner de
la misma, puesto que es el medio oficial que evidencia la comunicacion del establecimiento
educacional con las familias.

2. Si se reitera la citacion al apoderado en 3 ocasiones, y éste no acusa recibo o indica no
contar con disponibilidad para asistir, se envia al apoderado carta certificada con la citacion.

3. Las entrevistas deben realizarse dentro del horario laboral de cada educador. En casos en
que el apoderado no pueda asistir en este horario, debera asistir apoderado suplente.

4. Las entrevistas deben tener una duracién maxima de 30 minutos.

5. Se debe dejar registro de todas las entrevistas pedagdgicas en la hoja de vida del estudiante
en el libro de clases digital, el cual debe ser firmado por educadores y apoderados presentes
en la entrevista. En este registro se debe sefialar: fecha de la entrevista, si la entrevista es
solicitada por el apoderado o por el docente, el motivo de la entrevista, resumen de lo
dialogado, y acuerdos establecidos. Si alguno de los intervinientes se negare a firmar, dejara
constancia de dicha circunstancia en el acta y se enviara dicha acta, via correo electronico,
teniendo un plazo de cinco dias habiles para responder dicho correo enviado su acuse de
recibo o manifestando aquellos aspectos con los que no esta de acuerdo en dicha acta. Es
importante establecer que la no respuesta a dicho correo por parte del apoderado en el plazo
de cinco dias habiles se entendera como acuse de recibo conforme.

6. El Profesor/a Jefe debe realizar dos entrevistas con apoderados durante el ano: la primera
entrevista de inicio de ano escolar con cada apoderado durante el primer semestre para
conocer a las familias, la situaciéon académica y actitudinal de cada estudiante; y la segunda
entrevista tendra la finalidad de hacer seguimiento junto al apoderado de cémo va la situacion
académica y actitudinal de cada estudiante y asi establecer acciones remediales y/o
acuerdos en conjunto segun la necesidad. Cabe senalar que en dichas entrevistas podra

estar presente el estudiante.
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7. Si se cita a entrevista a la madre y al padre y apoderados a entrevista personal, concertada
con anticipacion, y si uno de los dos apoderados no pudo asistir a la entrevista por motivos de
fuerza mayor, sera el padre o madre que asistid a la entrevista, quien en forma posterior,
compartira al apoderado/a ausente la informacién recibida sobre su hijo/a.

Ante entrevistas de convivencia escolar:

1. Estas entrevistas se sostendran luego que se hayan realizado todos los pasos previos a este
punto (dialogos formativos de profesor/a jefe o de asignatura con él o la estudiante, profesor/a
jefe entrevista a apoderado, mediacidon entre estudiantes de parte del profesor/a jefe, etc.).

2. Se debe citar a apoderado/a a través de correo electrénico, dejando fotocopia o escaner de la
misma, puesto que es el medio oficial que evidencia la comunicacion del establecimiento
educacional con las familias.

3. Se debe dejar registro de las citaciones a apoderados en libro de clases digital.

4. Si se reitera la citacion al apoderado en 3 ocasiones, y éste no acusa recibo o indica no contar
con disponibilidad para asistir, se envia al apoderado carta certificada con la citacion.

5. Se debe dejar registro de todas las entrevistas de convivencia escolar en el libro de clases
digital y en la ficha de registro de convivencia escolar, los cuales deben ser firmados por
educadores y apoderados presentes en la entrevista. En este registro se debe senalar: fecha
de la entrevista, si la entrevista es solicitada por el apoderado o por el docente, el
motivo de la entrevista, resumen de lo dialogado, y acuerdos establecidos. Si alguno de los
intervinientes se negare a firmar, dejara constancia de dicha circunstancia en el Acta, la cual
se enviara scaneada, via correo electronico, teniendo un plazo de cinco dias habiles para
responder al correo enviado, su acuse de recibo o manifestando aquellos aspectos con los que
no esta de acuerdo en dicha acta. Es importante establecer que la no respuesta a dicho correo
por parte del apoderado en el plazo antes indicado, se entendera como acuse de recibo
conforme.

6. Las entrevistas deben realizarse dentro del horario laboral de cada educador. En caso en que
el apoderado no pueda asistir a entrevista, debera asistir su apoderado suplente.

7. Si se reitera la citacion al apoderado en 3 ocasiones, y éste no acusa recibo o indica no contar
con disponibilidad para asistir, se citara al apoderado mediante carta certificada.

8. Las entrevistas tienen una duracion maxima de 30 minutos.

Ante entrevistas de Equipo de aula PIE (profesor jefe, educadora diferencial, psicologo, terapeuta
ocupacional)

1. Se realizaran dos entrevistas al semestre por cada familia de alumno/a que recibe apoyo PIE.

2. Se debe citar al apoderado/a a través de correo electrénico, dejando fotocopia o escaner de la
misma, puesto que es el medio oficial que evidencia la comunicacion del establecimiento
educacional con las familias (tanto profesor jefe como educadora diferencial deben tener una
copia de la comunicacion, en la carpeta personal del estudiante).

3. Profesor jefe debe dejar registro de las citaciones a apoderados en libro de clases e integrante
de Equipo PIE dejara registro en hoja de entrevistas PIE.

4. Si se reitera la citacion al apoderado en 3 ocasiones, y éste no acusa recibo o indica no contar
con disponibilidad para asistir, se realizara correspondiente derivacién a Oficina Local de la
Nifnez (OLN) por vulneracién al derecho superior del nifio.

5. Solamente los padres o tutores legales pueden firmar documentos oficiales PIE, por esto no
pueden asistir apoderados suplentes a entrevistas.
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6. Las entrevistas deben tener una duracién maxima de 30 minutos.

7. El integrante del equipo PIE debe dejar registro de las entrevistas en el “registro de entrevistas
PIE digital” y el profesor jefe en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases digital. En
este registro se debe sefalar: fecha de entrevista, si la entrevista es solicitada por el
apoderado o por miembro de equipo de apoyo, participantes, el motivo de la entrevista
(registro descriptivo) y acuerdos establecidos.

ARTICULO 166: PROTOCOLO USO DE ESTACIONAMIENTO.

El ingreso al establecimiento es por el acceso oriente del colegio, por el porton principal de acceso
vehicular, debidamente senalizado.

La capacidad de estacionamiento ofrecidas por el colegio es de 40 (30 vehiculos, 8 furgones
escolares y 2 estacionamientos con movilidad reducida), siendo estos sectores la calle oriente, en el
costado de la zona de seguridad, existiendo en ese mismo lugar estacionamientos para personas con
movilidad reducida y de discapacidad. Al frente del estacionamiento se cuenta con lugares exclusivos
para furgones escolares y apoderados de paso y periodos reducidos de espera, la calle de servicio
interior que existe en el colegio es solo de transito con un maximo de 20 kilébmetros por hora, con
sefalética de no detenerse y tampoco estacionar.La salida vehicular se encuentra en el lado oeste
del colegio (debidamente sefalizado). El ingreso de peatones y personas sin vehiculos es por la
entrada principal frente al edificio que esta sefalizada, con su paso de cebra y resguardada por el
personal dirigiendo el paso para evitar accidentes.

Se procura que estos estacionamientos se utilicen de manera correcta en cuanto al tiempo de uso,
respetando sefaléticas de transito y el buen trato hacia las personas que cumplen funciones de
resguardo, de acuerdo a nuestro Reglamento Interno Escolar.

ArTicuLo 167: PROTOCOLO USO DE CASILLEROS (IT'Y III CICLO).

A continuacién, se daran a conocer las normas basicas a tener en consideracién, para el correcto
uso de los casilleros que el colegio pone a disposicion para su uso, por parte de estudiantes de Il y
Il ciclo:

1. Sera el profesor jefe de cada curso el encargado de la distribucién de los casilleros de su curso.

El uso del casillero asignado por el profesor jefe es personal y no puede ser utilizado por otros

estudiantes del curso o por estudiantes de otros cursos.

2. Cada estudiante recibira, para su uso personal, un solo casillero y se hara responsable de su
cuidado y limpieza.
3. La asignacion de casillero es por un afio escolar.

4. El estudiante debe cuidar y mantener en buenas condiciones el casillero asignado. En caso de
deterioro el apoderado del estudiante al que se le ha asignado el casillero debera responder por
la reparacién o eventual reposicion del elemento.
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5. El casillero sera usado, exclusivamente, para guardar elementos propios del ambito educativo y
elementos de primera necesidad (mochilas, utiles y contenedores de colacion). Por ende, esta
absolutamente prohibido almacenar en él elementos distintos a los descritos.

6. El casillero asignado al estudiante se debe mantener cerrado con un candado cuya calidad
asegure que no pueda ser abierto por otras personas. Sera responsabilidad del estudiante y/o de
su apoderado la adquisicion de dicho candado.

7. Los casilleros son de propiedad del establecimiento educacional, sin embargo, por regla general,
no se podra acceder a ellos sin el consentimiento y/o conocimiento del estudiante a quien se le
ha asignado el casillero. No obstante, lo anterior, el Colegio podra acceder a dichos casilleros en
casos debidamente fundados, por ejemplo, si se toma conocimiento de que algun estudiante ha
guardado algun elemento que ponga en riesgo la integridad fisica o emocional de uno o mas
estudiantes, en cuyo caso inspectoria estara facultada para abrir dicho casillero para su revision,
lo que el apoderado respectivo declara conocer, aceptar y autorizar expresamente, en pos de la
seguridad de la comunidad escolar.

8. En el caso anterior y en el caso de la ocurrencia de alguna emergencia, Inspectoria estara
autorizada para abrir casilleros, rompiendo el candado en caso de ser necesario.

9. En caso de que se sorprenda a estudiantes haciendo uso de casilleros que no le han sido
asignados, o en caso de que dichos casilleros sean utilizados de cualquier forma para
amedrentar o insultar a otros estudiantes mediante mensajes escritos u otros medios, se aplicara
el Articulo 139 Protocolo de actuacion frente a maltrato, acoso escolar o violencia entre
integrantes de la comunidad educativa.

10. El Colegio se reserva el derecho de dejar sin efecto la asignacion de uno o mas casilleros en
caso de que compruebe su mal uso por parte de un estudiante.

11. El colegio no se hara responsable en caso alguno ante la pérdida o dafio de los elementos que
contenga cada casillero, por lo tanto, se solicita encarecidamente no dejar en ellos objetos de
valor para evitar estas situaciones.

12. Los estudiantes estaran autorizados para hacer uso de los casilleros en el horario de llegada al
colegio, durante el recreo y en el horario de salida del colegio.

13. El mal uso del casillero sera informado al apoderado por inspectoria y/o profesor jefe y dara
lugar al que el colegio pueda revocar su asignacién al estudiante que efectiue el mal uso del
mismo.

14. Se prohibe almacenar alimentos o elementos perecibles por mas de un dia.

15. El profesor jefe del curso dispondra de una llave de repuesto de los casilleros de su curso para
abrirlos, cuando el estudiante que lo utiliza la olvide o pierda.

ARTICULO 168: REGLAMENTO INTERNO DE ASIGNACION DE BECAS COLEGIO SANTA CRUZ DE
TEMUCO.

ARTICULO [: En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del D.F.L N°2, de 1996, del Ministerio de
Educacion, en relacion al articulo 62 a) bis del mismo cuerpo legal, y al D.S. 196 de 2006 y a lo
agregado en el articulo 2°, parrafo 6 de la Ley N? 19532, se establece el siguientes “Reglamento
Interno para la Asignacion de Becas para los estudiantes del Colegio Santa Cruz de Temuco”.
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ARTICULO II: Podran postular a este sistema de asignacion de becas todos los estudiantes antiguos,
al igual que los estudiantes que ingresen por primera vez al colegio, que presenten una situacion
socioecondmica deficiente, previa solicitud del Beneficio a través de formulario para este fin.

ARTICULO llI: Se eximira totalmente del pago de escolaridad y matricula (éste ultimo valor sélo para
estudiantes de Ensefanza Media) durante el afio escolar en curso a los estudiantes con:

a) Vulnerabilidad Socioecondmica en los términos establecidos en la letra a) bis del articulo 6° del
D.F.L. N°2 de 1996 del Ministerio de Educacion, en relacion al D.S:196/2006 del mismo Ministerio.

b) Alumnos Prioritarios de acuerdo a la Ley 20.248 Ley de Subvencién Escolar y Convenio firmado con
el Ministerio de Educacion.

ARTICULO 1V: Se eximira en forma parcial o se asignara beca parcial en el pago de escolaridad
durante el afio escolar en curso a los Estudiantes que:

¢) Su grupo familiar presente una situacion socioeconémica deficiente (25%- 50 %- 75% por cada
estudiante).

d) Hermanos estudiando en el colegio. (10%- 15%-20%)

e) Hijos de funcionarios del Colegio.

En las becas parciales del articulo precedente, en el punto B y C, no sera necesario la presentacion
de formulario para Asignacion de Beca. Por el s6lo de hecho de tener la condicion sera beneficiario
de la eximicion parcial.

ARTICULO V: Para ser beneficiario de una beca parcial, segun el articulo 1V letra A y B, el estudiante
debera:

Q) Tener un porcentaje de asistencia de un 90 % al 15 de noviembre del afio en que se presenta la
solicitud, salvo casos debidamente justificados con la presentacién de Certificado Médico en la
fecha que se inicia y/o termine la licencia médica del estudiante que se ausente por situacion de
salud.

b) El pago de escolaridad debera estar cancelado hasta el primer semestre del afio escolar
respectivo.

¢) ARTICULO VI: Para la asignacion de beca parcial letra A del articulo 1V, serd necesario la
presentacion del Formulario de Postulacion, en el cual se considerara:

- N° de integrantes del grupo familiar del Estudiante.

- Ingresos econdémicos percibidos por los integrantes del grupo familiar.
- Pago de dividendo o arriendo de vivienda familiar.

- Pago de estudios superiores de hijos mayores

- Gastos por enfermedad grave y cronica de un integrante de la familia.

- Traslado estudiante al Colegio.

ARTICULO VII: El periodo de postulacion al Sistema de Becas sera informado a la Comunidad
Educativa en Circular de Matricula, que se entrega a Padres y Apoderados en reunion de
microcentros del mes de octubre y en pagina WEB del Establecimiento, de acuerdo a disposicion
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del Ministerio de Educacion.
ARTICULO VIlI: El Proceso de Postulacién para alumnos antiguos se explicitara en Circular de
Matricula, debiéndose retirar Formulario de Postulacion a Asignacion de Becas en recepcion del
establecimiento, (Luis Durand 02201) o imprimir formulario desde la pagina WEB del
establecimiento. ElI Apoderado debera cefiirse a las fechas de postulacion fijadas para tal gestion.
Los Formularios recibidos fuera de plazo quedaran excluidos del proceso de asignacién de becas
para el presente afio académico.
ARTICULO IX: El formulario de Postulacion a Asignacion de Becas, debe venir completo con letra
legible y adjuntar la documentacion (fotocopias) de respaldo que corresponda a la realidad de la
familia del estudiante. El formulario con antecedentes incompletos quedara fuera del proceso; asi
como también, las postulaciones con informaciéon o antecedentes falsos y/u omision de éstos.
ARTICULO X: Para los estudiantes que ingresen por primera vez al Colegio Santa Cruz la
informacion del Reglamento Interno de Asignacion de Becas estara disponible en la pagina web,
teniendo la posibilidad de solicitar el formulario de postulaciéon respectivo al momento de matricular
a su pupilo (a), siendo Asistente Social quién les informara sobre este proceso.
ARTICULO XI: El proceso de evaluacién de asignacion de becas, contempla si fuese necesario,
entrevista al apoderado, madre o padre y/o visita domiciliaria a la familia del alumno, previa
coordinacion para esta gestion.
ARTICULO XIl: Las becas totales y parciales tendran duraciéon de un afio, correspondiendo al afno
escolar para el que se postula.
Los Alumnos Prioritarios pueden revisar si mantienen su calidad para el afo siguiente en la pagina
www.ayudamineduc.cl a partir del mes de julio del afio en curso. A su vez los alumnos no
beneficiados por la Ley SEP, también pueden revisar si seran prioritarios para el afio siguiente.
ARTICULO XllI: El Sostenedor notificara por escrito a los Padres y Apoderados del resultado de
su postulacion a Asignacion de Becas, previo al periodo de matricula de su pupilo(a) para el afio
escolar siguiente, enviando notificacion con su hijo(a).
ARTICULO XIV: El Padre y/o Apoderado tendra tres dias habiles para apelar luego de haber
enviado la notificacion con su hijo(a). La apelacion debera hacerse por escrito al Sostenedor del
Establecimiento, la que sera resulta en uUnica instancia y sin derecho a reclamacion o recurso
alguno por el Sostenedor.

ARTICULO XV: La beca total y/o parcial se deja de percibir:

a) Retiro del estudiante del establecimiento.

b) Término del afio escolar.
¢) Renuncia voluntaria.
d) Cambio de situacion socioeconémica de la familia que originé el beneficio.

e) Informacion Falsa.
ARTICULO XVI: Toda situacién no contemplada en el presente Reglamento, sera presentada por
Asistente Social del Colegio al Sostenedor de éste.
ARTICULO XVII: Copia del presente Reglamento Interno de Asignacion de Becas, se entregara en
el Departamento Provincial de Educacion correspondiente, teniéndose dicho ejemplar como
auténtico para todos los efectos legales.
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Las modificaciones que se introduzcan al presente Reglamento, sélo tendran efecto, una vez que
éstas hayan sido informadas a dicho Departamento.

NOTA: En caso que el pais y/o la regidn se encuentre en situacion de emergencia o catastrofe,
este reglamento se ajustara a la realidad existente, por lo que se modificara algunos aspectos,
tales como entrevistas, visitadas domiciliarias, envio de notificaciones o retiro y/o entrega de
documentos, que involucre contacto presencial, reemplazandose por contacto online.

Toda modificacién que se realice bajo este concepto se comunicara a través de pagina web
colegio y sistema de plataforma virtual que se esté utilizando.

ANEXOS

ANEXO 1

Cokeqlo Santa Cruz - Temuco
Comvivencia Educaliva

ACTA DE COMPROMISO ESCOLAR

R o
RUt: , estudiante del curso: ..........coviviiiiiinnnns , mediante el presente
documento, vengo a declarar que, en base a los hechos acontecidos el dia / / , los
cuales constituyen una
falta........... AT UL . e
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Santa Cruz, en
presencia de mi
= 0 o 1= =T [0 1 Ruti.....ooo
................ asumo el compromiso
. i
................................................................................................................................... D

e lo cual, ante el cumplimiento de esta medida, sera el apoderado, con el apoyo del Profesor/a Jefe
y Equipo de Convivencia Escolar los responsables de velar por el seguimiento y monitoreo de la
conducta esperada del estudiante. No obstante, ante el no cumplimiento de este, se toma

conocimiento de que el estudiante se expone a una sancién de mayor envergadura.
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FIRMA APODERADO FIRMA ESTUDIANTE

ANEXO Il

FIRMA PROFESOR/A JEFE

FIRMA EDUCADORA
CONVIVENCIA EDUCATIVA

FIRMA COORDINADORA
CONVIVENCIA EDUCATIVA
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Adeeea ;
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AUTORIZACION
Yo R T e PR apoderado del o la estudlante

e A A e e e ) deloursd . , autorizo a mihijoda) a
participar del = —
El dia: w— e AP O madamente.

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Ademds autoribo gue se tomen fotografias de b atthvidad en donde
aparezca mi hipfa ¥ gque esta wa sublda a 13 plgina web del

establecimiento.

También sutorizo a que s trasladen on bus particular desde ol colego
hasta el lugar de [a actividad,

Todos los estudiantes gue participen de salidas pedagdgaas y/o representando al colegio deberdn
salir y regresar al colegio junts a la delegacidn, Queda prohibldo retirarse antes yfo solo del lugar de

laactividad.

Cuando Regresen al colegio el estudiante:

50 Estudiante s retira solofa desde ¢l colegio al hogar
[ Estudiante serd retirado/a por apoderado al regresar al colegio
Mombre del apoderado
I"I'ﬂl'l:.........ap......q...-.... .......................
Los estudiantes que particlpen de actividades deportivas deberdn vestir ¢l buzo completo v
polera del colegio,

Lo solicta al apoderado cautelsr que ¢l o ln estudiante disponga de su BLED completo de
acuerdo a bo pactado al momento de matricular .
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Colmgit Sarils Crue-Temues i Felh
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|

Coamo es und actividad fuera de nuestro establecimients no estl permitido gue los estudiantes Beven
pertenencias do valer, tales como joya, dispositivos electrdnioos, sumas de dineno elevadas u obros
articulos similares. Es importante tener presente que cada estudiante serd responsable de sus
pertenenclas personales v gue en caso de pérdida, el colegho no se hard cargo nl responderd por la
pérdida de los objetos fart. 9 Reglaments Convivendla Escolar].

Les solcitamos su colaboracion para reforzar esta indicacldn con sus hijosfas), de manera de
asepuraf gue todos puedan disirutar de la prnada sin ncoemen entes.

S5e Informa gue duronte la salida se contard con un botiguin bisico de primenos auxilios y se

aplicardn lod protocolos de salud y seguridad del coleglo en cao de accidentes o malestares,
contactando Inmedbtamente al apoderadofa Para emergencias durante la jornada, el ndmero
habilitade serd:

Al firmas la prédenté auborizacdn, & apoderado declara haber lkeids integramente &
documents, comprendido toda b nformacidn entregada v estar de acuerdo on las condiclones v
comsideraciones aqui estipuladas, sutorizande B participacién de wo hipfa en la salids
extraprogramatica bajo los términoes sefalados.

Nomero de contacto de emergencia ool 3pO0Eratafd. . . s s s

Nombre, Rut y Firma del apoderads

B[ T OO [ | ...
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ANEXO Il

de MARZO 2025

Carta de Compromiso

Al equipo directivo y a los profesores del colegio Santa Cruz de Temuco.

Yo,

, estudiante de , en calidad de participante de la

seleccion de. 2025, me dirijo a ustedes con el fin de expresar mi compromiso
formal ante la responsabilidad de representar al Colegio en los distintos campeonatos y/o actividades deportivas
que nos invitan a participar.

Reconozco que ser deportista de nuestro colegio implica una labor de liderazgo, responsabilidad y ejemplo para
toda la comunidad educativa. Es por ello que, como parte de esta responsabilidad, me comprometo a:

1.

Cumplir con todas las normas y reglamentos establecidos por la institucién, asi como las indicaciones
del equipo directivo, profesores y de mi entrenador en todo momento y en todas mis acciones, tanto dentro
como fuera de las instalaciones educativas y mantener hoja de vida intachable sin anotaciones negativas.
Mantener un comportamiento intachable en el aula y fuera de ella que refleje los valores y principios que
nuestra institucion promueve, sirviendo de ejemplo para mis companeros y contribuyendo a un ambiente
respetuoso y armonioso.

Actuar con respeto y responsabilidad con toda la comunidad educativa (funcionarios del colegio, padres,
apoderados y estudiantes) fomentando la cooperacion, la buena convivencia y el trabajo en equipo.
Promover el dialogo y la resolucién pacifica de cualquier conflicto que pueda surgir, tanto dentro como
fuera del gimnasio, actuando siempre en beneficio de la comunidad estudiantil y en concordancia con los
valores de nuestra institucion.

Uso del uniforme y/o buzo completo del establecimiento, buzo del colegio y polera del colegio para dias
en las que tenga actividades deportivas, uniforme formal: camisa, corbata, jumper o pantalon de colegio gris
(varones) pantalon azul marino (damas), zapato negro y poleron o casaca azul marina con la insignia del
colegio.

Ser responsable en mis actividades académicas que se desarrollen en el aula como: trabajos, guias,
evaluaciones, promedio acorde esperado para el nivel que cursa minimo 5.5.

El profesor del taller monitoreara trimestralmente la hoja de vida, calificaciones y compromisos escolares.

Si_alguno _de estos compromisos no _se cumple soy consciente que el equipo directivo y los
profesores entrenadores podran no incluirme en las néminas de la seleccién en la que participo.

Agradezco la oportunidad de participar en el equipo y les aseguro que daré lo mejor de mi para cumplir con
responsabilidad y dedicacion, no solo en el gimnasio, sino en cada actividad estudiantil en la que participe.

Atentamente,

Estudiante: Apoderado: Prof:
Rut: Rut: Rut:
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ANEXO IV

MODIFICACIONES AL PROTOCOLO, SEGUN CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA Y CLASES EN LINEA:

a) El medio de comunicacion oficial que se utilizara para contactar a educadores o apoderados sera el
correo electrénico institucional. Esto incluye citaciones a entrevista, seguimiento de casos, e
informacioén de situaciones.

b) Se reemplazara uso de ficha de coordinaciéon de Convivencia Escolar por envio de informacién a
correo electrénico institucional de integrantes del Equipo de Convivencia Escolar o correo
institucional de Convivencia Escolar.

c) Todo paso que incluya una Entrevista Presencial, se modificara, a Entrevista en Linea, via
plataforma Google Meet.

d) Denuncias y derivaciones se realizaran por medio de correo electronico o plataforma virtual, a las
instituciones correspondientes.

e) Las visitas domiciliarias de Asistente Social estaran suspendidas, teniendo como alternativa,
comunicacion por medio de correo electronico o llamada telefénica.

f) Entrevistas a estudiantes de parte de psicélogas del establecimiento se realizaran mediante
Entrevista en Linea via plataforma Google Meet, previo consentimiento del apoderado. El registro
de estas entrevistas sera digital, contenido en "Entrevista individual" y "Reporte de atencion area
psicologia", siendo este ultimo, enviado al apoderado y Profesor/a Jefe.
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